BASES DEL SORTEO “USAR LA APP MI MOVISTAR TIENE PREMIO” ORGANIZADO
. POR TELEFONICA DE ESPANA S.A.U.

Telefonica de Espafia S.A.U. (en adelante TDE o Telefdnica) con CIF A-82018474 y
domicilio social en Gran Via, 28, 28013, Madrid, organiza el sorteo de 3 Tarjetas regalo
de El Corte Inglés, cada una por valor de 250 €, que podran obtener 3 ganadores (en
adelante, el "Sorteo”).

CONSIDERACIONES GENERALES

La simple participacion en el Sorteo supone la aceptacion de los presentes términos y
condiciones legales en su totalidad, por lo que la manifestacion de no aceptarlas o las
exigencias contrarias a lo establecido en ellas, implicara la exclusién del participante en
el Sorteo y como consecuencia de ello, TDE quedara liberada del cumplimiento de
cualquier obligacion contraida con dicho participante en virtud de los mismos.

PRIMERA .- El objetivo de este Sorteo es premiar a los clientes de Movistar por el uso
del canal digital App Mi Movistar y por la confianza depositada en los productos y
servicios prestados por TDE.

SEGUNDA.- El periodo para participar en el Sorteo comprendera desde las 08.00 horas
(hora peninsular espafiola) del 13 de diciembre de 2018 hasta las 23.59 horas (hora
peninsular espafiola) del 31 de diciembre de 2018 (en adelante, “Periodo del Sorteo”).

El ambito del Sorteo es todo el territorio nacional.

TERCERA.- Podran participar en el Sorteo todos los clientes de Movistar Fijo, Movistar
Fusién, Contrato movil y Tarjetas prepago mévil que durante el Periodo del Sorteo
cumplan todos y cada uno de los siguientes requisitos:

- Los participantes deben haber accedido a la App Mi Movistar del segmento Gran

Publico (Residencial y Auténomos) y participar a través de ella durante el Periodo
del Sorteo.

- Que sean mayores de edad.
- Que residan en Espania.

- Que sean titulares de la/s lineals de fijo o movil con la/s que acceden a la App Mi
Movistar.



Que mantengan en vigor y al corriente de pago, durante todo el Periodo del
Sorteo y hasta el momento de la entrega del premio, en su caso, el/los contrato/s
de la/s linea/s o nUmero/s gracias a cuya titularidad han podido participar en el
Sorteo.

Que no tengan ninguna deuda pendiente por cualquier concepto ante Telefénica
y/o que no se encuentren en estado de suspensién del servicio de todas o alguna
de las lineas o servicios que tuvieran contratados con esta compaiia.

Que participen en este Sorteo siguiendo la mecanica establecida en la base -
cuarta.

No podran participar en el Sorteo los empleados de Telefénica o de cualquiera de
las empresas del Grupo Telefénica.

CUARTA.- Mecanica del Sorteo:

Para participar es necesario entrar en la App Mi Movistar, donde esta toda la
informacién sobre el Sorteo, y seguir las indicaciones de inscripcion.

El sistema recogera un listado con todos los participantes, registrando el dia, hora
y minuto en que se inscribieron.

La participacion esta limitada a una por NIF, CIF, u otro identificador de titular de
contrato Movistar con independencia del n°® de lineas de su titularidad con la que
accedan a la App o del n° de veces que se pulse “inscribirse”. En caso de haber
varias inscripciones, se tomara como valida la primera realizada.

Al final del periodo del Sorteo se elaborara un listado con todos los participantes
que se hubieran inscrito (en adelante, “Listado de Inscritos”).

QUINTA.- Habra TRES (3) premios, consistentes cada uno en UNA (1) Tarjeta Regalo
de El Corte Inglés valorada en 250¢€.

TDE se reserva el derecho a modificar el premio indicado, si concurriesen causas
objetivas justificadas, por otros de semejante o superior valor y caracteristicas.

Cada premio estéa valorado en 250 € (IVA incluido). El valor total de los premios asciende
a la cantidad de 750 € (IVA incluido).

SEXTA.- Para seleccionar a los ganadores, el Notario elegira de forma aleatoria TRES
momentos ganadores, que especificaran dia, hora y minutos, dentro del Periodo del
Sorteo, y el premio se asignara a los participantes cuyo momento de inscripcion en el
Sorteo coincida con uno de los “3 momentos ganadores” elegidos por el Notario.



- Teniendo en cuenta lo anterior, una vez elegidos los 3 momentos ganadores, se buscara
la toincidencia de dia, hora y minutos de cada momento ganador con el listado de
inscritos en el sorteo. En caso de empate, es decir, varios clientes que coincidan con un
momento ganador elegido por el Notario, el ganador se determinara segun orden
alfabético (de la A a la Z) del primer apellido del titular.

El ganador sera aquel! participante que se inscribio, conforme a lo establecido en la base
cuarta, coincidiendo y, en el caso de que no haya coincidencia, el registro posterior mas
cercano con uno de los 3 momentos ganadores determinados por el Notario.

Los premios se asignaran a los participantes que cumplan los requisitos establecidos en
estas bases y resulten ganadores en el Sorteo.

SEPTIMA.- En el caso de que no se localice a alguno de los ganadores, éste renuncie al
premio o no cumpla los requisitos establecidos en estas Bases, TDE se reserva el
derecho a proceder a la entrega del premio al participante inscrito inmediatamente
después al seleccionado como ganador, y asi sucesivamente, hasta llegar al Gltimo
participante registrado, o también, a dejar el premio desierto.

OCTAVA .- El ganador sera contactado por el medio que TDE estime oportuno. Una vez
el ganador confirme que acepta el premio, se le solicitara toda la informacion para el
disfrute del mismo. ‘

El premio se entregara Unicamente a la persona que se corresponda con los datos del
titular del contrato que se hace referencia en la base tercera y cuarta, siempre que haya
cumplido con los requisitos que se exigen en las presentes bases, por lo que TDE hara
todas las comprobaciones que estime pertinentes al respecto.

El plazo maximo de aceptacion del premio es de 72 horas a contar desde la
comunicacion individual que realice TDE.

NOVENA.- El premio objeto del presente Sorteo, en ningin caso podra ser objeto de
canje, cambio, alteracién o compensacion a peticion del ganador de su importe en
metalico ni por otros productos y/o servicios distintos de los que en su caso corresponda.

Queda prohibida la comercializacion o venta del premio.

DECIMA.- TDE se reserva el derecho a modificar el premio, si concurriesen causas
objetivas justificadas, por otro de igual o superior valor.

DECIMOPRIMERA.- TDE se reserva el derecho de no tomar en consideracién en el
Sorteo a aquellos participantes que estén haciendo un mal uso de las herramientas
necesarias para su participacion en el mismo, realicen actos fraudulentos, poco éticos o
que perjudiquen a otros participantes. En caso de que TDE detecte cualquier anomalia o



sospeche que se esta interfiriendo en el normal desarrollo del mismo, se reserva el
derecho de no tomar en consideracion e incluso de retirar el premio de forma
automatica, a todos aquellos participantes que se hayan beneficiado de forma directa o
indirecta de este tipo de actuaciones, pudiendo ademas ejercer todas las acciones
civiles o penales que pudieran corresponder. ¢

DECIMOSEGUNDA.- TDE estd exenta de cualquier responsabilidad por los dafios
derivados del uso y disfrute del premio que pudieran sufrir el premiado o terceros.

TDE no sera responsable de las incidericias derivadas en la ejecucion del presente
Sorteo por causas de fuerza mayor.

TDE no se responsabiliza de la pérdida, rotura. o destruccién del premio una vez
entregado al ganador.

TDE no asume ninguna responsabilidad, cualquiera que sea la causa, por las
inscripciones, invitaciones, cupones, entradas o premios perdidos, dafiados, enviados de
manera errénea o recibido con retraso.

TDE no se responsabiliza del no disfrute del premio por causa imputable al ganador.

Telefénica no se hace responsable de reclamaciones relacionadas con las condiciones
de uso de la tarjeta regalo de El Corte Inglés, debiendo el ganador someterse a la
politica establecida para la utilizacién de la misma.

DECIMOTERCERA.- La participacion en dicho Sorteo supone la aceptacion de las
presentes bases en su totalidad, asi como, la aceptacion del criterio que establezca TDE
para resolver cualquier conflicto e interpretacién de las mismas.

DECIMOCUARTA.- La aceptacién del premio por el ganador implica expresamente la
autorizacién a TDE para utilizar publicitariamente su nombre e imagen, perdiendo el
derecho a disfrutar el premio en caso de negativa.

El ganador acepta que su nombre e imagen sean publicados en los soportes de
comunicacién que TDE considere oportunos.

DECIMOQUINTA.- La aceptacién del premio no condiciona ni impone la adquisicion de
ninguna clase de productos o servicios adicionales a la linea Movistar.

DECIMOSEXTA.- La aceptacion del premio por el concursante agraciado conlleva la
autorizaciéon expresa a TDE para llevar a cabo las actuaciones necesarias tendentes a
confirmar el cumplimiento de los requisitos de participacion.




DECIMOSEPTIMA.- El periodo de reclamacién del presente Sorteo finaliza transcurridas
24%oras a contar desde el dia siguiente a la fecha de finalizacion del periodo del Sorteo.

DECIMOCTAVA.- Se perdera el derecho a disfrutar del premio en las acciones que
requieren ser cliente de Movistar si en el momento de la entrega del mismo, el ganador
hubiese causado baja en el servicio Movistar por el que obtuvo el derecho a participar en
el Sorteo.

Igualmente, para tener derecho al premio serd necesario que el participante, desde el
momento de participar y, al menos hasta la fecha de entrega del premio, se encuentre al
corriente de pago de todos los servicios que tenga contratados con TDE, y no esté o
haya estado, en dicho periodo, en estado de suspension del servicio de todas o alguna
de las lineas o servicios que tuviera contratados con TDE.

DECIMONOVENA.- TDE se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las
condiciones del presente Sorteo, incluso su posible anulacién antes de la fecha del
cierre del mismo, siempre que hubiere causa justificada, comprometiéndose a comunicar
con suficiente antelacion las nuevas bases, condiciones, o en su caso, la anulacion
definitiva en [a misma forma que estas Bases.

VIGESIMA.- En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (Reglamento general de proteccion de datos), y en el resto de
normativa en materia de proteccién de datos, TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U informa
que los datos de los participantes facilitados para la celebracion del presente Sorteo, asi
como aquellos datos facilitados en caso de resultar premiado, seran tratados de forma
automatizada con la finalidad de la realizacién, el control, seguimiento y gestion del
Sorteo, respetando las medidas de seguridad apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo.

El tratamiento de los datos del participante por parte de TELEFONICA DE ESPANA,
S.A.U., para la participacién en el Sorteo, estd basado en el consentimiento del
participante.

Los participantes declaran y garantizan que todos los datos de caracter personal que
faciliten a TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U son veraces y se corresponden a su
identidad. En caso de que estos fueran falsos, y resultare ganador de un premio del
presente Sorteo, no se le hard entrega del mismo.

En todo momento, se podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, portabilidad y limitacion del tratamiento, recogidos en el Reglamento general
de proteccion de datos, dirigiendo un escrito a TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
Datos: Ref. “USAR LA APP Ml MOVISTAR TIENE PREMIO” Apartado de Correos
46155. 28080 Madrid. El participante podra consultar la informacién sobre la politica de
privacidad de Movistar en www.movistar.es/privacidad.




VIGESIMOPRIMERA.- Para la resolucién de cualquier controversia o discrepancia que
pudiera surgir en cuanto a la interpretacion o aplicacion de las presentes bases, {anto
TDE como los participantes en el Sorteo, se someten expresamente a la jurisdiccion y
competencia de los Juzgados y Tribunales del domicilio del consumidor y usuario.

- VIGESIMOSEGUNDA.- TDE se excluye de cualquier responsabilidad por los dafios y
perjuicios de toda naturaleza que pudieran deberse a la utilizacién de la presente accién
por parte de los participantes o que puedan deberse a la falta de veracidad, vigencia,
exhaustividad ylo autenticidad de la informacion que los participantes proporcionan
acerca de si mismos y, en particular, aunque no de forma exclusiva, por los dafios y
perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la suplantacion de la personalidad
de un tercero efectuada por un usuario en cualquier clase de comunicacién realizada a
través del servicio.

VIGESIMOTERCERA.- Las retenciones a cuenta del Impuesto Sobre la Renta de las
Personas Fisicas o del Impuesto sobre Sociedades que TDE estuviese, en su caso,
obligada a practicar como consecuencia de la entrega de los premios en especie
correran por cuenta de TDE.

Los ganadores de los premios estaran obligados a facilitar todos sus datos fiscales a
TDE a los efectos de que ésta ultima pueda cumplir con todas las obligaciones formales
derivadas de este Sorteo. TDE pondra a disposicion del ganador, dentro del plazo
legalmente establecido al efecto, los certificados de retenciones efectuadas.

El ganador sera responsable de cumplir con las obligaciones fiscales y contables que
comporte la obtencion del premio.

VIGESIMOCUARTA.- La ley aplicable al presente sorteo sera la espafiola.

VIGESIMOQUINTA.- Las presentes bases legales estaran disponibles para su consulta
y aceptacion en la App Mi Movistar.

Bases depositadas ante Notario.





