BASES DE LA PROMOCION "SORTEO TARJETAS REGALO CARREFOUR” DE SERVICIOS
FINANCIEROS CARREFOUR, E.F.C, S.A.

PRIMERA.- ENTIDAD ORGANIZADORA, AMBITO TERRITORIAL, TEMPORAL Y PARTICIPANTES

La entidad mercantil SERVICIOS FINANCIEROS CARREFOUR, E.F.C., S.A. (en adelante
CARREFOUR), con domicilio en la calle Juan Esplandid, 13 - 102, 28007 Madrid y provista de CIF
A-79456232 (en adelante “SFC”, o la “ENTIDAD") llevard a cabo desde el préoximo dia 1 de
diciembre de 2018 al 31 de enero de 2019, ambos inclusive, una promocién bajo la modalidad
de “sorteo gratuito”, en la que podran participar todos los titulares y cotitulares de la tarjeta
PASS de SFC, en vigor y al corriente de pago que habiendo recibido comunicacién del sorteo
(emailing, mailing o sms) por parte de SFC, se descarguen la aplicacion APP CARREFOUR PASS
en su teléfono movil y se registren (login) por primera vez en la misma en el indicado periodo
promocional, en las condiciones que a continuacidén se detallan.

SFC establece que el derecho de participacion en la presente promocidon es totalmente
gratuito.

SEGUNDA.- OBJETIVO

El objetivo de esta promocién es invitar a los Titulares y cotitulares Autorizados de la Tarjeta
Carrefour PASS de CARREFOUR a la descarga y registro (login) por primera vez de la APP
CARREFOUR PASS en su teléfono mavil con el fin de acceder a los servicios de consultar los
movimientos de su tarjeta, informarse sobre el ChequeAhorro, solicitar dinero disponible
PASS, ampliar la linea de crédito, entre otros servicios.

Solo podran participar los clientes que habiendo recibido comunicacidn del sorteo ( emailing,
mailing o sms) por parte de SFC, se descarguen la aplicacién y hagan login por primera vez.

TERCERA.- PREMIOS

Los premios de la presente promocion consisten en lo siguiente:

- 40 tarjetas de regalo CARREFOUR de 250€, cada una de ellas, para su utilizacién en sus
proximas compras en CARREFOUR.

SFC se reserva el derecho de sustituir el premio anteriormente detallado por otro de
semejante valor y andlogas caracteristicas.

La organizacién no se hace cargo de cualquier incidencia que pudiera interrumpir del servicio
de internet impidiendo la participacidn en la promocién. Del mismo modo, la organizacién no
proveera de conectividad de servicio de datos ni se hace cargo de cuaiquier incidencia de los
operadores que impidieran la participacién.

CUARTA.- MECANICA

Podran participar en la presente promocion todos los Titulares y cotitulares Autorizados de la
Tarjeta Carrefour PASS de SFC, en vigor y al corriente de pago que, habiendo recibido
comunicacion del sorteo (emailing, mailing o sms) por parte de SFC, se descarguen la
aplicacién APP CARREFOUR PASS en su teléfono mavil y registren {login) por primera vez en la
misma, en el periodo promocional anteriormente indicado. Cada cliente podra participar
exclusivamente con un dispositivo (teléfono movil) en que se descargue la aplicacién,
computandose en consecuencia una sola participacion por cliente.



Entre todos aquellos titulares que hubieran observado los requisitos contenidos en las
presentes bases, dentro del periodo promocional anteriormente indicado, se procedera al
sorteo del premio descrito en la base precedente a través del procedimiento que se detalla a
continuacion.

QUINTA.- SORTEO

SFC o su Agencia de Publicidad PUBLICIS ESPANA, presentara ante un Sr. Notario del llustre
Colegio Notarial de Madrid, relacién informatizada de aquellos participantes que hubieren
observado los requisitos contenidos en las presentes bases para poder participar en la
presente promocién. El Sr. Notario extraera 40 ganadores, asi como 3 suplentes por cada
ganador, que sustituiran a los primeros para el caso de identificacién incompleta o incorrecta
del agraciado o incumplimiento de alguna de las bases de la presente promocién, asi como
renuncia de los agraciados o imposibilidad de localizarle en un plazo méximo de un dia a
contar desde la fecha de celebracién del sorteo, el cual se celebrara el dia 8 de enero de 2019.

SFC se reserva la posibilidad de modificar dicha fecha a su conveniencia siempre que sea por
causa justificada.

SEXTA.- COMUNICACION DEL GANADOR

SFC o su Agencia de Publicidad PUBLICIS ESPANA, comunicara telefénicamente a los ganadores
el premio obtenido, con el fin de confirmar sus datos personales (nombre, apellidos y DNI), asi
como detallarles las condiciones de entrega del premio, procediendo al envio de la tarjeta
regalo al domicilio de los mismos, sin coste alguno para éstos. A la recepcién del premio, los
ganadores deberan firmar un documento acreditativo de la entrega del mismo, que
devolveran al mensajero, una vez firmado. SFC, una vez reciba dicho documento firmado,
procederd a activar la tarjeta, en cuyo momento se le remitira via SMS o e-mail al ganador la
notificacién de activacién. Una vez reciba la notificacion de activacion, podra hacer uso de su
tarjeta regalo.

En el caso de que el ganador no aceptara el premio que le ha correspondido, éste pasara a los
suplentes y asi sucesivamente hasta la adjudicacion de los premios, pudiendo, en su caso llegar
a declararse el premio desierto.

SEPTIMA.- CAMBIO Y DISFRUTE DEL PREMIO

El premio contenido en la presente promocién en ningln caso podra ser objeto de cambio,
alteracion, compensacién en metélico o cesién a peticidn del ganador, siendo éste personal e
intransferible.

OCTAVA.- FRAUDE

En el caso de que SFC o cualquier entidad que esté ligada profesionalmente a la presente
promocién detecten cualquier anomalia o sospechen que un participante esta impidiendo el
normal desarrollo en su participacién en la presente promocidén, alterando ilegalmente su
registro o su participacién mediante cualquier procedimiento, técnico o informético para asi
falsear su participacién, podra de forma unilateral eliminar la inscripcion de ese participante. A
este respecto es importante afiadir que SFC ha habilitado los necesarios soportes tecnologicos
para detectar cualquier posible actuacion fraudulenta, anémala o dolosa que pretenda alterar
la participacion en la presente promocién con el objetivo de lograr un premio de forma ilicita.
Por tanto, SFC se reserva el derecho de eliminar del registro a cualquier participante que



alguna al mismo.

videncie o del que se sospeche una actuacidn irregular en el sentido descrito, sin notificacién

NOVENA.- LIMITACION DE PARTICIPACION

La participacion de la presente promocion esta limitada exclusivamente a titulares y cotitulares
autorizados de la tarjeta PASS de SFC, en vigor y al corriente de pago que, habiendo recibido
comunicacion del sorteo (emailing, mailing o sms) por parte de SFC, se descarguen la
aplicacion APP CARREFOUR PASS en su teléfono mévil y registren (login) por primera vez en la
misma, dentro del periodo promocional anteriormente indicado. Solo podran participar los
clientes que se descarguen la aplicacién y hagan login por primera vez.

DECIMA.- PROTECCION DE DATOS. POLITICA DE PRIVACIDAD

Responsable

Servicios Financieros Carrefour, EFC, S.A. con direccion en Madrid, C/
Juan Esplandiu, n2 13 y N.LF. A-79456232.

Categoria de datos

Datos de caracter identificativo y otros datos que Usted nos
proporcione

Finalidad

Gestidn de su participacion en sorteos, promociones o concursos
llevados a cabo por Servicios Financieros Carrefour, EFC, S.A.

Legitimacion

Relacion contractual para gestionar su participacion en las
actividades promocionales de Servicios Financieros Carrefour, EFC,
S.A.

Destinatarios (y
transferencias

No se efectuan cesiones de datos a terceros, ni éstos se transfieren
internacionalmente.

internacionales)

Derechos Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, supresion,
portabilidad y limitacién del tratamiento ante el responsable del
tratamiento.

Procedencia Solo tratamos los datos personales que Usted nos facilite a través de

las bases legales de participacién en sorteos, concursos o
promociones cumplimentados por Usted.

Informacion adicional

Puede encontrar mas informacion a continuacidn en el apartado
informacién detallada 10.1

10.1 Informacién detallada

El presente documento describe la forma en que Servicios Financieros Carrefour, EFC, S.A, con
direccién en Madrid, C/ Juan Esplandid, n? 13 y N.I.F. A-79456232. ("SERVICIOS FINANCIEROS
CARREFOUR" o "Nosotros") tratard los datos de caracter personal que Usted proporcione, y
aquellos que en su caso recabemos sobre Usted.



10.1.1. Datos personales que tratamos

Nosotros tratamos los datos personales que Usted nos proporciona en las presentes bases
legales.

Tenga en cuenta que la informacion sefialada como obligatoria mediante el empleo de un (*)
que acompafie a aquellos campos obligatorios es imprescindible para formalizar la relacién
contractual con Usted para poder participar en el concurso, sorteo o promocion llevado a cabo
por SERVICIOS FINANCIEROS CARREFOUR por lo que, de no facilitarla, no serd posible
continuar con la contratacion.

(a) Informacion que Usted nos proporciona

Nosotros podremos tratar las siguientes categorias de datos personales
proporcionadas por Usted al completar el correspondiente formulario.

e Para la descarga de la APP necesitamos datos de caracter identificativo como
NIF* y fecha de nacimiento*.

e Para poder hacer efectiva la descarga de la APP, usted debe haber
proporcionado un teléfono* o email *en el momento en el que solicité la
tarjeta. Sera en uno de estos dos canales donde recibira la contrasefia de
registro.

e En caso de ser seleccionado como ganador, debera verificar su direccién
postal* para poder realizarle el envio del premio en su domicilio.

10.1.2. Cémo y con qué base tratamos sus datos personales

Sus datos personales seran tratados para las finalidades y con las bases legitimadoras que se
indican a continuacién:

e Gestionar su participacion en el sorteo/promocién/concurso, incluyendo el posterior
contacto con Usted en caso de que resultara ganador, para proceder a! envio del
premio obtenido, en cumplimiento de lo previsto en las presentes bases legales de la
presente promocién/sorteo/concurso que regulan dicha actividad,;

10.1.3. Sus derechos

Usted tiene derecho a que SERVICIOS FINANCIEROS CARREFOUR le confirme si se estan
tratando o no sus datos personales y, en su caso, a solicitar el acceso a los datos personalesy a
determinada informacion sobre el tratamiento (fines, categorias de datos tratados y
destinatarios, entre otros aspectos) (derecho de acceso). Asimismo, tiene derecho a solicitar la
rectificacion de los datos inexactos (derecho de rectificacién), asi como la supresién de los
mismos cuando, entre otros motivos, éstos ya no sean necesarios para los fines para los que
fueron recogidos (derecho de supresién). En determinadas circunstancias (por ejemplo, en
caso de que el interesado impugne la exactitud de los datos, mientras se verifica la exactitud
de los mismos), Usted podra solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales,
siendo estos Unicamente tratados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones (derecho a la
limitacién del tratamiento). Finalmente, tiene Usted la posibilidad de ejercer su derecho a la



ortabilidad de los datos, es decir, a recibir los datos personales en un formato estructurado,
de uso comun y lectura mecdénica, y a transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que
el responsable al que se los hubiera facilitado se lo impida, en los supuestos legalmente
previstos a estos efectos (derecho a la portabilidad de los datos).

Usted podra ejercer sus derechos dirigiéndose a SERVICIOS FINANCIEROS CARREFQUR, a Juan
Esplandiu 13, planta 10, 28007, Madrid.

También tendré derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccidn
de Datos, especialmente cuando no haya recibido satisfaccién en el ejercicio de sus derechos.

10.1.4. Destinatarios de sus datos personales

Nosotros no cedemos sus datos personales a ningln tercero, ni los transferimos
internacionalmente.

10.1.5. Conservacion de sus datos personales

Conservaremos sus datos personales durante el tiempo que dure el sorteo, concurso o
promocién y en todo caso, por el tiempo que resulte necesario para poder cumplir cualquier
obligacién legal que se derive del tratamiento de los mismos y de la relacién con Usted.
Transcurrido dicho plazo, sus datos seran suprimidos.

10.1.6. Delegado de Proteccion de Datos

Si lo desea, puede ponerse en contacto con nuestro delegado de proteccidén de datos en la
siguiente direccidn: Carretera de Burgos, km. 14,500 Alcobendas 28108 (Madrid).

UNDECIMO PRIMERA.- ACEPTACION DE BASES

Los participantes, por el mero hecho de participar en la presente promocién, aceptan sus
bases, depositadas ante el Notario de Madrid Don Luis Maiz Cal, asi como en SFC y aceptan
igualmente el criterio de SFC en cuanto la resolucion de cualquier cuestion derivada de la
presente promocidn.

UNDECIMO SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA ORGANIZADORA

Las empresas organizadoras se reservan el derecho de acortar, prorrogar, modificar o cancelar
esta promocion si concurrieran circunstancias excepcionales que impidieran su realizacidn,
comunicando dichas circunstancias de manera que se evite cualquier perjuicio para los
participantes en la misma.

Las empresas organizadoras de la promocion no serdn responsables de los retrasos, pérdidas o
deterioros por causas que no le sean imputables. Las empresas organizadoras tampoco
responderdn de los casos de fuerza mayor (tales como huelgas, etc.) que pudieran impedir al
ganador el disfrute total o parcial de su premio. Las empresas organizadoras quedaran exentas
de toda responsabilidad si concurriere alguno de los casos sefialados, asi como de cualquier
responsabilidad por los dafios y perjuicios que pudiesen ocasionarse durante el disfrute del
premio.

Las empresas organizadoras excluyen cualquier responsabilidad por dafios y perjuicios de toda
naturaleza que puedan deberse a la falta temporal de disponibilidad o de continuidad del
funcionamiento de internet mediante se participa en la Promocidn.



Las empresas organizadoras se reservan el derecho de eliminar de la promocién por causa
justificada a cualquier usuario que defraude, altere o inutilice el buen funcionamiento y el
transcurso normal y reglamentario de la misma.

Por ultimo las empresas organizadoras no asumiran ningun tipo de responsabilidad derivada
de cualquier dafio o perjuicio que pudieran sufrir el agraciado y su acompafante en el disfrute
del premio de la presente promocion.

UNDECIMO TERCERA.- MODIFICACION DE LA PROMOCION

SFC se reserva el derecho a modificar o cancelar la promocién durante el desarrollo de la
misma si concurriesen circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito que asi lo impusiesen.

UNDECIMO CUARTA.- CONFLICTOS

Todos los asuntos y cuestiones relacionadas con la construccidn, validez, interpretacion y
cumplimientos de las presentes bases Legales, o los derechos y obligaciones del participante y
de SFC con relacién a la promocién quedaran sometidos a la legislacion y tribunales espafioles
sin que resulte de aplicacion ninguna otra norma sobre conflicto de leyes (ya sean de Espafia o
de cualquier otra jurisdiccién), que pudiera provocar la aplicacidn de las leyes de cualquier otra
jurisdiccién que no sea Espaiia.

UNDECIMO QUINTA- DEPOSITO DE BASES

Las bases de la presente promocién se encuentran depositadas y protocolizadas ante el
Notario del llustre Colegio de Madrid D. Luis Mdiz Cal, con despacho en Paseo Pintor Rosales,
20, 22, 28008 Madrid, Madrid y publicadas en el Archivo Electronico de bases de Concursos
(ABACO) servicio de interés general ofrecido por el Consejo General del Notariado y publicado
en www.notariado.org/liferay/web/notariado/e-notario y estardn a disposicién de cualquier
persona que desee consultarlas, asi como en la pagina
https://www.pass.carrefour.es/tablon-de-anuncios






