primera Opticos
BASES LEGALES DE LA PROMOCION
“SORTEQ NAVIDAD”

DE CIOSA S.L.

PRIMERA - EMPRESA ORGANIZADORA, PERIODO DE VIGENCIA Y CONDICIONES
GENERALES

COORDINADORA INTEGRAL OPTICA DE SERVICIOS AGRUPADOS, S.L. (en adelante CIOSA), con
domicilio social en Madrid, C/ José Echegaray, 7, 28232 Las Rozas, Madrid organiza, para la marca de
su grupo de imagen Primera Opticos, desde el 1/12/2018 al 5/01/2019 o hasta fin de existencias, una
promocion consistente en un sorteo con premio seguro a través de cupones rasca y gana gue se
entregaran a los clientes segln las condiciones que se describen a continuacién.

SEGUNDA - PARTICIPANTES Y REQUISITOS DE PARTICIPACION

Los consumidores podran optar al sorteo de premios comprando en las épticas Primera Opticos durante
el periodo de campaiia. El cupdn promocional se entregara al consumidor por compras superiores a
100€ realizadas en las dpticas Primera Opticos durante el periodo promocional,

Esta promocion se desarrollara dentro del Territorio Espariol, abarcara los territorios de la Peninsula y se
encuentra limitada segln términos y condiciones de las mecanicas estipuladas y meses promocionales
descritos a continuacion.

Podrén participar en la promocién todas aquellas personas gue residan en Espafia excepto Ceuta y
Melilla y que, durante el plazo de la promocién, participen segin las condiciones de la mecénica
promocional,

Cada consumidor debera entregar al personal de dptica que proceda el cupon promocional relleno con
los datos perscnales solicitados al dorso del mismo para ejercer su derecho como participante y que se
le entregue el premio que aparece en el cupdn Rasca.
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Si el consumidor es menor de edad, para participar en la promocién serd necesaria la autorizacién de
sus padres o representantes legales.

El hecho de participar en la presente promocion, impiicara la aceptacion de las presentes bases legales.

TERCERA — PREMIOS

+ 1§ Premio de 1000 euros en metélico
« 25 Premios de 100 euros en cheques descuento para proximas compras
« 1224 Premios de 10 euros en chegues descuento para préximas compras

CUARTA - MECANICA DEL SORTEO

Se entregara 1 cupén Rasca promocional a cada cliente que haga una compra de importe superior a
100€ en las dpticas Primera Opticos durante el periodo promocional antericrmente indicado.

A cada agraciado se le entregard una unidad de los premios detallados en el apartado 3.
Los premios de la promocion no se podran sustituir por otros a peticién del ganader, ni por dinero en
metalico en el caso de los cheques descuento. El agraciade de un premio, podra decidir ceder el premio
obtenido a ofra persona si lo desea, si esto sucediera, el agraciado no tendria ningln derecho a
reclamacién del mismo y perderia todo derecho sobre el disfrute del premio. Asimismo, en el caso de
que el ganador renunciara al premio, este quedaria desierto. En ningln caso el ganador podra solicitar el
valor del premio en metalico, ni tampoco tendré derecho a compensacion de ninguna clase, cuando el
premio se suspenda o cancele por causas ajenas, asi como tampoco cuando se deba a caso fortuito o

de fuerza mayaor.

Para la entrega de los premios, serd requisito obligatorio la parlicipacion mediante la mecanica
anteriormente descrita.

QUINTA-ENTREGA DE PREMIOS

5.1 Premios de entrega inmediata: los agraciados deberan entregar al personal de dptica que proceda
los cupones promocionales Rasca premiados rellenos con los datos personales solicitados al dorso de
los mismos para ejercer su derecho como participantes y que se les entregue el premio que aparece en
el cupén Rasca.

La facilitacién de los cupones promocionales Rasca premiados asi como todes los datos anteriormente
mencionados, seran requisitc obligatoric para que los consumidores puedan recibir los premios
obtenidos.
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5.2 Premio de entrega diferida: Para la obtencién del premio en metélico de 1000 euros, el personal
de la dptica agraciada con este premio deberd informar y enviar via mail (marketing@cione.es) a la
empresa organizadora (CIOSA), en un plazo maximo de 5 dias naturales, el cupdn rasca premiado con
los 1000 euros para acreditar la veracidad del mismo, Posteriormente, la empresa organizadara (CIOSA)
se pondra en contacto con la dptica agraciada para que comunigue directamente al ganador del premio
la fecha de entrega. La recepcion del premio por parte del ganador no debe superar los 30 dias, salvo
expresa peticién por parte del mismo, desde la recepcién de toda la documentacién solicitada por parte
de la empresa organizadora a la dptica agraciada.

En el caso de no [ocalizar al agraciado, la dptica agraciada insistira en localizarle hasta un maximo de 10
ocasiones durante un plazo de 30 dias, llegado a ese punto, si no lograra contactarie, el premic quedaria
desierto.

Todos los consumidores participantes en la promocién, tendrén un plaze maximo de tres meses desde la
finalizacién de la promocidn, para reclamar su premio en caso de no haberlo recibido, Tras finalizar dicho
plazo, el concursante perdera todo derecho de reclamacién. Para tal efecto se habilita el nimero de fax
91 640 29 81 y el e-mail: marketing@cione.es. El coste de la llamada tiene un coste fijo correspondiente al
de una llamada interprovincial, que depende de la tarifa establecida por la operadora de cada usuario.
Para més informacién se debe consultar las tarifas de cada operadora.

Esta promocion esta destinada exclusivamente a los clientes de los establecimientos de dptica Primera
Opticos segUn términos y condiciones de cada mecénica promocional especificadas en las presentes
bases legales.

No podrén participar en la misma los empleados de Primera Opticos, ni los trabajadores de las opticas
asociadas a Primera Opticos, ni los colaboradores directos o indirectos que hayan participado en esta
promocidn, ni el canal de distribucién del preducto, ni sus familiares en primer grado.

La empresa organizadora, no se hace responsable de las incidencias y sucesos de todo orden (por
ejemplo, imposibilidad de registrar algln participante, etc...) que sean provocadas por una averia en el
programa informéatico debido a un caso de fuerza mayor; ni tampoco de las incidencias que tengan su
arigen en supuestos de fuerza mayor derivades de causas tales como una averfa en la red telefonica,
informatica, eléctrica, provocadas por agentes externos naturales {atmesféricos, climatoldgices, o bien
por un deficiente funcionamiento de las compafilas suministradoras de dichos servicios).

Tampoce se hace respensable por la imposibilidad de registrar algln participante debido a un erroren la
captura o transcripcién de sus datos perscnales, como consecuencia de escrituras que, en cada caso,
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resulten ininteligibles, incompletas, erroneas o falsas.
CIOSA se reserva el derecho a aplazar o ampliar el periodo de la promocién, asi come la facultad de
interpretar las presentes bases legales.

SEXTA.- PROTECCION DE DATOS

Los datos de los participantes y de los ganadores seran tratados con la méxima confidencialidad y de
conformidad con las disposiciones de la nueva (LOPD) Ley Organica de Proteccién de Datos de caracter
personal de 25 de mayo de 2018 que acompaiia al RGPD UE 2016/976, Reglamento General de
Proteccion de Datos de la Unién Eurcpea. Cada optica de Primera Opticos conservara los datos de los
participantes registrados en cada optica siendo incorporados a un fichero de titularidad del propietario
cuya finalidad es gestionar la promocién e informar scbre nuevas promociones y productos del
establecimiento. Se podran ejercitar los derechos de acceso, reciificacién, cancelacién y oposicion,
mediante envio de solicitud por escrito adjuntando DNI a la direccién del establecimiente en el que se
haya facilitado los datos.
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