BASES DEL SORTEO
“Sorteo Galaxy Studio Fan Event”

1. DEFINICIONES

Sorteo: significa el sorteo “Sorteo Galaxy Studio Fan Event” que se desarrolla a través de la
aplicacién Samsung Members (en adelante, la “Aplicaciéon”), organizado por SAMSUNG
ELECTRONICS IBERIA, S.A. Sociedad Unipersonal (en adelante, “Samsung”), bajo los
términos y condiciones descritos en estas bases legales (en adelante, las “Bases™).

Teléfono de Atencién al Cliente: significa el nimero de teléfono 91 175 00 15. El horario de
atencidn al publico serd de 10:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

Producto o Productos: significa cualquier dispositivo mdvil de la marca Samsung
compatible con la Aplicacion.

2. ORGANIZADOR

La organizacién del Sorteo corre a cargo de Samsung, con N.LF.: A-59308114 y domicilio
social en Parque Empresarial Omega, Edificio C, Avenida de la Transicion Espafiola mimero
32, 28108, Alcobendas, Madrid.

3. PERIODO DE VIGENCIA

El periodo de vigencia del Sorteo, durante el cual los participantes usuarios de un Producto
podran descargarse la Aplicacion (si no la tenian ya descargada), y acceder a la misma y
hacer click en el banner del Sorteo vy, asi, participar en el mismo comienza el 1 de mayo de
2019 y finaliza el 12 de mayo de 2019 (ambos inclusive).

4. OBJETO DEL SORTEO

El objeto del Sorteo es promocionar el uso de la Aplicacién, la cual sélo estard disponible
para los Productos.

5. PREMIO

Los participantes que, de acuerdo con las presentes Bases, resulten ganadores del Sorteo,
tendran derecho a asistir al Fan Event en Barcelona que se desarrollaré el 16 de mayo de 2019
en el Galaxy Studio Barcelona (Carrer de la Fusina, 9, 08003 — Barcelona), consistente en una
sesién de tres (3) horas en la que se desarrollard una sesion con Rebeca Khamlichi con una
duracién méaxima de cincuenta (50) minutos y se realizara un tour por el Galaxy Studio
Barcelona, con tiempo libre para el disfrute de los ganadores.

La sesién no se realizara de forma individual y estara sujeta a las condiciones de seguridad y
acceso establecidas por el Organizador.

El premio no incluird ninguna prestacion diferente de las establecidas expresamente en este
Apartado. En consecuencia, cualquier prestacion diferente de las anteriores, como por
ejemplo, el traslado a Barcelona, al Galaxy Studio Barcelona, asi como comidas, correra a su
cargo y sera responsabilidad exclusiva del participante.

Se sortearan cuarenta y ocho (48) entradas dobles en total entre todos los participantes en el
Sorteo.



6. CONDICIONES DE PARTICIPACION

6.1. Solo podran participar en el Sorteo los usuarios de los Productos y de la Aplicacién, que
sean personas fisicas, que no actiien como empresarios individuales o profesionales, mayores
de 18 afios, y residentes en Espafia.

6.2. Los usuarios de la Aplicacién y de los Productos, participaran en el Sorteo cuando,
habiéndose descargado la Aplicacion (si no la tenfan ya descargada) y accediendo a la misma,
hagan click en el banner promocional del Sorteo ubicado en la seccién de “Ventajas” de la
Aplicacion y se registren en el formulario puesto a su disposicion.

6.3. La participacion en el Sorteo es gratuita.
6.4. Solo se podra participar en el Sorteo una (1) vez por usuario de la Aplicacion.
6.5. El Sorteo so6lo sera visible a través de los Productos.

6.6. El incumplimiento por cualquier participante de las condiciones establecidas en las Bases
supondra la anulacién automética de su participacién. Del mismo modo, cualquier
declaracion falsa, indicios de identidad falsa o fraude, ocasionara la descalificacién inmediata
del participante y, en su caso, la obligacién de devolver el Premio si ya le hubiese sido
entregado.

6.7. La aceptacion expresa de estas Bases es condicion necesaria para la participacién en el
Sorteo y para poder obtener el Premio que se describe en el Apartado 5 de ambas bases. Al
hacer clic sobre el Banner del Sorteo, se entenderd que el usuario de la Aplicacién
participante acepta las Bases. Samsung rechazaré cualquier solicitud de participacién que no
cumpla con las condiciones establecidas en estas Bases.

6.8. Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las
disposiciones que resulten aplicables, Samsung no es responsable de la pérdida o demora por
cualquier interrupcién, falta temporal de disponibilidad o de continuidad de funcionamiento,
problema en la transmision, pérdida de informacién, fraude, desperfecto en la red, problema
de funcionamiento de software, fallo de acceso, de comunicacién o de respuesta o alteracion
por problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control.

6.9. En caso de cancelacién del Galaxy Studio Barcelona en su integridad o durante el
calendario de apertura previsto, por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, o por
cualquier otra casusa fuera del control de Samsung, Samsung podra cancelar el Sorteo y/o
ofrecer un premio que se considere equivalente.

7. MECANICA DEL SORTEO

7.1. Para participar en el Sorteo, el participante deberd descargarse la Aplicacién en el
Producto (si no la tenia ya descargada), acceder a la misma y pulsar en el banner que anuncia
el Sorteo, el cual se ubicara en la seccion Ventajas de la Aplicacion, durante el Periodo de
Vigencia del Sorteo. El participante debera hacer click en el banner promocional y registrarse
en el formulario de registro puesto a su disposicién. Una vez que haya cumplimentado el
formulario de registro, se le notificara a la direccién de correo electrénico que haya indicado
en el formulario de registro, si ha resultado ganador o no del Sorteo.

En caso de resultar ganador, entre el 13 y 15 de mayo de 2019, el personal de Samsung
contactara con el ganador por teléfono al mimero indicado en el formulario de registro, para



confirmar su asistencia al Fan Event en Barcelona, debiendo el ganador confirmar su
asistencia en la misma llamada. Dicha gestién deberd estar resuelta y aceptada por el
participante en la llamada de confirmacién realizada por Samsung. En caso contrario, si el
participante no responde a la llamada de Samsung, el Premio se declarara desierto.

Para poder disfrutar del Premio, el participante ganador debera identificarse en la entrada del
Galaxy Studio Barcelona, con su nombre y apellidos.

7.2. La identidad de los ganadores se podra comprobar, en su caso, a través de documentos
oficiales (DNI, pasaporte, carné de conducir, etc.).

7.3. Seran seleccionados como ganadores los primeros cuarenta y ocho (48) participantes que,
accedan a la Aplicacion, pulsen en el banner y cumplimenten el formulario de registro. Seran
seleccionados como participantes reserva los siguientes dieciséis (16) participantes que,
habiendo accedido a la Aplicaciéon y habiéndose registrado en el formulario, ocupen las
posiciones 49 a 65.

7.4. Si un participante ganador no aceptara el Premio en el plazo establecido en el Apartado
7.1, o no fuera localizado, si hubiera incumplido las presentes Bases o si renunciara al
Premio, se asignara el Premio al primer reserva para ese Premio, conforme al procedimiento
anterior, y asi sucesivamente hasta agotar la lista de reservas de cada Premio.

7.5. Si, de conformidad con el Apartado 7.2 anterior, no hay participantes suficientes para
alcanzar las posiciones ganadoras ni las posiciones reserva para ese Premio, si el ganador y
todos los reservas para ese Premio no fueran localizados conforme a lo anterior, si no aceptan
el Premio, si no tienen derecho al Premio, si hubieran incumplido las presentes Bases o si
renuncian al Premio, Samsung se reserva el derecho a declarar el Premio desierto. -

7.6. Las posiciones ganadoras o la condicién de premio desierto del Sorteo se publicara en la
pagina web de Samsung ubicada en https://www.samsung.com/es/.

7.7. No tendran derecho al Premio los participantes que hayan intervenido en la organizacion
del Sorteo, ni los empleados de Samsung o de cualquier sociedad vinculada a Samsung, ni sus
familiares, ascendientes, descendientes, conyuges o parejas de hecho.

7.8. Los Premios no seran susceptibles de cambio, alteracién o compensacion a peticion del
ganador. Si un participante ganador rechaza un Premio, no se le ofrecera ninguno alternativo.

8. ATENCION AL USUARIO

En caso de producirse cualquier incidencia en el Sorteo, €l participante puede dirigirse al
Teléfono de Atencidn al Cliente.

9. PROTECCION DE DATOS

Los datos de caracter personal recabados en el marco del Sorteo seran tratados por Samsung
de conformidad con lo dispuesto en la Politica de Privacidad de Samsung ubicada en
http://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/es/docs/politica-de-privacidad-de-
promociones-de-samsung.pdf.

10. DEPOSITO DE LAS BASES ANTE NOTARIO

Las bases de este Sorteo estdn depositadas en el Notario del Iustre Colegio de Notarios de
Madrid, D. Juan Kutz Azqueta, y estaran disponibles en la Aplicacion.






