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BASES DEL SORTEC
SORTEC AMINEXIL MEN PROTOCOLS

1. DEFINICIONES

Bases Legales: Significa los presentes términas y condiclones legales, por los que debe regirse
el Sorteo.

Fase: Significa la fase en la que consta este Sorteo de aouerdo con las fechas descritas en la
Cldusula Tercera.

Premio: Significa &l premio al que los participantes optarén en el Sorieo, ¥ que se encuentra
regulado en la Clausula Cuarta de las presentes Bases Legales,

Sorteo: Significa el Sorteo AMINEXIL MEN PROTOCOLS organizado por L'OREAL FSPARA, 5.8
con domicillo social en la calle Josefa Vakcarcel, 48 28027 (Madrid) y con CIF ndm. A-280503559
jen adefante, “Organizador”), bajo las términos v condiciones deseritos en estas Bases Legales,
en relacidn con la promocion de los productos de la mars Vichy (en adelante, los
“Productos”},

Teléfona de Atencidn al Cliente: Para cualguier tipo de reclamacion, consulta o gueja sobre [a
march o sus Productos deberd difigirse al ndmero gratuito de teléfono 905 403 322

Territorio; El ambite terrdtorial del Sorteo serd todo el terrtorio de Espada, Los participantes
aue no residan en Espafia serdn automaticamente descalificados.

2, DBJETD DEL ORTED

Fl objeto del Sortec es wna accidn publicitaria demominada SORTED AMINEXIL MEM
PROTOCOLS con la que se pretenden promocionar los Productos, sorfeando entre los
consumidores que cumplan con las condiciones vy requisitos establecidos en estas Bases, los
Premios detallsdos en la Clhusula Cuarta,

3, PERIODO DE VIGEMCIA
El Periodo de Vigencia del Sorten, durante el cual se podran realizar las actividades que dan
derecho a participar en &l Sorteo, comienza el dia 21 de febrero de 2009, a las 12:00 GMT+1 y
finaliza el dia 18 de marzo de 2019, a las 12:00 GMT+1.

4. PREMIOS

Laos participantes que resulten ganadores del Sorteo, tendrin derecha a obtensr, cada uno de
allos,
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# Bien un (1) TRATAMIENTO INTENSIVO PRIMERA CAIDA LOCALIZADA de la marca Vichy y
un (1) CHAMPU ESTIMULANTE PARA HOMBRE de la marca Vichy {de ahora en adelanta
“"Premio A”), o bien;

» un (1) TRATAMIENTO EN ESPUMA ANTICAIDA de la marca Vichy y un {1) CHAMPU
ESTIBLILANTE PARA HOMBRE de la marca Vichy (de ahora en adelante “Premia C°),

Segun sus resultados del cuestionario, y siempre y cuando hayan cumplido con las condlciones
de participacién contenidas en las presentes Bases Legales, se seleccionaran:

Premio A
Setenta ¥ cinco [75) particlpantes ganadores que tendrdn derecho 3 obtener, cada umo de
elkos:

Un {1)Tratamienta Intensivo Primera calda de Dercos de Vichy de 36ml
Un (1) Champd Estimulante para Hambre de Dercos de Vichy de 200mi

Pramio C:

Setenta y cinoo (75) participantes ganadores tendran derecho a obtener, cada une de ellos:
Un (1] Tratamiento en Espuma Anticaida de Dercos de Vichy de 150mi
Un {1) Champa Estimulante para Hombre de Dercos de Vichy de 200mi

Los participantes calificaran para participar en el sorteo del Premio A o del Premio C en base a
su respuesta 3 la shgulente pregunta contenida en el Cuastionario de [ promocion y tal coma
serdetalla en la Cliusula Sexta de las presentes bases legales:

1, {Qué tpo de colda se asemejo mids al tupo?
a. Me perdide pelo en enfradas /o coramilla {INTENSIVO)
¢ Sigo teniendo pelo pero menos cantidad en lo zona superior y/o el pelo es
mids fino (ESPUMA)

5. MECANICA DE PARTICIPACIGN
Para poder optar a conseguir el Premio descritc en las presentes Bases Legales, los
participantes deberan, durante el Pericdo de Vigencia, seguir la siguiente mecanica de
participachin:

(i} Contestar al cuestionaric  de  parlicipacidn  alojade en  la web
htipe:fweew tupielytu.e

(i} Registrarse en dicha web (opcion disponible dentro del cuesstionario);
{0} Responder a la pregunta detallada en la Clausula Cuarta sobre dénde ha notada wuna
mayor escase: de pelo (cabello), v @ las etras preguntas del cuestlonario marcadas
como obligatorias; y
(iw) Cumplir el resto de condiciones descritas en las presentes Bases Legales,
Cada participante podra participar una (1) sola vez en la promocidn, ¥ salo tendrd derecho a

abtener un (1) Premio, Al realizar un Reglstro, bos participantes aceptan las presentes Hases
Legales.
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Asimismo, serd requisito indispensable, para poder participar en el Sorteo, que los
participantes sean mayores de edad y residentes en Espafia. El Organizador s2 reserva el
derecho de solicitar a bos participantes la documentacidn necesaria que acredite su mayoria de
adad.

En el caso de detectar cualguier anomalia o sospecha que un participante esta impldiendo el
normal desarrallo en su participacion en el presante Sorteo, alterando ilegalmente su registro
o su participackén medlante cualbguler procedimientn, técnico o Informidtico para asi falsear su
participacion, ¢ Organizador podrd de forma unilateral eliminar la inscripcion de ese
participante.

6. SELECCION DE GANADORES

El dia 20 de marzo de 2019 se celebrard el zorteo de los Premiocs descritos en |a Cldusula
Cuarta de las presentes Bagses Legales, ante la Notario Dia. Eloisa Lopez-Monis Gallego,
miembro del lustre Colegio de Motarios de Madrid, entre aguellos participantes que hayan
curmplido con la mecanica de participacidn, slempre v cuande cumplan con las condlciones
extablacidas en las presantes Bases Legalas.

Prembo A: La Maotario selecclonard a setenta y cinca {75) participantes ganadores {de entre los
participantes que hayan respondido la opcidn a.) en la pregunta del cuestionario de la
promaocidn) que tendra derecho a obtener el Premio & de conformidad con lo descrito en la
Cliusula Cuarta de las presentes Bases.

Asimismo, seleccionard a guince (15) participantes reserva (para el Premio &) que tendran
dereche a obtener el Premio correspondiente descrito en las presentes Bases Legales en caso
de gue el participante ganador (i) no acepte el Premio, (i) no pueda ser localizado o iii)
Incumpla de cualqulera manera las presentes Bases Legales,

Premio C: La Notario seleccionard a setenta y cinco (75) participantes ganadores (de entre los
participantes gue hayan respondido la opcin ¢} en la pregunta del cuestionarle de la
promocion) que tendrd derecho a obtener el Premio © de conformidad con lo descrito en la
Clausula Cuarta de las presentes Bases.

Asimizmeo, seleccionard a quince (15) participantes resenva (para el Premio C) que tendrin
derecho a obtener el Premio correspondiente descrito en las presentes Bases Legales en cazo
de que & participante ganador {I) no acepte el Premio, (i) no peeda ser localizada o (i)
incumpla de cualguiera manera las presentes Bases Legales.

7. COMUNICAOON ¥ ACEPTACION DE PREMIOS

A realizar las actividades que dan derecho 2 la participacidn en ef Sorteo, los participantes
aceptan las presentes Bases Legales. Se enviara un email informando del resultado del sorteo a
todos los participantes al correa electrdnico facilitado por ellos en el formulario de registro de
la promaocion.

En el caso de que un participante ganador o reserva no pudiera ser contactado por ser los
datos proporcionados errgneos, o por cualguier fallo en el servicio de correo electrdnico del
participante ganador o reserva, éste perderd su derecho a obtener el Pramio.
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8. ENTREGA DE PREMIOS

En un plazo mo superior a dos {2) meses, el Organizador enviara el Premio al participante
panadar mediante mensajers a la direccidn indicada en el cuestionario de registro, siempre y
cuando s2 encuentre en el territorio nacional. Dicho envio se realizard sin cargo alguna para ¢l
ganadar,

La identidad del participante ganador se podrd comprobar a traves de documentos oficiales
(M1, Pasaporie, Carné de Conducir, etc.). 5i en el momento de la entrega del Premio el
participante ganador no puede acreditar su identidad, perderd su derecho a obtener el
Premio.

Una vez entregado el Premio al ganadaor, el Organizador no se responsabiliza del retraso en la
entrega del mismo y no sera en modo alguno respansable por la posible pérdida o deteriora
del mismo ni del mal funcionamiento, en su caso, del serviclo de envio.

Los Premios objeto del presente Sorteo quedan sujetos a estas Bases, v no serd posible
sustituirlos por dinero en metélico. Los Premios no serdn susceptibles de cambio, alteracion o
compensacion a peticion de los participantes en el Sorec, Siun participants rechaza el
Premio, no se le ofrecerd ningin Premio altermativo. Los Premios serdan personales e
intransferibles. Cueda prohibida la venta o comercializaciin de los Premlos objeto del
presente Sorteo.

9, CONDACIONES DE PARTICIPACKON

La participacién en el Sorteo es gratuita v sin ninguna obligacidén de compra. La participaciin
en el Sorten estd ablerta dnicaments a personas fisicas, residentes en Espafia (a3 excepcion de
| residentes on [skas Canarias, Ceuta y Melilla) y mayares de 18 aftos &n la fecha de inlcio del
Sortec. El Organizador se reserva el derecho de solicitar a los participantes un documenta
aficial wilida y en viger en el gue queds acreditada su mayoria de edad [e]. DNI, Pasaporte).

Para poder participar en el 5orteo los participantes deberdn tener acoeso a Inbernel para poder
acceder @ la piging web del Organlzador [www tupielytu_es) y realizar el Registro, asi como un
perhl pablica y valido en dicha Red Sacial.

Cada participante podrd participar una vez en el Sorteo, y solo tendrd derecho a obtener un
Premio en cada Fase,

Mo podrdn participar en el Sorteoc, ni ser uno de los amigos mencionadas, las personas que
hayan intervenido en la organizacién del mismo (induyendo, a titulo elemplificativa ¥ no
limitativo, empleados de las empresas del Grepo LU'OREAL agencias implicadas en la
promocidn, proveedores yfo colaboradores directos o indirectos) ni sus familiares,
ascendientes, descendientes, conyuges o parejas de hecha.

La aceptacidn expresa de estas Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de
Uso de las Redes Sociales es condicidn necesaria para la participacidn en el Sorteo y en
consecuencla, para poder obtener los Premios. Los participantes deberdn tener en cuanta que
¢l Sortes no eskd, ni asociado, ni regida, ni patrocinado en modo alguno por Facebook.

El cumplimento de las presentes Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de
LUsa y Politicas de las Redes Sociales por parte de los participantes en el Sorteo podrd ser
verificado mediante kos medios técnicos a disposicion del Organizador, que s reserva el
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derecho de realizar cualquier comprabacian que considere necesaria, Bl incumplimlento por
cualquier participante de estas Bases Lagales v, en su caso, de fos Términos y Condiciones de
Uso de las Redes Sociales supondsd la anulocidn automdatica de dicha participacién. Del mismo
moda, cualguler declaracidn falsa, fraude, indicics de identidad o domicilio falsa o infraccian
de derechos de terceros, ocasionard la descaliflcacidn inmediata del participante v, en su caso,
la obligacidn de devolver el Premio si ya ke hubiera sido entregad,

Los participantes no implementardn ningdn método de participacidn que incumpda estas Bases
Legales. El Organizador se reserva ol derecho de descalificar, & su entera discrecidn, cuabguier
participaciin que (i) manipule o Intente manipular el Sorteo o las Redes Sociales; (i) viale
cualguier de los términos v condiciones de las presentes Bases yfo (i) abuse, amenace o acose
a cualguier participante o tercero.

El Organizador poded adoptar aquellas decisiones necesarias para la resolucién de aquellas
controversias v conflictos que surjan en el desarrollo del Sorteo siempre que estas no
perjudiquen indebidarmente a los participantes y resulten equlitativas,

10, RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR

Sin limitar en ninguna medida les derechas reconocidos a los consumidores por las
disposiclones que resulten aplicables, el Organizador decling cualquier responsabilidad por la
perdida o demora de cualguler participacién, por cualguier interrupcion, falta temporal de
disponibilidad o de continuidad de funcionamiento, problema en la transmisidn, pérdida de
informacidn, fraude, desperfecto en la red de telecomunicaciocnes, problema en el
funcicnamients del software, fallo de acceso, de comunicacidn o de respuesta o alteracidn del
Sorteo por problemas téonicos o de otra naturalera que éscapen a su control o Que Sean
imputables a operadores de red, prestadores de servicios intermedianios o terceros, o servicias
de correas.

El participante acepta gue el Organizador pueda aplazar, scortar, prormogar, modificar,
cancelar o suspender el Sortes debido a causas de fuerza mayor ajenas a su control,
comprometidndose a informar a los participantes de dicha circunstancia a la mayor brevedad.

El Organizador =& reserva el derecho de modificar o ampliar estas Bases, slempre y cuando
dichas modificaciones no afecten negativamente a los participantes, én cuyo caso se efectuara
la correspondiente modificacion del Acta de Protocolizacidn de las Bases Legales Inicialments
depositado ante Motario.

Los participantes del presente Sorteo exgneran, de la forma mds amplia que en derecho
proceda y sin limitar en modo alguno sus derechos come consumidores, al Grganizador, por
cualguier tipo de responsabilided, sancién, reclamackin, demanda o causa civil, mercantil,
penal, administrativa, incluyendo indemnizaciones de cualguier naturaleza o indole, gastos,
costas (con expresa inclusion de los homorarios de letrados y procuradores).

Sin limitar en ninguna medida |2 aplicacion de las garantias y derechos reconocidos 2 los
consurmidores en la normativa aplicable, el Organizador no se responsabilizard del uso
negligente o ilicito del Premio por parte de los participantes,

El Organizader no ¢ responsable de nl supervizsa en modo alguno las Publicaciones v los
comentarios de los usuarios en Facebook. Mo obstanbe, y adn sin estar obligade a ello, e
Organizadaor e rederva &l derecho 2 no publicar o & eliminar las Publicacionas qua: {i] Szan
difamatorios, injuriosos, falsos, engafiosos, infundados o no probades; insultantes,
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amenazanies o groseros, obscenos,  sewualmente  explicitos,  racistas,  insultantes,
provocadores, sexistas, homéfobos o discriminatarios o censurables por cualguier otro mothe,
Esto incluye las palabras que inchoyan asteriscos en sustituckan de algunas de sus letras; (i) No
s estimen relacionados con la temdtica de  los productas yfo servicios del Organizador; (i)
Incluyan informackin de contacto ywo datos personales como, por ejempls, ndmerss de
teléfono, direcciones postales o de correo  electrénico, cuentas bancarias, etc; (i)
Promocionen productos o servicios con fines de lucro y/o otros fines comerclales; (v) Pueda
considerarse que representan el uso de sistemas de mensajeria electronica para enviar
mensajes no solicitados de forma indiscriminada (spam); (vi) Resulten de algin modo ilegales
y/o justifiguen o fomenten actividades llegales o no cumplan con la totalidad de la legislacidn
aplicable; (vil} Wulneren, directa o indirectamente, derechos de terceros, incluyendo |a
vidlacidn de derechos de propiedad industrial e intelectual, secretos comerclales, know-how,
asi coma e derecho al honor, a la intimidad v a la propia imagen; {vili) Pretenda suplantar a
una persona distinta del usuario; {i) Incluyan enlaces a otros sitios web y/o procedan de un
nambre de usuanio cuya Publicacian infrinja las presentes Bases Legales; w/o (1) la publicacidn
de comentarios personales u ofensivos sobre el Organizador, sus marcas yfo sus productos.

El Organizador se reserva el derecho a denegar la publicacidn o eliminar fobtos yo
Publicaciones y, en su caso, a emprender acciones kegales contra los responsables, directos o
indirectos, de dichos comentarios.

El Organizadar ng estd al tanto ¥, por tanta, no €5 respensable de las Publicaciones realizadas
por terceros,

11. ASISTENCIA AL USUARIC

En taso de producirse cualquier incidencia en el Sorteo, el participante puede dirigirse al
Teléfonn de Atencldn al Cliente.

12. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL E IMAGEN

Los participantes en el Sortes ceden al Organizador, en exclusiva, para todo el munda, ¥ con
facultad de cesion a terceros, por el plazo maximo de proteccion de los derechos de
conformidad con |3 ley gue resulte aplicable y con facultad de cesion a terceros {en todo o en
parte, en exclusiva o no, con cardcter gratuito u onereso), tndos los derechos de explolacion —
incluidos, a titulo ejemplificativo, los derechos de reproduccion, distribucion, comunicacicn
pliblica y transformacidn= gue pudieran corresponderies sobre las Publicaciones presentadas
al Sorteo, asi como los derechos sobre su imagen —induyendo su woz y nombre-, para su
eventual explotacién en cualquier modalidad, soporte, formato, medio yfo soporte conocido o
que se puedan conocer en el Tutere (incluyenda, a tilule enunciativo pero no limitakive,
medios audiovisuales, impresos, sonoros y/o digitales, television, prensa impresa, prensa
digital, libros y catdlogos, repositorios digitales, Internet, redes soclales, aplicaciones
informaticas y/o bases de datos].

e forma expresa, los participantes autorizan la comunicacidn pdblica y pussta a disposicidn
de ks Publicaciones en cualquier sitio web v de las denominadas “redes sociales™ (entre |as
que = encuentran, @ thulo ejemplificativo pero no excluyente, Instagram, Tuentl, Twitter,
Instagram o Pinterest),

Las cesiones efectuadas en lz presente clausula se afectdan & titulo gratuito, no dando pie a
ninguna contraprestaciin a los partickpantes.
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Al aceptar el Premio, el ganador cede al Organdzador sus derechos de propiedad inbelectual,
industrlal & imagan sobre las Publicaciones, induyendo su woz y nombre, para la incorporacion
de las mismos @ cualquier speracldn comercial o promocional nacional o internacional de los
Productos del Organizador, en cualquier modalidad, medio o soporte (Incluyende medios
impresos, radiofdnicos, televisivos, telefonia mavil e Internet),  Adicionalmente, los
participantes ganadores se compromelen a colaborar con fas acthvidades promocionales
llevadas a cabo por el Organizador en relackin con e Sorteo. Las cesiones efectuadas en la
presente cliusula se efectdan a titulo gratuite, no dando pie @ ninguna contraprostacion
distinta del Premio al participante ganador.

Para poder obtener ¢l Premio descrito en la Cliusula Cuarta de [as presentes Bases, el ganador
deberd aceptar por escrite |of términos descritos en kb presente Cliusuta, Al realizar la
Publicacidn para participar en el Sorteo, ks participantes garantizan que &sta es original y que
cumple con los Criterios de Elegibilidad,

El Drganizador no serd responsable de cualguier incumplimients de cualquier norma o
cualquier infraccidn de derechos de terceros efectuada por los participantes en el marco de su
participacién en el Sorteo, asurniendo £stos la obligacdn de mantener indemmne al Organizador
en dicha casa,

13. PROTECCION DE DATOS
Infarmacion basica sobre Proteccidn de Datos

Responsable L'Oréal Espafia, 5.0

Las finalidades prinnipalt’:—:ﬁ_de tratamlento de sus datos

personales son:

Finalidad # Gestionar su participacidn en con bos datos ofrecidos
e el cuestionario.

o Ipcluir sus datos a nuestra Base de Datos.

Tratamos sus datas de cardcter personal sobre la base de:

Legitimacion #« La necesidad del tratamiento para la ejecucion del
contrate  suserto  com  usted (gestidn de  su
participacion).

Sus datos podran sar cedidos a |la matriz del Grupo L'Oreal,
L'Oréal, 5.A., ubicada en Francia,

Podrén ienser acceso & sus datos personales nuestros
prestadores de servicios, ubicados dentro v fuera del
Espacio Econdmico Europeo [EEE). Aguellos ubicados fuera
del EEE se encuentran acogidas al “Privacy Shield® (cuanda
estén en EE_.LUU.) o amparados por alguna otra base legal.

Destinatarios

Acceder, rectificar y su prinﬁr los datos, asi como otros

Derechas derechos, coma se explica &n la infarmacidn adiclonal.
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Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre |
Informacion adicional Proteccion de Datos en el Anexo | & las presentes Bases
Legalas |

14. DEPOSITO DE BASES

Las presentes Bases estardn disponibles en las oficinas de UOREAL ESPARNA, 5.4, ublcadas en
Madrid, calle Jossfa Valcdrcel nim. 48, 28027-Madrid, v en la pagina Web del Consejo General
del Notariado (www.notarado.orgl, v estaran depositadas ante la Motario del dustre Colegio
de Motarios de Madrid, Dha. Eloiza Ldpez-Maonis Gallego, asi comao en el Perfil de Facebook del
Organizadar,
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ANEXD |
FOUITICA DE PRIVACIDAD

L'Oréal tiena 1a vocaclin de ser una empreza ejemplar gue contribuye a la creacidn de wn
mundo de belleza. Le otorgamos un gran valor @ la honestidad v a la trensparencia, y
asplramos a construlr con nuestros clientes relaciones solidas y duraderas, basadas en la
confianza y el imterds mutuwo. De acuerdo con esta filosofia, la proteccidn de tus datos
personales es de vital importancia para nosotros, por o que por la presente politica de
proteccidn de datos personales te informamas de cdmo recabamos y tratamaos dichos datos,

Esta Palitica de Privacidad establece las bases sobre las que L'Oréal Espafia, 5.4, con domicific
en Calle Josefa Valcdrcel, n248, 28027, Madrid, Espafa, sociedad que actualmente opera en
Espafia, trata sus datos de cardcter parsonal.

igualmente, le recordamos gue cada vez que nos facilite, o sea necesario que accedamos 8
cubguier tipo de informacidn gue por sus ceracteristicas nos permita identificarle, como su
nombre y apeliidos, e-mail, nimera de teléfono, direccion pastal, etc. |en adelante, “Datos
Persanales”) en relackin a este Sorteo / promockon, estard bajo la aplicacion de esta Politica
de Privacidad, debiendo rovisarka para comprobar que estd conforme con ellos. Esta Politica de
Privacidad podria ser modificada. Es su responsabilidad |eerla periddicamente,

A la hora de registrarse en el Sorteo [/ promocidn es obligatorio proporcionar clerta
imformacidn personal, ya que esta informacidn es necesaria tanto para registrarse como tal
como para poder gestionar su participacion de manera adecuada, Tal Informacidn personal es
estrictamente confidenciall No proporcionar tal informacion personal implicaria no poder
rEgistrarse.

1. NUESTRO COMPROMISO DE PRIVACIDAD

1} Hespetamos su privacidad y sus aleccones.

2} Nos asegusamos de gue la privacidad y la seguridad estén incorporadas en todo lo
que hacemos.

1) No le envlamos comunicaciones de marketing a menos que nos lo solicite. Puedes
camhbiar de opinidn en cualguier momenio,

4) Munca ofrecemos nl vendemas sus datos.

5) Mos comprometemos a mantener sus datos seguros y protegidos. Esto incluye solo
trabajar con socios de confianza.

&) Mos compromebemins a 387 ablertas y ransparentes sobre cdmo wsamaos sus datos.

7} Mo utilizamos sus datos de formas que na le hayamos contado.

B) Pespetamas sus derechos y slempre tratamos de acomodar sus solicitudes en la
medida de lo posible, de acuerdo con nuestras propias responsabilidades legales y
O ralnas.

Para obtener mds Informacién acerca de nuestras practicas de  privacidad, a
continuaciin, establacemaos qud tipos de datos personales podemos recabar o mantener
sobre usted, ofmo podemos usarkos, con quign podemos compartivlos, chmo los
protegemaos, y como puede ejercitar sus derechos respecto de dichos datos.
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2.

3.

4,

Cuando comparte sus Dabos Personales con nosotros o cuando recabamos datos
personales sobre wsted, los usamos de acverdo con esta Politica de Privacidad (en
adelante, la “Politica”). Por favor, lea esta informacidn cuidadozamente. 5i tiene alguna
pregunta o inguietud  sobre  sus datos  personales,  oontdctenos  en
chentescaa@lioreal.com

FOUIENES SOMOS?

L'Oreal Espana, 5.A. con domicilio an Calle losefa Valcarcel, n®48, 28027 Madrid, Espana,
con CIF A2805%0359, v teléfono 911778000 {en adelante, "L'Oréal” o la "Socledad”) a5
el responsable del tratamiento de los datos de cardcter personal que usted comparte
con nosotros. Cuando decimos "L'Oréal”, "nosotros™ o "nuestro”, esto es a lo gue nos
referimos.

DATOS PE

Datos Personales hace referencia 2 cualquier informacidm o datos gue pueda
identificarlo directamente (por epemplo, su nombre o apellides) o indirectamente {por
ejemplo, su documento nacional de identidad o DUN.L). Esto significa que los Datos
Personales incluyen informackin tal coma el corren electrdnion f direcciones postales [
telefono mdvil, nombres de usuario, imagenes, preferencias personales y habitos de
compra, entre ofros. También podria Incluir Identificadores numéricos dnicos comao la
direccion IP de su ordenador o la direccidn MAC de su dispositive mdwil, asi como
también la informacian que obtenemaos a traves de cookies.

Esta Politica cubre todos los datos personales recopiladas y utifizados por L'Oréal.

RECOHGIDA DE DATOS PERSDMNALES ¥ FINALIDADES DEL TRATAMIENTOD

Recuerde gue antes de empezar a utilizar cualquiera de nuestros servicios o
funcianalidades, deberd leer esta Politica, El hecho de no facilitar cierta infarmacion
sefialada como cbligatoria, puede conflevar que no sea posible gestionar su registro
commo participante,

El usuario (usted) por la presente garantiza gue los Datos Personales proporcionados
son ciertos y exaclos ¥ se compromete a notificar cualguier cambio o modificacidn de
lixs mismos.

Cualquier pérdida o dafio causado a esta web, a "'Oréal o a cualquier tercero madiante
la comunicackin de Informacidn errdnea, Inexacta o Incompleta en los formularias de
registro sera responsabilidad exclusiva del usuario.

£0ué datos suyos recabamos?

L'Oréal cree que usted, es el corazdn de lo que hacemos. Mos encanta saber de usted,
aprender sobre usted y crear v entregar productos que disfrute. Adicionalmente,
sabemos que a muchos de ustedes les encanta hablar con nosotros. Debido a esto, hay
rmuchas mManeras en que pusde compartic sus datos personales con nosobros, ¥ que
podriamas recabarlas.
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Podemos recabar o recibir sus datos a través de nuestros sithes web, formularios,
aplicaciones o dispositivos, entre otros, A veces usted nos facilita sus Datos Personales
directamente {pof elemplo, cuando crea una cuenta o cuando e pone en contacto con
nasotros), a veces la recabamos (por ejemplo, usando cookies para comprender cédmao
usa nuestros sitios web / apps) o, a wveces, recihimos sus datos de otros terceros,
incluidas otras entidades del Grupo L'Oréal,

Establecemns mas detalles en la tabla a continuachon, explicando:

1.

iCon qué finalidades podemos usar sus Datos Personales? Esta columna explica
quié podemos hacer con sus Datos Persenales y los propdsitos para recopilarios.

éCudl es la base legal para usar sus Datos Personales? Esta columna explica la
ragin por la gue pedemoes usar sus Datos Personales,

i0uiénfOQulénes pueden tener acceso a3 sus Datos Personales? Esta columna
explica qué terceros ajenos a L'Oréal acceden a sus datos de cardcter personal
comao prestadores de servicios de L'Oreal y que cesiones de datos se levan a cabo.
A estos elecios, le Informames gue no cedemos tus datos personales a terceros
salvo cuando exista wna obligacion legal (Macienda POblica, Jueces v Tribunales,
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, OCU...) o expresamente lo indiguemos en la tabla
gue figura a continuacidn, Por otra parie, podrin tener acceso a tus datos
personales los encargados del tratamiento de la Sodedad es decir, los prestadores
de servicios que para el desarrollo de sus funclones tengan que acceder a tus datos
personales.

Le informamnos gque pusde solicliar mayor detalie de informacién respecto de los
destinatarios de sus datos enviande uwn correo electrdnico a la direccion
nyxlopd@loreal.com, indicando el tratamianto concreto sobre cuyos destinatarios
querrias infarmaciin.

5e realizan transferencias [mternacionales de sus Datos Personales? Esta columna
explica s sus dates padrin ser cedidos o accedidos desde ubicaciones bocalizadas
fuera del Espacle Econdmico Evropen {“EEE™) y bajo qué condiciones,

La base legal para el tratamiento de sus Datos Persanales puede ser:

3
bl

e}

S consentimienta;
Muestro Interds legitimo, para la elaboracidn de perfiles de participantes.

La gjecucion de un contrato: mas especificamente para gestionar su participacion
en el Sorten / pramociang

Cuando recabamos sus Datos Personales, indicamas bos campos obligatonos a través de
asterisoos, Alguncs de bos datos que be solicitamos son necesarios para:

aj

b)

Cumplir con €l proceso de alta como participante;

Proporcionarle el servicio que solicitd {por ejemplo, para praporcionarie un boletin
de notlcias o newsletter); o
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¢} Cumplir com bos requisitos legales,
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6.2

Ref. 4491

PERFILADO

Cuando envlamos o mostramos comunicaciones o contenidos personalizados, podemos
usar algunas técnicas calificadas coma “perfilada” (es decir, cualguier forma de
tratamiento automatizado de datos personales que consiste en ulilizar €505 datos para
evaluar ciertos aspectos personales de una persona fisica, en particular para analizar o
predecir aspectos relacionades con las preferencias personales, intereses, situacion
econdmica, compartamiento o fiabllidad). Esto significa que podemos recabar datos
personales sobre usted para las para levar a cabo este perfilado, tal y como s2 recoge
en la tabla anterior, Centralizamos esta informacidn y la analizamos para evaluar y
predecir sus preferencias v [ o inlereses personales.

En funcidn de nuestro andlisis, enviamos o mostramaos comunicaciones y /o contenidos
adaptados a sus intereses § necesidades.

Tiene derecho a oponerse a que sus datos personales sean objsto de un tratamiento
hasado en la elaboracién de perfiles en ciertas circunstancias, Consulte |a seccion "Sus

derechos y opciones” mas abajo.

{OUIEN PUEDE ACCEDER A SUS DATOS PERSOMALES?

Podemos compartir sus datos personales dentro del Grupo L'Orgal.

Tal ¥ como & menclons en la tabla anterior en la columna “¢0uien/Quignes pueden
tener acceso A sus Datos Personales ¥, sus datos podrean ser cedidas L'Oréal 5.8, matriz
del Grupo L'Créal, ubicada en Francia, sobre I3 base legal deal mterés legitima del Grupa,
para cumplir con fines administrativos del Grupo.

Sus datos personales tambilén pueden ser tratados en nuestro nombre por nuestros
proveedores terceros de confianza,

Confiamas en tercerns de confianza para realizar wna wvariedad de operacionss
comerciales en nuestro nombre, Sole les proporoonamos b informackin gue necesitan
para realizar el servicio, v bes exigimos que no utilicen sus dates persanales para ningun
otre propdsito. Slempre hacemas nuestro mayor esfueerzo para garantizar que todos bos
terceras con los gue trabajamos mantengan fa seguridad de sus datos persanales,

Por favor acuda a la tabla anterior, en la columna "ACuidn/COridnes pusden tenar Booesn
a sus Datos Personales™ para conocer las categorias de terceros prestadores de

servicios gue requieren el acceso a sus datos personales,

Mo ofrecemos ni vendemaos sus datos personales.

Los Datos Personales gue recahamas de usted pueden transferirse a, accader desde, y
almacenarse en un desting fuera del Espacio Feondmico Europeo ["EEE"). También



pueden ser tratados por miembras del personal gue operan fuera del EEE y que trabajan
para nosotros o para uno de nuestros proveedores de servicios.

L'Oreal transfiere datos personales fuera del EEE sobo de forma segura y legal. Como es
posible gue algunos palses no tengan leyes que rijan el uso y la transferencia de datos
personales, tormamos medidas para garantizar gue los terceros cumplan con los
compromisos establecidos en esta Politica. Estos pasos pusden Inclulr revisar los
estdndares de privacidad y seguridad de terceros v f o celebrar contratos apropiados
{basados en las clauwsulas contractuales tipo de proteccidn de datos de la plantilla
adoptada por la Comisidn de la LUE).

Prestadores de servicios ubkcados fuera del EEE tales coma Instagram, Ine o Google, LLC
podran acceder a sus datos de caracter personal. Estos prestadores de servicios se
encuentran acogidos al "Privacy Shield” o escudo de privacidad vy, por tanto, se
encuentran obligados o proteger sus datos personales con arreglo a una serie de normas
de proteccion y salvaguardias bien definidas por la Unidn Eurapea.

Para oblener mds informacidn, contdctenos a través de fa seccidn "Contacio™ a
continuacidn.

LCUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SUS DATOS PERSOMALES?

Solo conserdamos sus Datos Personales durante el tiempo que bos necesiternos para el
propdsito para el que tratamas sus Datos Personales, para satisfacer sus necesidades o
para cumplir con nuestras obligaciones legales,

Para determinar & pericde de retenciin de datos de sus Datos Personales, utilizamos
los slgubentes criterios:

. En relacidon & los Datos Personakes obtenidos al participar en Soreos y
promoclones, conserdamos sus Dates Personales mientras dure dicho Sorteo [
promaocin;

*  En relacion a los Datos Personales obtenidos al prestar su consentimiento para el
envio de comunicaciones comerciales, conservaremos sus [atos Personales hasta
que cancele [a suscripcidn, exi@ que lo eliminemos o despuds de un periodo de
inactividad (sin interaccion activa) de tres afios; ¥

. En relacion a los Datos Personales obtenidos para la realizacion de perflles
conservaremos sus Datos Personales hasta gue se oponga a dicho perfilado, o
después de un periodo de inactividad [sin interaccion activa) de tres afios.

Ez posible que retengamos algumos datos personales pare cumplie con puestras
obligaciones legales o reglamentarias, asi coma para permitirnos administrar nuestros
derechos (por ejemplo, para hacer valer nuestras reclamacionas ante los tribunales) o
comn fines estadisticos o histdricas,

Cuamdo ya no necesitemos usar sus dabos personales, se eliminardin de nuesiros
sistemas y registros o & anonimizardn para gue ya no podamos identificarlos,



.

11.

£MIS DATOS PERSONALES SE GUARDAN DE FORMA SEGURAT

Mos comprometemas a profeger sus Datas Personales y a tomar todas [as precauclones
razonables para hacerlo. Exigimos contractualmente que terceros de confianza que
manejan sus Datos Personales hagan lo mismo,

Siempre hacemos nuestra mejor esfusrzo para proteger sus Datos Ferzonales y una wvez
que hemos recibido su informacidn personal, utilizamos procedimientos estnctos y
funciones de seguridad para tratar de evitar el acceso no autorizado.

Come la transmisién de informacion a través de Intermet no es completamente segura,
no podemos garantizar |a seguridad de sus datos transmitldios a nuestro sitio. Como tal,
cualguier transmisian es bajo su propio fiesgo.

Muestros sitins web y aplicaciones pusden contener de vez en cuando enlaces hacia y
desde los sitios web de nuestras redes asocladas, anunciantes v afiliades, S sigue un
enlace a cualguiera de estos sitios web, tenga en cuenta gue estos sitios web tienen sus
propias politicas de privacidad y que no somos responsables de estas politicas. Consulte
estas politicas antes de enviar datos pemnahs @ estos sitios web,

305 DERECHOS ¥ OFCIOMES

L'Oreal respeta su derecho a la privacidad: es importante gue usted tenga el control
sobre sus datos de cardcler personal. En este sentido lo comresponden los siguientes
derechos:
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Derecho de Informacidn 'I‘!me dm&rlrm 2 obtener informackin clara,

transparente v facll de entender sobre la
forma en que usamos sus datos personabes v
sobre sus derechos, Le facilitamaos  dichs
informacion en esta Politica,

Derecho de acceso Tiene deretho a acceder a los  datos

personales que tenemos de usted (can clertos
limites).

Podrermos cobrar una cantldad razonable para
cubrir los costes administrativos incurridos al
facilitar la informacién,

Las solicitudes manifiestaments infundadas,
excesivas o repetitvas  podrdn no ser
atendidas.




Par: elercer ene' de-r pd-nga-se en
contacts fon nosotios por mﬂqmm de los
medios abaja Indicados.

Derecha de rectificacidn

Thene derecho 2 hacer gue s rectifiquen sus
datos pefsonales cuando Sean Inexaclods o
hayan dejado de ser vilidos o a hacer que se
completen cuanda sean Incompletes,

Derecho de supresion/derecho al alvido

En determinados casos, le comespande el
derecho a hacer que sus datos personakes
sean borrados o eliminados. Es  preciso
sefialar que no ¢ frata de un derecho
absoluto, puesto que podremos tener motivos
legales o legitimos para conservarlos,

Si desea gque suprimamas  sus  datos
personales, pdngase en contacto con nosotros
por cualquiera de los medios abajo indicados,

Dereche a retirar el consentimiento en
cualguier momento cuando el tratamlento
de datos asté basado en ¢l consentimiento

Puede  retirar S0 congentimiento  al
tratamiento de sus datos personales cuando
¢l tratamiento esté  basado  en  su
consentimiento. La retirada e
consentimlento no afectard a2 la licitud del
tratamiento  basado en el consentimiento

previo a su retirada.
Puede darse de baja  de nuestras
comunicaciones de marketing directo  en

cualguiar momento.

La forma mdas facil de darse de baja es
haclendo clic sobre el enlace “Darse de baja”
en  cualquier  corres  electrdnico o
comunicacién que le enviemos. 5 no, pdngase
en contacto con nosotros por cualgulera de
los medios abajo indicados.

Derecho de oposicidn al tratamiento basado
en la satisfaccidn de intereses legitimos

Puede oponerse en cualquier momento a que
tratemos sus datos cuando el tratamiento
esté basado en la satisfaccidn de intereses
legitimos. Para informarse de los casos en que
el tralamiento estd basado en Intereses
lagitimos, le remitimos a la tabla incluida en el
apartado “#0ué datos suyos recabamos®, en
particular la columna “4Cuil es la base begal |




Fara ocponerse a la elaboracion de perfiles,
péngase en contacto con nosotros por los
madios abajo indicados.

Derecho a presentar una reclamacion ante
una autoridad de control

Tiene derecho @ reclamar ante la Agencia
Espafiola de Proteccian de Datos tas practicas
de privacldad y proteccidn de datos de
L' Craal.

Mo dude en ponerse en contacto con nosotros
por cualguiera de los medsos abajo indicados
antes de presentar una reclamacién ante la
autoridad  competente  en materla  de
proteccion de datos.

Derecho a la portabilidad de los datos

Tiene derecho a trasladar, copiar o transferir
datos desde nuestra base de datos a otra
distinta. Solo es posible gjercer este derechs
con respects a datos gue haya facilitado,
cuando el tratamiento esté basado en la
ejecucibn  de un  ocontrate o en  Su
consentimlento v el tratamiento se realice por
medios automatizados. Para informarse de los
casos en que & tratamiento estd basado en
contrato o en consentimients, le remitimos a
la tabla incluida en el apartade “{0ué datos
suyos recabamos?, en particular la columna
"iCudl es la base legal para tratar sus Dalos
Personales?”,

Para mds informacién, pdngase en contacto
eon nasobros por cualguiera de los medios
abajo indicados.

Derecho de limitaciin del tratamiento

Tiene derecho a solicitar la limitacidn del
tratamiento de sus datos. 5i ejerce este
derecho, e tratamiento de sus datos estard
sujeto a limitaciones, por lo gue podremos
almacenarlos pero o podremos  segulr
usandolos ni tratandolos.

Este  derecho  solo  puede ejercerse  en
determinadas circunstancias definidas por el
Reglamenta General de Proteccién de Datos,




gque el interesado impugne la exactitud
de los datos personabes, durante el plaio
que permita 3l responsable werificar ia
exactitud de los mismos;

que el tratamiente sea ilicito y el
interesado se oponga a la supresion de
los datos personales y solicite en su
lugar la limitacion de su usa;

que ¢ responsable ya no necesite los
datos personales para los fines del
tratamiento, pero el interesado  los
nacesite para la formulacion, el ejercicio
o la defensa de reclamachones;

que el Interesado se haya opuesto al
tratamiento en virtud del articulo 21,
apartada 1, mientras se verifica si los
motivas  legitimos  del  responsable
prevalecen sobre los del interesado.

5 desea ejercer este derecho, phngase en
contacto con nmosotras por cualquiera de los
medios abajo indicadaos.

Para tramitar su solicitud, podremos pedirle que acredite su identidad.

12. CONTACTO

5i tiene cualguier duda o preccupacidn acerca de la forma en que tratamos y USamos sus datos
personales o desea ejercer cualguiera de los derechos anteriormente descritos, pdngase en
contacto con o escribanos a la siguiente direccidn Calle losefa Valcaroe| 48, 28027 Madrid.

También puede ponerse en contacto con nuestro Delegede de Proteccldn de Datos en

sorpes.dpo@loreal.com






