1. DESCRIPCION DE LA ACCION

INDUSTRIAS LACTEAS DE CANARIAS, S.A., con domicilio en la Avenida Bravo Murillo 3,
bloque B, 1* planta, médules A-E, CP 38003, Santa Cruz de Tenerife, y con CIF A-38001517 (en
adelante, DANONE), otganiza una accion promocional consistente en un concurso dirigido a los
consumidores de sus productos DANONE para incentivar el registro y participacion en un
Programa online de Puntos {(www.danone.es) y consistente en ofrecer la oportunidad de obtener
mediante la mecanica del momento ganador DOSCIENTOS CUATRO (204) premios durante el
periodo promocional, todo ello de acuerdo con los requisitos detallados en las presentes Bases.

Fn adelante, la Promocion.
2. AMBITO GEOGRAFICO

El ambito territorial de la Promocién es las Islas Canarias.

3. PERSONAS A QUIENES SE DIRIGE ESTA PROMOCION

Esta Promocion se dirige Unicamente a:

1) usuarios con residencia en Islas Canarias con una edad minima de 18 afios, que sean
consumidores finales de los productos Danone, considerandose como tales exclusivamente
las personas fisicas particulares, a excepcion de los empleados de las empresas del
Grupo DANONE, agencias implicadas en la Promocién, proveedores, colaboradores
directos o indirectos que hayan participado en la elaboracion o impresién de los
componentes de la misma, ni los familiares directos de todos ellos.

ii) usuarios que adquieran el producto necesario para participar en la Promocién para su
consumo personal o en el seno de la unidad familiar a la que pertenezcan. En consecuencia,
no estd permitida la participacion a aquellas personas fisicas que no sean consumidoras
finales de los productos Danone, en particulat pero sin caricter limitativo, empresatios y/o
profestonales del canal HORECA (hosteleria, restauracién y catering), o aquellas personas
que pertenezcan a organismos publicos y/o privados que por razdn del suministro regular
del producto puedan disfrutar de ventajas en cuanto a la participacion y canjeo de
puntos/tickets.

4. PERIODO PROMOCIONAL

Participardn en la presente Promocién aquellos consumidores registrados o que se registren en la

Web de www.danone.es /veranocondanonecanarias (en adelante, la Web) durante el petiodo que va

del 6 de julio al 31 de agosto de 2020, ambas fechas inclusive, y cumplan lo establecido en las
presentes Bases.

5. DIFUSION DE LA PROMOCION

DANONE comunicara la Promocion a través de los sipuientes medios, con cardcter enunciativo
e O g4
pero no limitativo:

i) la pagina web www.danone.es/veranocondanonecanarias;

ii) ia pagina de Facebook de Danone Canatias;



iif) el perfil de Instagram de Danone Canarias;
iv) puntos de venta.

6. PREMJIOS

Por la compra de TRES (3) packs de cualquiera de los productos DANONE patticipantes descritos
en la Base 7, los consumidores podrin entrar en el sorteo de uno de los DOSCIENTOS CUATRO

(204) premios consistentes en:
- CUATRO (4) fines de semana para CUATRO (4) personas:

- Tres dias (viernes, sibado y domingo) y dos noches;

- En régimen de media pension;

- Dos habitaciones dobles en caso de ser ganador + tres acompafiantes. Una habitacion
doble en caso de ser ganador + acompanante adulto + 2 menores de edad;

- A elegir entre:

Tenerife
H10 Costa Adeje Palace 4*. El Precio Venta Pablico es 552 euros;

Gran Canatia
10 Playa meloneras Palace 5*. El Precio Venta Piblico es 600 euros;

Fuerteventura
H10 Tindaya 4*. El Precio Venta Piblico es 460 euros;
110 Ocean Dreams Boutique Hotel 4*. El Precio Venta Pablico es 660 curos;

Lanzarote
[110 Suites Lanzarote Gardens 4%, Bl Precio Venta Publico es 624 euros.

- Los importes corresponden a dos habitaciones dobles.
- Fecha limite para el disfrute del fin de semana hasta el 31/12/2020.
- Sujeto a disponibilidad del hotel.

- DOSCIENTAS (200) tarjetas de prepago Mastercard® por valor de DIEZ EUROS (10 €).

Fn el supuesto que hubiese sido ganador se le enviara la Tarjeta Prepago Mastercard ® a la
direccién postal indicada en el registro, la cual le llegard a su domicilio por correo postal ordinario
dentro de un periodo no superior a 45 dizs, junto con las instrucciones para su activacion.

Una vez recibida la Tarjeta Prepago Mastercard ®, el beneficiatio dispone de 60 dias para activarla
desde la fecha que figure en la carta recibida, debiendo acceder a la web
https:/ /hello.activatugiftcard.com para activatla. Posteriormente, deberi introducir la informacién
requerida. Deberi esperar un minimo de 24 hotas tras activar la tarjeta, para poder utilizarla. Las
Tarjetas Prepago podrin utilizarse durante los seis (6) meses siguientes a su emision en los
establecimientos fisicos y portales online que acepten las Tatjetas Prepago Mastercard ® como
medio de pago, y sujetas a los términos y condiciones de cada uno.

La gestion del envio del premio se llevard a cabo por Quantum Marketing Solutions, S.L. (en
adelante, HELLOYALTY), los participantes que quisieran solicitar informacién sobre su estado
podrin enviar/plantear sus consultas durante la vigencia de la misma a través de la siguiente
direccién de e-mail: info@helloyalty.com, o bien al teléfono 91 728 94 31 (horario: de lunes a
viernes no festivos, de 9.00 a 17.00 h).

Utilizacion de las tarjetas prepago Mastercard




El periodo de validez de la Tarjcta Prepago, tras la emisién, aparece en el campo “VALIDA
HASTA" en 1a parte delantera de la misma.

La Tarjeta Prepago es vilida en cualquicr establecimiento que acepte la Tarjeta Prepago Mastercard
® como medio de pago, sujeta a los criterios particulares de dicho establecimiento. Para pagar una
compra en un establecimiento fisico, hay que deslizar la tatjeta por el lateral del lector del punto de
venta. A confinuacion, pulsar Continuar, OK o la Tecla Verde (No requiere PIN}. Puede ser
necesario firmar el talon de compra. Se pueden realizar todas las transacciones que se desee con la
Tarjeta Prepago, mientras haya saldo disponible suficiente en la misma. Ni las empresas
Otganizadoras ni gestoras de la presente campafia setdn responsables en caso de negativa de un
establecimiento a aceptar la Tarjeta ni de una transaccién rechazada por causas ajenas a las mismas.

La Tarjeta Prepago se puede utilizar en la mayoria de portales de compra online que acepten la
Tarjeta Prepago Mastercard ® como medio de pago. Si la tarjeta no funciona en compras online,
hay que comprobar que tenga saldo y que el sitio acepta esta forma de pago. Se puede intentar de
nuevo o probar en otro sitio web.

Se puede utilizar la tatjeta en el extranjero, siempre y cuando el establecimiento acepte la Tarjeta
Prepage Mastercard. Hay que recordar que se pueden aplicar cargos adicionales por las
transacciones internacionales.

Se puede consultar el saldo y las transacciones, wia online, accediendo a la web
hetps:/ /hello.activamgifteard.com e introduciendo fos datos identificativos que se solicitan.

St la Tarjeta no se activa durante el plazo y por el procedimiento que se establece en el presente
documento y en Ia carta de instrucciones que acompaia a la tarjeta, se considerara que el usuario
renuncia al regalo, y éste pasard a disposicion de la organizacién, renunciando el premiado a
reclamar a tales efectos.

Para obtener mas informacion, deben consultarse los Términos y Condiciones de uso en Ia web
https:/ /hello.activatugiftcard.com/, los cuales, con la mera participacién, se consideraran
integramente aceptados por el participante.

Los premios no serin susceptibles de cambio a peticidén de los participantes en la Promocion. El
disfrute de los premios seri personal e intransferible, quedando expresamente prohibida la
comercializacion de los premios.

DANONE se reserva la posibilidad de modificar los premios por otros de caracteristicas o valor
semejante,

Los usuarios pueden participar tantas veces como quieran, siempre y cuando participen con un
ticket distinto. La Promocion se encuentra limitada a TN (1) fin de semana v a UNA (1) tarieta
prepago por participante ganador y domicilio. En el supuesto de que un mismo participante resulte
ganador mas de una vez en cada premio, el premio sobrante se declarard desierto a todos los
efectos.

En adelante, el Premic.

7. PRODUCTOS DANONE PARTICIPANTES

Los productos DANONE participantes en la presente Promocidn son los siguientes:

®  Danone BEBER FRESA-PLATANO 245G X1
*  Danone BEBER FRESA 245G X1
*  Danone BEBER PLATANO 245G X1



»  Vitalinea BEBER FRAMBUESA 550GX1

»  Vitalinea BEBER ARANDANOS 550GX1

»  Activia BEBER FRESA-KIWT 280G X1

»  Activia BEBER GRANADA-FRAMBUESA 280GX1
= Activia BEBER PINA-COCO 280GX1

«  Activia BEBER MANGO-MELOCOTON 550GX1
»  Activian BEBER FRAMBUESA 550GX1

*»  YoPro BEBER LIMON MENTA 300G X1

»  YoPro BEBER FRESA FRAMBUESA 300G X1

*  YoPro BEBFR VAINILLA COOKIE 300GX1

8. MECANICA DEL SORTEO DE LA PROMOCION

AVLALN IR AINIR LY TR g o e A R A S S e e e

8.1.- COMPRA DE PRODUCTO

Durante el periodo promocional, los consumidores mayotes de Dieciocho (18) afios v que
residan en las Islas Canarias, v estén interesados en participar en la presente Promocion, deberin
realizar la compra correspondiente en cualquier establecimiento con carteletia de la presente
Promocién sito en las Islas Canarias y guardar el ticket de compra.

8.2.- REGISTRO Y CAN]JE

A continuacién, debera acceder a la direccién Web, subir una fotografia del ticket de compra, y
facilitar los datos personales solicitados, salvo registro previo, y necesarios para participar en la
Promocién, a través del formulario de registro on-ine habilitado para tal fin.

Para completar el registro de forma correcta el participante debera:

L

1.

V.

Cumplimentar el formulario de registro previo onmfine con todos los datos,
marcados como obligatorios, necesarios para participar en la Promocion.

Aceptar, mediante click, haber leido el Aviso Legal y la Politica de Privacidad y
Proteccidn de Datos Personales de DANONE.

Confirmar e registro, mediante un link habilitado en un mail de confirmacidn que
recibira el consumidor en la direccién de mail facilitada en el referido formulatio.
Una vez confirmado el registro previo serd considerado como vilido.

Transcurridas 48 horas, el participante debera completar la informacién requerida
en su perfil para seguir interactuando en el programa y, por tanto, poder participar
en la presente Promocidn.

Hacer cfok en el botdén “SUBIR TICKET”.

Por cada canje, el usuario obtendra UNA (1) participacion para poder entrar en el sorteo de los

Premios.

Los tickets deberan ser originales. No se aceptarin tickets fotocopiados, reproducidos o duplicados.

8.3.- DETERMINACION DE LOS GANADORES

Los Premios de la Promocién se obtendrin mediante momento ganador:



A través de un programa informatico, serin generados DOSCIENTOS CUATRO (204
“momentos ganadores” durante la vigencia de la promocidn, correspondiendo cada momento
ganador a un Premio en relacion con fa Promocion.

Dichos “momentos ganadores” estaran compuestos de un dia, hora, minuto, segundo concreto y
premio asociado, y serdn absolutamente confidenciales.

La mecanica del “momento ganador”™ consiste en que si el instante de hacer vk en “SUBIR
g q . . -

TTCKET” se corresponde con un “momento ganador”, se le comunicard inmediatamente al

participante, mediante un mensaje de aviso en pantalla, que ha resultado ganador del Premio.

Si no se produjera ninguna coincidencia con el “momento ganador”, el Premio corresponderi al
primer usuario que “canjee” fotografias y haga ¢k en “SUBIR TICKET” inmediatamente 2
continuacion de dicho “momento ganador™.

Adicionalmente, se seleccionaran TRES (3) participantes con caracter de reserva en caso de que la
participacion del usuario inicial fallara o fuera errdnea. En caso de que la participacion de los tres
participantes con cardcter de reserva fallara o fuera errdnea, el Premio se declarard desierto.

En el supuesto que el nimero de participantes de la presente Promocion fuera infetior al nimero
de premios, los premios sobrantes se consideraran desiertos a todos los efectos.

9. CONDICIONES DE ENTREGA DEL PREMIO

Tras la recepcion de los citados tickets y su verificacion por parte de DANONE, se procedera a
contactar con el ganador a través del Servicio de Atencion al Consumidor (SAC) de DANONE.

Si tras vatios intentos no fuese posible entregar el premio al ganador antes del 30 de septiembre
de 2020, se entenderi a todos los efectos que éste renuncia al premio, declarando el Premio
desierto.

La renuncia al premio no dara derecho a indemnizacién o compensacién alguna.

La entrega efectiva del premio quedara condicionada a que el ganador cumpla con las condiciones
especificadas en las presentes bases y a la veracidad de los datos facilitados 2 DANONE.

10. REGIMEN FISCAL

Las tarjetas prepago objeto de la presente promocion no se encuentran sujetas a retencion ni a
ingreso a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) de acuerdo con el
articulo 75.3.f) del Real Decreto 439/2007, por el que se aprueba el Reglamento del IRPF, por ser
su base de retencion inferior a 301€.

En relacion con los fines de semana: En camplimiento de las obligaciones fiscales establecidas por
la notmativa del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (JRPF), DANONE procedera a
efectuar el preceptivo ingreso a cuenta de este impuesto, derivado del otorgamiento del premio en
especie y a cumplir con la normativa fiscal vigente que corresponda en el momento de entrega del
premio. Las repercusiones fiscales que la obtencién del Premio tenga en la fiscalidad del ganador,
seran por cuenta de éste, por lo que DANONE quedari relevado de cualquicr responsabilidad.

11. RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA ORGANIZADORA

Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores en las disposiciones
que resulten aplicables, DANONE excluye cualquier responsabilidad por dafios y petjuicios de toda
naturaleza que puedan deberse a la falta temporal de disponibilidad o de continuidad del
funcionamiento de la Web o problemas técnicos o de otra naturaleza que no se puedan imputar de



forma directa y negligente a esta Gltima. Sin perjuicio de lo anterior, DANONE velara por una
correcta disponibilidad y continuidad del funcionamiento de la Web, mediante la cual se participa
en la Promocion.

DANONE no se responsabiliza del uso que el premiado haga del Premio ni de los setvicios que
tetceras empresas deban prestar con ocasion de la presente Promocion.

DANONE no se hace responsable de cualquier problema o postetior entrega del Premio, cualquier
fallo o deterioro de funcionamiento se regird por la garantia del fabricante.

12. TERCERAS EMPRESAS

La presente promocién es accesible desde distintos canales ademis de la pagina web de
www.danone.es, como por ejemplo Facebook, Instagram o Twitter, o desde la aplicacién oficial de
Danene en i0S o Android.

En ningin caso Facebook, Instagram, Twitter, Apple o Google patrocinan, avalan o administran la
presente promocién, ni tienen ninguna relacidn con la mista, desarrollandose integra y

directamente por DANONE.

13. PROTECCION DE DATOQS DE CARACTER PERSONAL

De conformidad con la normativa de Proteccién de Datos en vigor y el Reglamento Europeo de
Proteccién de Datos Personales, le informamos que sus datos personales serin tratados por
DANONE, S.A., con domicilio social en C/Buenos Aires, 21, 08029 de Barcelona.

DANONE, S.A. tratard sus datos personales para:

» Gestionar su participacién en el concurso y cualquier actividad relacionada, como por
ejemplo comunicatle cualquier cambio o incidencia, su calidad de ganador, etc.

« Gestionar I entrega del premio. Para ello, nos pondremos en contacto con Ud. por los
medios que tengamos disponibles en cada momento (correo electrénico, comunicacion
privada en la plataforma de participacién, etc.) para solicitar aquella informacién adicional
que podamos necesitar para gestionar la entrega del premio (por ejemplo, DNI, direcciéon
postal, etc.).

+ Publicar los datos de los ganadores en los sitios web indicados en las presentes bases
legales.

La legitimacién del presente tratamiento de datos se basa en el cumplimiento de las obligaciones
legales derivadas de su participacién en el concurso.

Los datos de los ganadores se comunicaran a la empresa emisora de las tarjetas regalo, Quantum
Marketing Solutions, S.L., sita en calle Mandri 38, 2° 2°, 08022 de Barcelona y con CIF nimero
B64873060, a los tnicos efectos de que pueda (i) crear su tarjeta regalo y vincularla a sa persona, (i)
gestionar la relacién contractual con el ganador derivada de dicha tatjeta, y (iif) remitirla al domicilio
que indique el ganador. Para més informacion sobre el tratamiento de datos personales por parte de
Quantum  Marketing  Solutions, ~ SI.  puede  acceder a la.  pagina  web
htips:/ /hello.activatugiftcard.com/docs /websites/ PoliticalePrivacidad-5-es.pdf

Mas alld de la comunicacién necesaria para cumplir con las obligaciones de esta promocion los
datos personales de los participantes no serin cedidos a terceros, mas allé de aquellos proveedores
que nos presten un servicio relacionado con la presente promocion, y que en todo caso trataran los
datos en fisestro nombre.

Los datos serdn tratados mientras dure la promocion y, una vez entregado el premio, durante el
plazo legal que sea necesario para cumplir con la normativa vigente,



Asimismo, y sin perjuicio de lo indicado anteriormente, la participacion en la presente promocion
supone y requiere el registro en el programa de fidelizacién de www.danone.es, por lo que sus datos
seran tratados adicionalmente para la gestidn de dicho programa, conforme a lo indicado en la
correspondiente politica de privacidad disponible en el formulario de registro, y, en todo caso, en la
pagina web del programa.

Le recordamos que podrad ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion, supresion,
olvido, limitacidn y portabilidad, asi como oponetse al tratamiento o la oposicién al tratamiento de
sus datos mediante comunicacién escrita a IDANONE, S.A., Calle Buenos Aires 21, 08029,
Barcelona (Ref.: concurso “Promocion: Sorteamos 4 fines de semana para 4 personas y 200 tarjetas
prepago para seguir disfrutando de tus bebibles™) o remitiendo un cotreo electronico
lopd.danone@danone.com, junto con una fotocopia de su DNI o pasapotte e indicando el derecho
que desea ejercer, as{ cormno revocar el consentimiento prestado para este tratamiento.

Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
(AEPD), autoridad competente en materia de proteccién de datos, a través de su sede electrénica
(https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/) o por escrito ditigido la sede de dicho organismo.

14. IMPREVISTOS Y SUPUESTOS EXCEPCIONALES

DANONE se reserva el derecho a anular, prorrogar, recortar o modificar la Promocion si las
circunstancias to obligan, sin tener que justificar la decisién v sin que se le pueda reclamar ningin
tipo de responsabilidad como consecuencia de ello, siempre de forma que no perjudiquen los
derechos adquiridos por los participantes,

Las empresas organizadoras se reservan el derecho de eliminar de la Promocién por causa
justificada cualquier consumidor que defraude, altere o inutilice el buen funcionamiento y el
transcurso normal y reglamentario de la misma.

Para asegurar y controlar la veracidad de las participaciones en la Promocién, en caso de que
DANONE detecte cualquier anomalia en el registro, canje de tickets o determinacion del ganador,
estara facultada para requerir informacién o documentacién adicional, siendo responsabilidad del
participante la conservacion de los mismos a esos efectos, incluso después de la finalizacion de Ia
Promocidn.

15. CONSULTAS E INFORMACION

Las condiciones de participacién en la presente Promocién se encontrarin colgadas en la Web
www.danone.es /veranocondanonecanarias durante todo el periodo de participacion.

Para cualquier consulta adicional sobre la Promocién, el consumidor tendra a su disposicion el
teléfono habilitado para tal fin, 900.180.958, que figura en la publicidad de esta Promocién.

16. APLICACION DE LAS BASES

La mera participacion en esta promocion supone la aceptacién de las presentes Bases. Ante posibles
dudas en la interpretacion de estas Bases prevalecers el criterio de DANONE.,

Las presentes Bases, estaran a disposicién de todos los participantes, en la Notaria de Nicolas
Quintana Plasencia, domiciliada en la calle Emilio Calzadilla, 5 - 1°, CP 38002, de Santa Cruz de
Tenerife, donde se encuentran depositadas.

La participacion en la Promocién contenida en la Web es gratuita. No obstante, para obtener el
Premio se precisa la compra inicial el Producto mencionado.



17. CONFLICTOS Y LEY APLICABLE

Las presentes bases se rigen por la Ley Espafiola.
El incumplimiento de cualquiera de las bases por parte del participante determinard su inmediata
eliminacion.

Los participantes y la empresa organizadora aceptan que cualesquiera controversias que pudieran
surgir en la interpretacidén o ¢jecucion de estas bases quedaran sometidas a la jurisdiccion de los
juzgados y Tribunales de Barcelona Capital.
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