BASES DE LA PRCMOCION “SER DE ORANGE Y MI HUCHA NOVIEMBRE 2019"

Orange Espagne, S.A.U,, sociedad unipersonal, mercantil de telecomunicaciones domiciliada en Pozuelo de
Alarcén (Madrid), Paseo Club Deportivo 1, edificio 8 Parque Empresarial La Finca, provista de NIF A-
82009812, que opera en el mercado entre otras bajo la marea Orange, organiza una promocién de 4mbito
nacional entre sus clientes de productos y servicios mévil pospage de Orange, para fidelizar su marca y dar a
conocer su Programa Ser de Orange. Las signientes Bases establecen los requisitos y normas que todas
aquellas personas que participen en la misma deben conocer.

1.- MECANICA DE PARTICIPACION

Pueden participar todos los clientes personas f{sicas mayores de 18 afios, residentes en territorio espafiol, que
sean clientes residenciales de Orange de cualquiera de los servicios de mévil pospago. La participacién
quedara limitada a una inica participacion por cliente y en cualquier caso, a la obtencién de un tnice premio
por participante.

Los clientes de Orange que quieran participar, deberdn realizar alguna compra en la seccién Mi Hucha durante
el mes de noviembre de 2019. Cumplido este requisito, dichos clientes serdn considerados Participantes.

Puedes ver el detalle de 1a promecién en: hittps: //ssl.orange.es/neos/cartera facumulaentuhucha emailhtm]

entre los dfas 4 y 30 de noviembre de 2019, ambos incluides.

Se realizara un sorteo ante notario en los 15 dfas siguientes a Ia finalizacién del concurso, eligiendo 1 ganador
y 2 suplentes, entre los participantes que cumplan con el requisito durante esas fechas. Una vez realizado el
sorteo, Orange tratard de localizar a cada Ganador en el plazo de 3 dias naturales, mediante al menos 3
llamadas telefénicas, para confirmar la aceptacion del premio. Si en esas tres llamadas el ganador no ha sido
localizado, se pasar4 al suplente. En caso de que nadie acepte el premio o no se pueda localizar z los
premiados, el premio se declarars desierto.

No podran participar:

Serd condici6n indispensable para poder participar, que se hallen al corriente de pago con Orange de todas las
cantidades que pudiera tener pendientes por cualesquiera servicios prestados por Orange (en caso contrario
esos participantes quedardn automaticamente descartados). Los clientes de Orange que quieran participar,
deberdn vincular su tarjeta de El Club Carrefour a Ser de Orange.

As{ mismo, no podran participar aquellas personas que no sean socias de El Club Carrefour ¢ que hayan
causado baja del mismo por alglin motivo.

Ademds el Participante no deberd tener ninguna deuda/impago pendiente con Orange en el momento de la
selecci6n del ganador y de 1a entrega del premio o quedara igualmente descartado. En concreto, Orange se
reserva el derecho a no aceptar la participacién o no entregar el premio a clientes en las siguientes
circunstancias:

En el caso de que el cliente se encuentre en situacién de fraude o impago.

En cualquier otre caso en el que Orange pueda interpretar que el cliente estd realizando un uso fraudulento del
concurso promocional.

En caso de que haya causado baja en Orange.

Orange, se reserva el derecho de hacer las averiguaciones oportunas con el fin de verificar la autenticidad de
los datos aportados.

2.- PREMIO
El ganador serd premiado con un ingreso de 200€ en Mi Hucha.

La fiscalidad de los premios se ajustar a las normas que le sean de aplicacién. Orange se hard cargo de las
cantidades que por imperativo legal debieran ingresarse a cueata por este coneepto,



En virtud de lo anterior y conforme a la normativa vigente se informa a todos los interesados que deben
someterse a retencién del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (LR.P.F) o del Impuesto sobre
Sociedades, si el ganador resuita ser una persona jurfdica, todos los premios que se entreguen como
consecuencia de la participacién en juegos, concursos, rifas o combinaciones aleatorias cuya base de retencién
exceda de 300 euros y tendrdn la consideracién de ganancias patrimeniales derivadas de la transmisién de
elementos patrimoniales. Se aplicar4 el 19% de retencién sobre la base imponible y esta se determinara
incrementando en un 20 por ciento el valor de adquisicién o coste para el pagador del bien entregado. La
aceptacién del premio por parte del ganador habilita a Orange a realizar la referida retencién o ingreso a
cuenta en nombre dei premiado y comunicard a la Administracién Tributaria competente el importe del
premio, el DNIy el nombre de la persona que recibe el premio.

3.- ENTREGA DEL PREMIOQ

Orange tratar de localizar a cada Ganador en el plazo de 3 dfas naturales, mediante 3 llamadas telefénicas,
para confirmar la aceptacién del premio. Si en esas tres llamadas el ganador no ha sido localizado, se pasara al
suplente. En caso de que nadie acepte €} premio o no se pueda localizar a los premiados, el premio se declarard
desierto.

Ademds, el ganador autoriza a que:

e En sucaso, se fotografie la entrega del premio y su posterior difusién en medios de comunicacion y/o
redes sociales.

®  Se publiquen sus datos (nembre y apellidos) en los mismos medios en los que se publique la
informacién sin que dicha utilizacién le confiera derecho de remuneracion o beneficio alguno con
excepcion del premio ganado.

s  Enlautilizacién, publicacién y reproduccién en todo el mundo y sin limitacién, por parte del
Organizador, de su imagen y nombre en cualgquier tipo de publicidad, promocién, publicacién,
incluido Internet o cualquier otro medio de la naturaleza que sea, con fines comerciales o
informativos, siempre que estos se refacionen con la presente Promacién sin rembolso de ningin
tipo al participante y sin necesidad de pagar ninguna tarifa.

4.- CONDICIONES

e Elpremioc que se entregard en esta promocién no podrd ser canjeade por ningiin otro, ni por su valor
en metalico.

s El premio es personal e intransferible. Bajo ningtn supuesto el premiado podré designar a otra
persona como beneficiaria.

e  El ganador libera a Orange, a sus empleados, a su grupo empresarial, agencia de publicidad y
promocionales, de toda responsabilidad, resultante de su participacién en la promocién o de su
aceptacion, uso o mal uso de los premios obtenidos.

e  Como esta Promocidn se realiza a través de Internet, Orange excluye cualquier responsabilidad por
dafios y perjuicios, de cualquier naturaleza, que pudiera darse como consecuencia de una falta de
disponibilidad de la Web o de su discontinuidad en su funcienamiento o por los fallos de la misma.

5.- EXONERACIONES

El Organizador no se responsabiliza y excluye cualquier responsabilidad por dafios y perjuicios de toda
naturaleza. En ningdn caso Orange sera responsable de los servicios que cualquier otra entidad con la que ésta
colabore preste al agraciado come consecuencia de los premios entregados.

6.- ACEPTACION DE LAS BASES

La participacién en la presente Promocién supone la aceptacién integra de las presentes Bases y la sumision
expresa de las decisiones interpretativas que de las mismas efectiie el Organizador. El periodo de reclamacion
sobre el resultado de las presentes Bases finalizard transcurridos quince dfas naturales desde la fecha de
publicacién del ganador.

Orange se reserva el derecho a realizar modificaciones -~incluyendo la cancelacién o suspensién anticipada de
parte o de la accién en su totalidad- publicindolas siempre en la web o app Ser de Orange o en la web de la
promocion,

7.- TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL



Te informamos que tus datos serdn tratados por Orange para gestionar tu participacién en la Promocién, el
desarrollo de la misma, la designacién de ganador/es y la entrega del premio.

Mediante la aceptacién de las presentes Bases, y siempre que no se indigue otra cosa, el interesado presta su
consentiniento para que sus dates persenales, en concreto nombre, apellidos, direccién postal y de correo
electrénico, pueda ser incluida en la lista de ganadores que se publicara en la Comunidad Orange conforme a lo
dispuesto en las presentes Bases.

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para la realizacién de las finalidades para las que fueron
recogidos, salvo que el usuario solicite su baja a Orange, se oponga o revoque su consentimiento.

Asimismo, los dates del Participante podrdn ser comunicados a las siguientes entidades:

. Empresas del Grupe Orange (puede consultar las empresas del Grupe y su sector de actividad en la
pégina web www.orange.com) con la finalidad de que sean tratados por éstas para las mismas finalidades de
gestion de la participacion en la Promocién,

. Bancos y entidades financieras.
. Alas Administraciones Piiblicas que por ley corresponda

El tratamiento de los datos del Participante por parte de Orange est4 basado en el consentimiento que se le
solicita mediante la aceptacién de las presentes bases y que puede retirar en cualquier momento, No obstante,
en caso de retirar su consentimiento, ello no afectari a la licitud de los tratamientos efectuados con
anterioridad.

El Participante garantiza que los datos aportados, en su caso, son verdaderos, exactes, completos y
actualizados, siendo responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto, que pudiera ocasionarse
como consecuencia del incumplimiento de tal obligacién. En el caso de que los datos aportados, en su caso,
pertenecieran a un tercero, ¢l Participante garantiza que ha informade a dicho tercero de los aspectos
contenidos en estas Bases y obtenido su autorizacion para facilitar sus datos a Orange para los fines sefialados

El participante podrd revocar el consentimiento prestado en cualquier momento, asf come ejercitar los
derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicién, portabilidad o limitacién del tratamiento, enviando un
escrito a Orange, con referencia “Proteccién de Datos”, adjuntando fotocopia de documento valido de
Identidad, o a través de la direccién de correo electrénico orangeproteccion.datos@orange.com.

® Todos los derechos reservados. 2019 Orange Espagne S.A.U. sociedad unipersonal.





