BASES DEL SORTED
“Ruralka GGastrosix - noviembre”

1. DEFINICIONES

Sortev: siynifica el sorteo “Ruralka Gasirosix - noviembre™ que se desarrolla a través de la
aplicacidn Samsung Members (en adelante, la “Aplicacién™), mcdiante la mecdpica de
“momentos ganadores”, organizados por SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA., S.A., Saciedad
Uniperaonal (en adclante, “Samsung™), bajo los téeminos ¥ condiciones deseritos en cstas bases
legales (en adelante, las “Bases™).

Atencion al Cliente: significa la direccion de correo electrénico de contacto con el servicio de
atencion al cliente, seibumembers@isamsung com.

Producto o Productos: significa tados los dispositivos de la marca Samsung compatibles con
la Aplicacion.

2. ORGANIZADOR

La organizacién del Sorteo corre a carge de Samsung, con N.LF.: A-59308114 y domicilio
social en Parque Empresarial Omega, Hdificio C. Avenida de la Transicidén Espafiola niimero

32, 28108, Alcobendas, Madrid.
3. PERIODO DE VIGENCIA

El periode de vigenciz del Sorteo, durante el cual los participantes usuurios de un Producto
podrén descargarse la Aplicacién (si no Ia tenian ya descargada), v acceder a la misma y hacer
¢lic en el banner del Sorteo que corresponda vy, asi, participar en el Sorteo, comienza el 16 de
noviembre de 2020 y finaliza ¢l 22 de noviembre de 2020 (ambos inclusive).

4, OBJETO DEL SORTLEOD

El objeto del Sorieo es promocionar los dispositivos de la marca Samsung y el uso de la
Aplicacidn, la cnal séla estara dispenible para los Productos.

3, PRICMIOS

Los usuarios de los Produclos ¥ de la Aplicacion que, de acuverdo con estas Bases, resulten
ganadores del Sorteo, podran obtener cada une, un (1) codigo canjeable por un mend
gastrondmico especial a partir de materias primas de Km { puara seis (6) personas en un
restavrante de la rved Ruralka a elegir, disponibles en la siguiente péagina web
hitps:/ruralka.conves/promocion/samsundeastrosix, atendiendo a la disponibilidad de cada
restaurante. Bl Premio sc podrd disfrutar con cinco (5) acompafiantes v sc encontrard svjeto a las
condiciones de Ruralka,

El Premio debe disfrutarse antes del 31 de octubre de 2021, por 1o que serd necesario reservar
antes de esta fecha,

Para canjear ¢l Premio, ¢l participante debera  acceder a  la pagina web
hitps://members.inloyaltv.es v validar ¢l codigo promocianal, Una vez que haya infreducida el
cadigo, csto sord validado y sc I facilitard por correo electronico un nuevo codigo, junto con la
ayuda para canjear el mismao,




El participanie podra contactar con Ruralka a través del servicio de atencidn al cliente al
fcléfono 91 405 8734 en horario de Taunes & viernes de 09:00h a 15:00h

El Premio no incluird ninguna prestacion diferente de las establecidas expresamente cn este
Apartado. En consecuencia, cualquier prestacidn diferente de lag anteriores, como por ejemplo,
la posibilidad de afladir otro acompaiiante o cualquier servicio extra, deberd ser consullado con
la Central de Reservas de Ruralka y correrd a cargo del participante y serd su responsabilidad
exclusiva.

A efectos aclaratorios, ¢l contenida en hitps:/members.inlovaltv.es se ofrece por ATR MILES
ESPANA, S.A., {en adelante “Inlayalty”), y no por Samsung, por lo que coalquicr incidencia
en relacion con la gestion y disfiute de la suscripeidn del cadiga debe resolverse con esa enlidad
a (ravés de la direccion de correo electrdnico ayudamembersi@inlovaltves. Bl eddigo se
disfrutara  de contormidad con las condiciones establecidas por Inloyalty, siendo
responsabilidad del participante asepurarse de su cumplimicnto ¢ idoneidad para sus intereses,
El cadigo no serd canjeable por dinero y no sera acumulable a otros descuenios u ofertas de
Inlovalry.

Los participantes deben cumplir las condiciones de participacidn ¥ la mecénica establecidas en
catas Bases.

El Premio no scrd susceptible de cambio, cancelacidn, alteracién o compensacién a peticién del
ganador, Si ¢l participanie ganador rechaza el Premio, no sc le ofrecera ninguno alternativo, T
Premin sera personal ¢ intransferible sin posibilidad de revenla.

Se sortearan un total de diez (10) codigos enire todas los participantes en el Sorteo.
6. CONDICIONES DE PARTICIPACION

f.1. Solo podran participar en el Sorleo, los usuarios de los Productos y de la Aplicacion, que
actlen en condicion de consumidores, mayores de 18 afins, ¥ scan residentes on Espaiia.

6.2. Los usvarios de la Aplicacién participaran en el Sorten cuando, habiéndose descargado la
Aplicacion (si no la tenian ya descargada) v accediendo a la misma, hagan clic en el banner en
¢l que aparcee anunciado cl Sorteo.

6.3. Solo sc podra participar en el Sortec una (1} vez por Producto.
6.4, El Sorteo $élo serd visible a través de los Productos.

6.5. La identidad de los participanies se podrd comprobar, en su casu, u truves de documentos
oficiales (D.N.1, pasaportc, carné de conducir, ete.).

6.6. El incumplimicnio por cualguier participante de las condiciones establecidas en las Bases
supemdrd Ja anulacidn automélica de su participacién, Del mismo mode, cualquier declaracion
falsa, indicics de identidad falsa o fraude ocasionard la descalificacidn inmediata del
participante y, cn sn caso, la obligacién de devolver el Premio si ya le hubisse sida entregado.

6.7. Al hacer clic sobre ¢l banner del Sortco, se entenderd que el usuario de la Aplicacién acepta
las Bases, Samsung rechazard cualquier solicitud de participacion que no cumpla con las
condiciones establecidas cn estas Bases.



/8. Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos 4 loy consumidores por las
disposiciones que resulten aplicables, Samsung no es responsable de la pérdida o demora por
cualquier inlerrupeidn, falta temporal de disponibilidad o de conlinuidad de [uncionamients,
problema en la transmision, pérdida de informacion, fraude, desperfecta en la red, prablema de
funcionamiente de seftware, fallo de aceeso, de comunicacion o de respuesta o alteracidn por
problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control.

6.9. Bamsung se reserva el deracho a realizar modificaciones a las presentes Bases y a tomar las
medidas convenientes para resolver conlliclos o dificultades que puedan surgir en el desarrello
del Sorteo, sismpre que estén justificadas, no perjudiquen indebidamente a los participantes y se
comuniguen debidamente.

6.10. Samsung no es responsable de la lenminaeion, suspension o cancelacion anticipada del
Sorteo (i) por parte de las autoridades correspondientes (incluvendn, entre otros, los cuerpos y
fuerzas de seguridad) o {il) cuando razones de seguridad o incidencias fuera de su control asi lo
aconsejen,

7. MECANICA DEL SORTEQ

7.1. Para purticipar en el Sorleo, el parlicipante deberd descargarse la Aplicacion en el Producto
(si no la tenia ya deacargada), acceder a la misma v pulsar en ¢l banner que anuncia el Serteo, €l
cual se ubicurd en la seccidn “Venlajas” de la Aplicacidn, durante ¢l Teriodo de Vigencia del
Sorteo. Al hacer clic estaran disponibles cstas Bases, y podra participar en el Sorteo pulsando el
botdn correspondiente. Al participar en el Sorleo, s le notificars, de forna {nstantanea, si ha
resultade ganador, en cuyo caso se le facilitarda un codigo que deberi camjear en
https://members inloyalty.es, para obtener el Premio.

7.2. Con caracler previo al Derlodo de Viegencia del Sorteo, se ha realizado un sorteo scercto,
mediante ¢l método denominade “momentos ganadores”, que supone la asignacion de diez (L)
posiciones concrelas pard los ganadores del Sorieo.

Las listas de “momentos ganadores” han quedado depuositadus anle ¢l Nolurio anle el que se
depositan, igualmente, cstas Bases.

7.3. 8i no hay participantes suficientes para alcanzar las posiciones ganadoras, si el ganador no
fuera localizado conforme a lo anterior, 31 no acepla el Premio, si no tiene derecho al Premio, st
hubiera incumplido las presentes Bases o si renuncia al Premio, Samsung se reserva el derecho
a declarar ! Premio desierlo.

7.4. Las posiciones ganadoras o la condicién de premio desierto se publicara en el articulo en el
que publican las “Ventajas” de la Aplicacién en el mes signiente a la celebracion del Sorteo,

7.5. No tendran derecho al Premio los participanies que hayan inlervenido en la organizacitn

del Sorteo, ni los emplsados de Samsung o de cualguier sociedad vinculada a Samsung, ni sus
tamiliares, ascendientes, descendientes, conyuges o parejas de hecho.

8. ATENCION AL USUARIOQ

Fn caso de producirse cualquier incidencia en el Sorteo, ¢l participantc pucdc dirigirsc a
Alencion al Cliente.

9. PROTECCION DE DATOS



Los daios de cardcter personal recabados en ¢l marce del Sorteo serdn tratados por Samsung de
conformidad con lo dispuesto en la Palitica de Privacidad de Samsung ubicada en
htip://images. samsung.com/is/content/samsung! pS/es/docs!palitica-de-privacidad-de-

promociones-te-samsuna. pdf,

10. DEPOSITO DE LAS BASES ANTE NOTARIO

Las Bases del Sorteo estan deposiladas en el Notario del Tlustre Colegio de Netarios de Madrid,
D. Juan Kutz Azqgueta, vy estardn disponibles en la Aplicacidn,
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