BASES LEGALES DE LA PROMOCION COMERCIAL: “REVISION DENTAL
GRATUITA”

1. Organizador y objeto de la Promocién

MARS MULTISALES SPAIN S.L., con domicilio en Plaza de Carlos Trias Bertran, 4,
12 planta 28020 Madrid, y C.I.F. B-28795565 (“"MARS"), llevara a cabo la promocion
detallada a continuaciéon (“Promocién”) con el animo de incentivar el reconocimiento
de su(s) producto(s) que giran baja su marca Pedigree® Dentastix®, con el animo de
promover la higiene oral de los animales de compafiia y el mejor conocimiento de los
productos de las referidas marcas.

La Promocion va dirigida a los clinicas veterinarias (veterinarios y clinicas .
genéricamente referidos como clinicas veterinarias) y a las personas mayores de 18
afos y residentes en Espafa, propietarios de perros.

Durante el mes de octubre de 2020, las clinicas participantes facilitaran una consulta
gratuita de revision dental de los perros que por decisién de sus duefios se hayan
sumado a la iniciativa.

La Promocién esta sometida a un limite de actuaciones con un maximo de 30 por
Clinica Veterinaria.

La Promocion que pretende concienciar a los duefios de perro sobre la importancia de
la higiene dental de sus mascotas se regira las presentes bases legales.

2. Territorio y Duracion

La Promocién es valida en Espafia durante el mes de octubre de 2020. Las clinicas
podran registrarse entre el 15 de julio y el 25 de septiembre mientras que los
propietarios de los perros que quieran disfrutar de la revisién gratuita tendran que
hacerlo entre el 1 y el 31 de octubre.

Durante dicho mes, los propietarios de perros podran - cumpliendo con el
procedimiento definido - llevar a su perro a una revisiéon dental gratuita segin se
define en estas bases a alguna de las cllnlcas participantes que podra consultar en el
website www.pedigree.es.

Y las clinicas participantes, previamente registradas en el website
www.mesdehigieneoral.es, desarrollaran las actividades de revisiones dentales
gratuitas a los propietarios de perros que participen en la promocién.

3. Participantes

= En este Promocion hay dos tipos de participantes: (i) por un lado las clinicas
veterinarias que quieran participar en la Promocién y que seran las que efectuaran
las revisiones dentales gratuitas en los términos previstos en estas bases y (ii) los
propietarios de los perros que seran los que podran obtener una revisién gratuita
en las clinicas participantes.

= Los participantes deberan ser personas mayores de 18 afios que residan en
Espaiia, a excepcion de empleados y familiares de MARS y/o compaiiia(s) que
colabore(n) en la Promocion.




4.

5.

En el caso de que MARS y/o compafia(s) que colaboren en la Promocién
detecten cualquier anomalia o sospechen que un participante esta impidiendo el
normal desarrollo de la Promocién o alterando ilegalmente su registro mediante
cualquier procedimiento para falsear su participacién podran, de forma unilateral,
sin audiencia al interesado, eliminar la inscripcion de este participante. MARS ha
habilitado los necesarios soportes tecnolégicos para detectar dicha posible
actuacién andémala o fraudulenta.

Los propietarios de los perros tan so6lo podran disponer de una revisién gratuita
durante todo el periodo promocional.

Premio-

Clinicas veterinarias: La participacién en la acciéon promocional da derecho a las
clinicas veterinarias a aparecer en el listado de clinicas a las que podran acceder
los participantes propietarios de perros. Ademas, las clinicas veterinarias
obtendran una oferta comercial exclusiva y el material promocional de Dentastix®
y Pedigree® en los términos de la base 5.

Cada clinica unicamente podra realizar 30 visitas gratuitas en el marco de la
presente Promocién. Por tanto, podra haber tantas revisiones gratuitas como 30
por cada clinica que se haya inscrito. Cuando se agoten todas las citas ya no se
podra acceder a una revision gratuita.

Participantes propietarios de perros: La participacion en la accién promocional
da derecho a los participantes propietarios de un perro a una revisiéon dental
basica, segun se define en estas bases, en la clinica en la que ha reservado su
cita del 1 al 31 de octubre. En caso de no aparecer a la fecha y hora programada
la participaciéon quedaria anulada y su participaciéon anulada y sin efectos.

El premio no podra ser objeto de sustitucibn, cambio, alteracién, cesién,
compensacion o contraprestacion econdmica a peticién del ganador. MARS podra
sustituir el premio arriba indicado parcial o totalmente por otro de valor semejante
o superior en el supuesto de que por alguna razén no imputable a MARS y/o el
ganador, el premio arriba indicado sea imposible o excesivamente oneroso.

A los premios de la Promocién les seran de aplicacion todas las disposiciones de
caracter fiscal pertinentes segun la legislacién en vigor.

Mecanica de participacion y obligaciones de las clinicas veterinarias

Las clinicas veterinarias que quieran participar en la Promocién deberan registrarse
entre el 15 de julio y el 25 de septiembre 2020, en la web www.mesdehigieneoral.es.

Al registrarse y aceptar participar en la actividad, los veterinarios asumen y confirman:

1. Que tienen un centro veterinario operativo en Espafia en el que se pueden
realizar revisiones dentales en los términos previstos en estas bases.

2. Que esta de acuerdo con estos términos y condiciones.

3. Que estan participando en la actividad por su propia y libre voluntad y sin
contraprestacion econémica alguna por sus actos veterinarios.

4. Que durante el mes de octubre de 2020 se comprometen a ofrecer una
revision dental gratuita a los duefios de perros que acudan a solicitarlo en las
condiciones de la promocién, entregandoles ademas una muestra de
Dentastix® (hasta agotar existencias en la clinica).



A tal fin:

a)

b)

d)

Al registrarse tendran que rellenar todos los campos con sus datos:

0] Datos de la clinica: Nombre de la clinica, CIF, teléfono, direccién (calle,
numero, puerta/piso/escalera, poblacion, provincia, coédigo postal, website
y direcciéon de correo electronico.

Esta informacién sera utilizada en www.pedigree.es para que los duefios
de perros puedan encontrar las clinicas participantes.

(ii) Datos personales: Nombre, apellidos, puesto (veterinario/auxiliar/otro).

Al registrarse aceptan los términos y condiciones de la presente accién
promocional.

Antes de que se inicie el mes de octubre (en el que tendran lugar las revisiones
gratuitas a los participantes de la Promocién) recibiran por parte de MARS
(Pedigree®) el material para el correcto desarrollo de la accién promocional,
consistente en:

(1) poster

(30) treinta muestras de Pedigree® Dentastix® para repartir entre los
consumidores que acudan a realizar su revisién oral gratuita.

(1) una guia de higiene oral.

(10) muestras de Pedigree® Dentaflex.

(15) muestras de Whiskas Dentabites

(1) una oferta comercial exclusiva de productos Mars que debera hacer vélida
con su distribuidor habitual

El material sera enviado por correo ordinario. MARS es ajena a cualquier
incidencia originada por correos. La no recepcién o recepcién tardia de los
materiales no afectara a la participacion de la clinica en todos los demas
aspectos. ’

La clinica estara obligada a realizar de forma gratuita unicamente la revision
dental usual. Entendiéndose por revision dental lo que la profesién veterinaria
define como [a observacion a través de la vista y el tacto del estado general de
dientes y encias, y su respectivo diagnéstico o comunicacion de los hallazgos de
forma verbal o escrita al propietario del perro. Especialmente, no se consideran
incluidas las que requieran anestesia o algin otro medicamento o procedimiento.
Cualquier tratamiento no se incluira en el ambito de la revisién gratuita y la clinica
veterinaria participante, en caso, proporcionara dicho tratamiento adicional segdn
sus propios términos de actividad profesional que deberd acordar con el
propietario del perro. Asi mismo, el propietario del perro tendra la libertad de
seguir adelante o no con el tratamiento propuesto por la clinica.

La clinica veterinaria participante debe tratar a cualquier cliente de esta promocién
exactamente de la misma manera que otros clientes tanto en la programacién de
citas, como en el acceso a veterinarios, enfermeras o profesionales que deben
realizar las revisiones, sin hacerlos de peor condicién de aquellos que acuden a
los servicios habituales de pago.

La consulta objeto de la presente accién promocional debe ser totalmente gratuita
para el cliente. La clinica veterinaria participante no serd reembolsada por




g)

h)

6.

MARS/Pedigree® ni por tiempo, ni por material ni por cualquier otro coste
incurrido en la prestacion de la revisibn dental gratuita. MARS no se
responsabiliza del incumplimiento de esta obligacién por parte-de la clinica
veterinaria. .

La clinica veterinaria participante debe proporcionar las revisiones gratuitas de
conformidad con las buenas practicas veterinarias. MARS es ajeno y no sera
responsable por cualquier dafio que eventualmente pudieran sufrir una mascota o
de quejas que pudieran formular los duefios de mascotas en relacién con las
consultas. La clinica veterinaria participante actuarda bajo su exclusiva
responsabilidad de acuerdo con las normas de la profesién, siendo responsable
de cualquier servicio veterinario que ellos, o cualquiera de sus empleados,
proporcionen durante la presente actividad.

La clinica veterinaria participante debe entregar a cada duefio de perro que
efectle una revision dental gratuita, una muestra de Dentastix® (que
MARS/organizador suministrara de forma gratuita, en principio, durante el mes de
septiembre) hasta agotar existencias en la clinica. La clinica veterinaria
participante se compromete explicitamente a no vender o beneficiarse de
cualquier otro modo en el mercado de dichos productos que seran considerados
muestras promocionales.

Cada clinica veterinaria participante deberd mantener a MARS indemne frente a
cualquier coste, gasto, reclamacién, pérdidas u otras incidencias que surjan como
consecuencia de las revisiones gratuitas, sea por accién como por omision,
incluyendo cualquier lesiones fisicas o morales producidas a consecuencia de las
mismas.

Mecanica de participacion de los participantes (propietarios de los perros)

Los propietarios de perros que asi lo deseen podran acudir a cualquiera de las
clinicas veterinarias participantes y solicitar la revision dental gratuita para su perro
durante el periodo comprendido entre el 1 y 31 de octubre.

A tal fin:

a)

b)

c)

Para consultar el listado de clinicas participantes e identificar la mas cercana a su
domicilio debera acceder al website www.pedigree.es.

El participante debera contactar con la clinica seleccionada y ajustarse al sistema
de citas y horarios de la propia clinica, siendo practica recomendable contactar
con la clinica para pedir cita previa. Competen en ultima instancia a la clinica
determinar el procedimiento en las condiciones habituales de su actividad.

En caso de que no haya horarios disponibles en la clinica inicialmente escogida,
el propietario podra elegir otra clinica de las que aparezcan en el listado.

La participacién en la accién promocional da derecho a una revisién dental
basica, segun se define en estas bases, en la clinica en la que ha reservado su
cita. En caso de no aparecer a la fecha y hora programada la participacion
quedaria anulada y su participacién anulada y sin efectos.



e) El propietario acepta que la revisién dental, su duracién y contenido se ajusten a
los criterios profesionales del profesional de la clinica veterinaria colaboradora.

7. Comunicacién de la accién promocional
La accién promocional se comunicara de la siguiente forma:

- Se invitara a participar a las clinicas veterinarias a través de [lamada
telefénica o mediante registro en la website www.mesdehigieneoral.es.

- Se invita a participar a los propietarios de perros a través la website
www.pedigree.es, y los perfiles de ‘Facebook y Twitter de Pedigree®, asi
como, puntualmente, en aquellos medios que MARS estime oportunos
mientras esté vigente la promocién.

8. Proteccion de datos

El tratamiento de los datos personales es obligatorio para participar en la Promocién, y
fa participacion implica necesariamente la aceptacién expresa e inequivoca de estas
bases en todos sus apartados y en particular, esta seccién sobre proteccién de datos,
tratamientos, finalidades, cesiones, por lo que les sefialamos la importancia de su
lectura y comprension asi como, para mas informacioén, la consulta de nuestra Politica
de Privacidad disponible en https://www.mars.com/global/policies/privacy/pp-spanish

» Responsable del tratamiento: MARS MULTISALES SPAIN, S.L. En cumplimiento
de lo establecido en el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, el Reglamento General de Proteccién de Datos y
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales y, en todo lo que no se contradiga, en el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de Caracter Personal y en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y Comercio Electronico, MARS es responsable del
tratamiento de los datos personales de los participantes para gestionar esta
promocion.

Mas informacion en: https://www.mars.com/global/policies/privacy/pp-spanish

= Datos personales que se trataran:

— En relacién _con las clinicas veterinarias: Nombre, apellidos, puesto
(veterinario/auxiliar/otro).

— En_relacion _con_los participantes que disfruten del premio (los
propietarios_de los perros: Mars no tratard ningin dato personal de los
propietarios de perros que disfruten de la revisién gratuita.

Todos los participantes aseguran que todos los datos que faciliten en el marco de la
presente Promocion son ciertos, veraces, pertinentes y actualizados. MARS informa
a los participantes de que los datos solicitados son adecuados, pertinentes y
estrictamente necesarios para poder llevar a cabo la Promocién.

Mas informacion en: https://www.mars.com/global/policies/privacy/pp-spanish




Consentimiento para tratar datos personales: Mediante la aceptacién de estas
bases legales, los participantes de esta Promocién son informados y consienten
inequivoca y voluntariamente que los datos personales que faciliten a MARS pasen
a formar parte de una base de datos personales titularidad de MARS para participar
en la Promocion.

Asimismo, los participantes consienten inequivocamente que, en caso de resultar
ganadores, se publique su nombre, apellidos y/o su nombre de usuario en redes
sociales en los medios que MARS estime oportunos.

Mas informacion en: https://www.mars.com/global/policies/privacy/pp-spanish.

Proporcionar los datos a MARS por parte de los participantes tiene caracter
facultativo, sin que la negativa a suministrar los mismos suponga consecuencia
negativa alguna salvo la de no poder participar en la promocién. En este sentido,
Ponemos en su conocimiento que todos los campos que aparecen sefalados con
un asterisco (*) en el Formulario de Registro www.mesdehigieneoral.es deben
cumplimentarse para poder participar, de tal modo que la omisién de alguno de
ellos impediria su participacién en la Promocion y/o la obtencion del premio, en su
caso. Los participantes en la Promocién se comprometen a comunicar al
Organizador cualquier modificacion de sus datos de caracter personal a fin de que
los mismos se encuentren actualizados en todo momento y no contengan errores.

Mas informacion en: https://www.mars.com/global/policies/privacy/pp-spanish

Finalidad: La unica finalidad del tratamiento de los datos personales de los
participantes es la ejecucion de la Promocién y la comunicacién publica del premio,
en los términos aceptados por los participantes mediante la aceptaciéon de las
presentes bases legales.

Mas informacion en: https://www.mars.com/global/policies/privacy/pp-spanish

Base juridica del tratamiento: La base juridica del tratamiento de los datos reposa
en el cumplimiento de las obligaciones de MARS derivadas de la ejecucion de esta
Promocidn, y el consentimiento del participante.

Mas informacion en: https://www.mars.com/global/policies/privacy/pp-spanish

Destinatarios: MARS informa a los participantes que la remisiéon de sus datos
supone la prestacion del consentimiento inequivoco para que sus datos personales
puedan ser comunicados a cualquier otra empresa del grupo MARS (mas
informacion en la Politica de Privacidad del Grupo MARS) o con otras entidades
que realicen gestiones o tratamientos por cuenta de éstas en calidad de
encargados del tratamiento (como por ejemplo consultores, agencias de publicidad
o personas o entidades que colaboran para organizar, gestionar la promocién o
entregar los premios) bajo las medidas de medidas de proteccién, seguridad y
confidencialidad legalmente requeridas. En caso de que la cesidon tenga como
destino una persona o entidad situada fuera del Espacio Economico Europeo, se
adoptaran las medidas oportunas para preservar la protecciéon de los datos de
acuerdo con la normativa vigente y nuestra Politica de Privacidad, renunciando a
reclamar contraprestacion o cantidad alguna a MARS.



9.

Mas informacién en: https://www.mars.com/global/policies/privacy/pp-spanish

Tiempo de conservacion: Los datos personales y profesionales registrados en
www.mesdehigieneoral.es sélo seran usados para participar en la Promocién
Pedigree Mes de Higiene Oral 2020. Una vez que la Promocion termine los datos
seran eliminados. Debe ser mayor de edad para realizar el registro.

Excepcionalmente, MARS podra conservar los datos personales durante un periodo
de tiempo superior si fuera de aplicacion un plazo de prescripcion de cualesquiera
acciones legales o contractuales superior.

Mas informacion en: https://www.mars.com/global/policies/privacy/pp-spanish

Derechos del participante sobre datos personales: Los participantes,
debidamente acreditados, podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
oposicion o limitacién al tratamiento, incluyendo la elaboraciéon de perfiles y la
adopcion de decisiones automatizadas, supresién, portabilidad, asi como
cualesquiera otros derechos otorgados por la normativa aplicable, solicitandolo en
www.mars.es en el apartado “contacta con nosotros”, enviando un e-mail a
privacy@effem.com, o por correo ordinario escrito a MARS, Via Augusta n° 2 bis,
08006 Barcelona.

Asimismo, los participantes pueden dirigir sus reclamaciones a la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos, autoridad competente en materia de proteccién de datos.
Mas informacioén en: https://www.mars.com/global/policies/privacy/pp-spanish

Envio de comunicaciones comerciales: En el supuesto de que el participante
deseara recibir comunicaciones comerciales de MARS, lo deberd indicar
expresamente cuando MARS se I[o solicite. Mas informacién en:
https://www.mars.com/global/policies/privacy/pp-spanish

Importante. Informacién adicional sobre Politica de Privacidad y Proteccién
de datos del Grupo MARS: Esta informacion sobre proteccion de datos pretende
informar a los participantes de forma transparente y es complementaria y no
excluyente de la informacion facilitada en la Politica de Privacidad del Grupo MARS
que puede consultarse en la siguiente direccién:
https://www.mars.com/global/policies/privacy/pp-spanish. El Grupo MARS adoptara
las medidas de organizacion, protecciéon y de caracter técnico necesarias en
aplicacion de las normas sobre la protecciéon, seguridad y confidencialidad
requeridas en Reglamento Europeo de Proteccién de Datos 2016/679, de 27 de
abril, el Real Decreto-ley 5/2018, de 27 de julio, de medidas urgentes-para la
adaptacion del Derecho espaiiol a la normativa de la Unién Europea en materia de
proteccion de datos, y la normativa espafiola de proteccion de datos vigente en
cada momento.

Reclamaciones y consultas




El plazo maximo establecido para cualquier consulta y/o reclamacion relacionada con
la Promocién es hasta el 30 de noviembre y podra realizarse a través de www.mars.es
en el apartado “contacta con nosotros”, enviando un e-mail a privacy@effem.com, o
por correo ordinario escrito a MARS, Via Augusta n°® 2 bis, 08006 Barcelona. MARS
como responsable de la organizacion de la promocién comunica que cualquier
incidencia no contemplada en estas bases sera resuelta por MARS. MARS se reserva
el derecho de resolver seguin su interpretacion aquellos aspectos no contemplados en
estas bases.

10. Exclusiones y limitaciones

MARS se reserva el derecho a efectuar cambios que redunden en el buen fin
de la Promocién o cancelarla, cuando concurra causa justa o motivos de fuerza
mayor que impidan llevarla a término en la forma en que recogen las presentes
bases. Tal cambio o cancelacion se pondria en conocimiento de los
participantes. MARS no sera responsable si por causas ajenas o de fuerza
mayor, la Promocién o premios no pudieran llevarse a cabo en alguno de sus
términos especificados anteriormente.

MARS no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros, robos,
retrasos o cualquier otra circunstancia imputable a terceros que puedan afectar
al desarrollo de la Promocion. Igualmente, en ningin caso, MARS sera
responsable de los servicios que cualquier otra entidad con la que ésta
colabore, presten a los ganadores como -consecuencia de los premios
entregados.

MARS no se responsabiliza de cualquier dafio que pudiera derivarse de la
revisién dental.

MARS no se responsabiliza de la relacion entre la clinica veterinaria y el
participante.

Cualquier reclamacion derivada de la revision dental debera dirigirse a la
clinica veterinaria.

11. Depésito y aceptacion de las bases

Las presentes Bases Promocionales se encuentran depositadas y protocolizadas ante
la Notaria de D. Manuel Gonzalez-Meneses Garcia-Valdecasas en Madrid, en la calle
Fortuny, 3 - 3 Derecha. 28010 y a disposicién de cualquier persona que desee
consultarlas en www.mesdehigieneoral.es y en www.pedigree.es

La mera participacion en esta Promocién supone la aceptacion integra de estas bases.

La manifestaciéon en el sentido de no aceptacion de la totalidad o parte de las bases

implicaréd la exclusién del participante y como consecuencia de ello, MARS quedara
- liberada del cumplimiento de la obligacién contraida con dicho participante.





