BASES DE LA PROMOCION
“Reembolso Side by Side sepliembre 20197

1. BEFINICIONES

Promocidn: significa la promocion "Reemboiso Side by Side -sepiembre 20197,
organizada por SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA, 8.A., Sedledad Unipersonal {en
adelante ‘Samsung”), bajo los términes v condiciones destritos en estas Bases, en
relacién con los Productos.

Producto o Productos {segin corresponda)r significa los frigotfficos Side’ by Side
de Samsung de los sigulentes modelos: REBENSY4IBYEF, RFB8KI041SR/ES,
REGENBRZAZSL/EF, RSBENS241B1/EF, 'RBBENGETISLIEF, RI68NB241S9EF,
ROGANSIZISYEF, RSBONGISISYEF, ROSBENS220SHEF o REBTNAZ1ISHEF,
adquirides en conformidad con o esiablecido en estas Basss y gue ssan
comercializados por Samsung (lo cual se comprusha si el cddigo de modelo ~“model
code’ termina por ES o EF, como se puede ver en los modsios-anteriores). Cualguier
frigorffico de la marca Samsung, aungue ses de ks modslos anteriores, que no
cumpla @l requisito anterior respecto de I temmingcidn del codige de modelo ho s2
considerard Producto a los sfectos de esta Promocion y no podrd participar en ia
misma,

Pagina de la Promocion: significa fa web disponible para ésta Promogisn en fa
siguients direccion de Intermet
www. samsung.comiesiofferfpromuodion-frigorificos-side-by-side-cashback.

Tervitoric: significa el dmbito territorial de la Promocion, que-serd el territorio espafiol
a-excapcién de Ceuta v Melilla.

Tiendas Adheridas a la Promocién significa todos los establecimientos ubicados en
@l Territorio en los que se pueda adquinr el Produste.

Teléfono del Borvicio de Atencidn al Cliente: significa el nlimero de teigfons 91 022
(262..El horario de atencion al piblico serda de lunes g visres de 10.a 18 horas.

2. ORGANIZADOR

La organizacion de la presente Promocidn cofre a carge de SAMSUNG
ELECTRONICS {BERIA, 8.A,, Socledad Unipersonal, con N.LF. A-53308114 y cuye
domicilio social se-encuentra ublcade en el Pargue Empresanial Omega, Edificio G,
Avda. de la Transicidn Espafiols; 32, 28108 Alcobendas (Madrd).

3. ORJETO DE LA PROMOCION

El abjeto-de la Promocian es una accion publicitaria denominada “Reembalso Side by
Side septiembre 20197, por la que los-consumidorss gue adguisran un Producto v
cumplan con las condicionss v requisitos establecidos en estas Bases, tendrén
derecho al regalo g describe en ol Apartade 5'ds estas Bases.

4. PERIODO DE VIGENCIA

El Periode de Vigencia de la Fromocidn, durante el cual se podrd realizer la compra
del Producto, que da derecho a patticinar en la Promocion, comienza ef 28 de agoste



de 2019 y finaliza of dia 9 de ogtubre de 2018, ambos inclusive. El periodo de fegistro
de la Promocion, de conformidad con lo establecido en el Apariado 6 de estas Bases,
finallza ol dig b de noviembrs de 2018 {incluido).

& REGALD

Los participantes qus adguieran un Produclo, de conformidad con estas Bases, enuna
Tienda Adherida a fa Promocion v durante el Peripdo de Vigencia de la Promocion, v
sumplarscon fodas fas formalidades que se indican a continuacidn, recibirdn una
transferencia bancaria @ una cusnta domiciliada en Espania por un imports deé ciento
cincuenta {150) suros a trescientos (300} ewros, seudn of Producto adquirido conforms
a lo-establecido en el Anexo | (en adelants, ol "“Regalo”).

Para poder disfrutar del Regalo, ef participante debe cumplir las condiciones de
parlicipacion y la mecdnica establecids en estas Bases.

8. MECANICA DE LA PROMOCION

Una wez que el participante hava adquirido un Producto de conformidad con o
establecido en esias Bases en una Tiends Adherida a la Promocion vidurante el
Periado de Vigencia, debera registrarse en la Pégina de la Promocion antes del.dia 9
de noviembre de 2019 (incluido). El participante deberd proporcionar todos log datos
que seexigen a ese raspecto, en particular, nombre, apellidos, fecha de nacimiento,
sexo; dirsccidnyde corren electrdnico, DN, teléfono, nimero de cuenty’ bancaria
domiclliada en Espaia, Tienda Adherida a la Promocion donde-adauinié: el Produgto,
provineia, poblacion, referencia del Pradusio conel que participa, informacion sobre
chmo se enterd de la Promocitn y fecha de compra del Producto; v adiuntar (i} una
copia escaneada legible de la factura de compra del Produclo sn la que se reflsie Ia
fecha de adquisicidn, ef nombre y DNUNIE del adguirente y el model code del
Producto; (I} una copla escansada legible del ficket de compra, en caso de que la
factura no musstre el modelo del Producto; v (i) una foto legible del adhesivo.en el
Producte en &l que conste of niimers de serie, conformne se indica an las Imégenes
giemplificativas adjuntas (fode elio en formato dog, .dock, .pdf, jpg, .jped o .gif, ¥ con
un peso madmo de un (1) Mb) v renitiv o subir todo online junto con ef formulario.

Ejemplo del adhesivo situado en ¢l lateral exterior de la parte de abajo dsl Producto o
en la pared interior del Producto, en sl que figura ef ndimero de serie:

Tras completar y remitr of formulario, se desplegard una pantalla de confirmacion.
Adicionaimente, sl participants. recibird un’ correo. slectrdnico de confirmacion de
registro, pendiente de su posterior validacion:



Tras comprobar que se cumplen los requisitos eslablecidos en eslas: Bases, se
comunicara a los participantes mediante correo slectrdnico a la direccion fadlilada en
el registro: sl tisnen derecho al Regalo, si no cumplen los requisitos o si deben
subsanar alguno de los requisiios hasta of 9 de enero de 2020 (cuando sean
subsanables y en la forma en gue se indigue en dicho correo, a través ds la diretoidn
de corren slectrdnico g na_sidebyside septiembra@aienioes). A sstos sfectos,
sblo se consideran subsanables. los supuestos en que (i} la copia de la facturg de
compra, del tickst o del adhesivo no sean legibles, (i) en que no se adjunie 'la copia de
la faciura decompra o del adhesive o, en su caso, del ticket de compra, (i) la
infarmacion de registro fio coricuerde con la documentacion aportada por un error
involuntario: el resto de supuestos no se considerardn subsanables v el participanie no
tendrd derecho al Regalo:

Si'el participants ha cumplido los reguisitos establecidos en estas bases, se remitird la
fransferencia bancaria descrita en of Apartado & anteror,

En caso de que Samsung detecte con cardcter posterior al envio del citado correo
slecironice confirmaterio alguna anomalia en la validacion de la participacidn o de la
devolucitn del Producto, dicho correo ne implicard baje ningtin concepto fa entrega
obligatoria del Regalo por parte de Samsung al participants. En fal caso y de
conformidad con lo establecido en gstas Bases, el participante perdera el derecho al
Regelo v fio podrd reclamards o tendrd que. devolverlo & ya se le hublese sido
entregado.

Samsung rechazard cualquier solicitud de participacion gue no cumpla con el
procedimisnto de registro o con las condiciones deé participacion establecidas en las
presentes Basss. Las soliciludes dncomplelas, con indicios de manipulacion
incorrectaments cumplimentadds, con errores, snviadas érronsaments, duplicadas, sin
cumplir los reguisitos establecidos con pruehas de compra diferentes & los
ectablecidos en esias bases o despuds de los plazos establecidos en estas Bases
fuera de los supusstos de subsanacion anteriores, se consideraran nulas.

La padicipacion en la Promocidn es gratuits, Para obiener ol Regalo no es necesatio
realizar ninguna compra adicional.

El Regalo objeto de la presente Promocion gueda sujelo a estas Bases. El Regalo no
serd susceplitie de cambie, slferacidn o compengacion a peticion de los participantes
en'la Promocion. Siun participante réchaza el Regalo, no se le ofrecerd ningln regalo
alternative.

Sin fimitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las
disposiciones que resultery aplicables, Samsung ne es responsable de la pérdida o
demora por cuslauier interrupcion, Talta temporal de disponibilidad o de continuidad de
funcionamiento, problema en 18 transmisidn, pérdida de informacion, frauds,
desperfecto en la red, problema de funcionamisnto de Software, falio de accese, de
comunicacion o de respuesta ¢ alteracidn de la Pramocidn por problemas téenices o
de ofra naturaleza gus estapen a su controk

7. CONDICIONES DE PARTICIPACION

Sélo podrdn participar en la Promocién personas fisicas, gue no actlen come
empresarios individuales o profesionales, mayores de 18 afios v residentes en
Espafia,

La posibilidad de participar os personal para el adquirente del Producto e
rible. Solo se permite una participacidn por parsona.
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Como ya se ha indicado en la definicidn de Producto, i participante reconoce que s
necesario que ef codige de modelo (o "rodel code”) trming por ES o EF, sin que
puedan participar enla Promogién ni obtener el Regalo los productos que no cumplan
ase requisito. El participante deberd adoptar las medidas necesarias para asegurarse
de que e Producio que adguiers cumple la condicién anterior.

La Promocidn noes acumulable & olras promociones organizadas por Samsung en
ion con el mismo Froducte. En consecuencia, i e participante ha disfrutado de
cualquier olra promocién en relacién con e} Producto, se cancelard su participacién v
no podra disfrutar del Regalo.

En:cagso de devolucion-del Producto, ef participante perdera el derecho al Regale vse
podra cancelar la suscripcion,

La identidad de los participantes se podra comprobar através de documentos oficiales
(DNI. Pasaporte, carné de conducl, ele) Asimismo, se podra solicitar a los
participantes cualquier documento necesario para acreditar fa identivad del tiular o
titudaridad de Ia cuenta bancaria facilitada en los datos de registro.

No podrén participar en s Promocion fas personiaz gue havan intervenido en su
organizacion, ni los empleados de Samsung, de cualquiera de sus fliales, de cualquier
socledad que lenga participacién e Samsung o de cualquier sociedad vinoulada a
Samsung, de las agencias publicitarias organizadoras de la Promocion, ni sus
familiares, asoendientes; descendientss, cdnyuges o parejas de hecho.

La sceptacidn expresa de estas Bases es condicion netesaria para poder participar en
ia Promocién y para obtener-el Regalo. Se considers que el participants ha aceptado
las Bases sl registrarse de conformidad con el Apartado 6 anterior.

El incumplimiento por cualquier participants de las condiciones establesidas en lag
Bases supondrd fa anulacién automdtica de dicha participacion. Del mismo meode,
cugiguler indicacion falsa o indictos de identidad o domicilio falso o fraude, ocasionara
la descalificacién inmediata del parficipante vy, ensu caso, la imposibilidad de disfrutar
del Regalo descorito en el Apartado S de las presentes Basses.

3. ASISTENCHIA AL USUARID

En caso-de producirse cualguler incidencis. en-la Promocitn, e participante pueds
dirigirse al Teléfono dal Servicio de Atencién al uhente a1 szz_ 42623 0 a la dirsccion
de correo electdnico: samsung. skishyside s i :

9. PROTECCION DE DATOS

Los datos de cardcter personal recabados en el marco de 1a Promocion seran tratados

por Samsung de conformidad con. lo dispussio en la Politica de. Privagidad de

San*sung 'uua;:ia en
j i3 t 5 . 27

10. BASES

Las Bases estarén depositadas ante el Noiario del llustre Colegio de Motarios de
Madrid, don Juan Kulz Azqueta y estén asimismo disponibles en la Pagina de ia
Promocion.
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MODELG
REGENBO41BY/EF
RFS6KO0418RIES
RE68N8242EL/EF
RSGENS241BUEF
REGBNBGT18L/EF
REGBNSZ41SYWEF
REESNS2B1SO/EF
RSBENB31BYEF
RSBENB2205Y/EF
REB7TNB211SY/EF

ANEXO !

CASHBACK
300 €
300€
200 €
200 €
200€
200¢
150 €
180 €
180 €
180 €






