Bases legales promociéon “Promo Cruceros 0% Azdcares”

1. OBJETO DE LA PROMOCION

La empresa CUETARA, S.L.U., con NIF B-87127676 y domicilio social en
Avenida Hermanos Goémez Cuétara num. 1, 28590 Villarejo de Salvanés
(Madrid) (en adelante "CUETARA”) y la empresa GALLETAS ARTIACH, S.A.U.
con NIF A-64929250 y domicilio social BO.Bengoetxea, 20, 48410 Orozko
(Bizkaia), (en adelante “ARTIACH"), organizan una accion promocional para la
gama de productos 0% AzUcares que se relacionan en el apartado 3 de las
presentes Bases legales por las que se regiréd la promocién (en adelante,
“Promocion”).

La Compafiia HIGHCO SPAIN, S.L. (en adelante, la “Agencia”) es la entidad a
la que las compafias organizadoras de la Promocién han encomendado la
gestion de la misma.

2. AMBITO TERRITORIAL Y DURACION DE LA PROMOCION.

La promocion se llevara a cabo en el territorio espafiol y estara vigente desde
el dia 15 de mayo de 2020 hasta el dia 31 de diciembre de 2020, ambos
incluidos.

CUETARA y ARTIACH se reservan asimismo el derecho de cambiar,
suspender o cancelar anticipadamente la Promocién cuando ello se deba a
motivos de fuerza mayor o a causas no imputables a CUETARA y ARTIACH,
sin que ello suponga un deber de indemnizacion de ningun tipo.

3. PRODUCTOS PROMOCIONADOS

Los productos promocionados de cada una de las compafifas organizadoras,
cuya compra permite participar en esta promocién, son los productos
marcados descritos a continuacién:

e Cuétara:

o Campurrianas 0% 400g y 150g.
e Artiach: .

o Chiquilin 0% 525g.

o Marbu Dorada 0% 4009 y 200g.

4. COSTE

La participaciéon en la presente Promocién lleva aparejada la compra de los
PRODUCTOS PROMOCIONADOS detallados en el punto 3. Al margen de ello,
participar en la accion promocional no lleva asociado el pago de cuota o
cantidad adicional alguna, siendo suficiente acceder a la web
www.ganacrucero.com, complementar adecuadamente el formulario asociado
a la Promocién y adjuntar el ticket de compra de uno de los PRODUCTOS
PROMOCIONADOS.

5. REQUISITOS DE PARTICIPACION Y MECANICA DE LA PROMOCION.

Podra participar en la presente promocion cualquier persona fisica, mayor de
18 afios, residente legalmente en Espafia, que se registre en la web



www.ganacrucero.com completando un formulario con los datos personales
solicitados.

No podran participar en la presente Promocién los empleados de CUETARA o
ARTIACH ni sus familiares directos hasta el tercer grado por consanguinidad
o afinidad, ni ningdn empleado o familiar directo hasta el tercer grado por
consanguinidad o afinidad de las agencias colaboradoras.

Para participar en la promocion, el usuario debera:

a) Comprar durante el periodo promocional uno de los productos descritos
anteriormente en el apartado 3 marcado con el flash correspondiente a dicha
promocién en el pack.

b) Acceder a la web www.ganacrucero.com y cumplimentar el formulario de
registro habilitado a -tal efecto con todos los datos obligatorios solicitados:
nombre, apellidos, email, DNI, fecha de nacimiento, producto adquirido y
codigo postal.

¢) Asimismo, deberan subir una imagen del ticket de compra legible, con la
fecha de compra comprendida dentro del periodo promocional y sin que la
fecha del mismo sea superior a quince dias.

d) Leer y aceptar la politica de privacidad y bases legales de la promocion.

Los participantes que hayan cumplimentado correctamente el formulario de
registro 'deacuerdo con las clausulas anteriores, obtendran una participacion
en el sorteo que se corresponda con el periodo de su participacién (ver punto
6 SORTEOS).

En caso de que le sea requerido por la Agencia, el participante deberd enviar
el original del ticket de compra de la participacién dentro de los 15 dias
siguientes desde que le fue solicitado. La conservacion del documento y su
envio y remision se realiza bajo la responsabilidad exclusiva del participante.

Un ticket de compra sélo podra ser utilizado una vez, independientemente de
los productos promocionados que se incluyan en ¢él. La participacién esta
limitada a una vez al dia por persona (con un ticket de compra distinto al
utitizado, en su caso, en dias anteriores).

La participacion fraudulenta quedara registrada en la pagina web y seré
motivo de anulacién del premio.

No seran admitidas participaciones que no relnan los datos obligatorios
solicitados o cuyos datos fueran erréneos.

En el caso de los ganadores del sorteo, si los datos de caracter personal
facilitados resulitaran inciertos o incompletos o no estuvieran actualizados de
modo que no fuera posible establecer contacto con el ganador, CUETARA y
ARTIACH se reservan el derecho a no otorgar el premio al que haya resultado
ganador en el sorteo pero se encuentre en la situacion descrita en este
parrafo.

Para cualquier duda en este sentido los participantes pueden contactar con:
info@ganacrucero.com

El periodo de reclamacion finaliza 30 dias después de! fin de la promocion.



6. SORTEOS

Se realizaran un total de cuatro (4) sorteos en la Notaria la Notaria de D. Luis
Carlos Troncoso y D. Gonzalo Sauca Polanco, Notarios del llustre Colegio de
Madrid, situada en C/ Martires, 25 — 1° Drcha. 28660 Boadilla del Monte
(Madrid), que tendran lugar durante la primera semana de los meses de julio
de 2020, septiembre de 2020, noviembre de 2020 y enero de 2021, con el fin
de elegir un (1) ganador de la promocion para cada uno de los sorteos
mediante un software automatizado que garantiza la imparcialidad,
aleatoriedad y transparencia en la seleccién del ganador.

- Entraran en el primer sorteo las participaciones registradas entre el 15
de Mayo y el 30 de junio de 2020.

- Entraran en el segundo sorteo las participaciones registradas entre el 1
de julio y el 31 de Agosto de 2020.

- Entraran en el tercer sorteo las participaciones registradas entre el 1
de septiembre y el 31 de octubre de 2020.

- Entraran en el cuarto sorteo las participaciones registradas entre el 1
de noviembre y el 31 de diciembre de 2020.

Si el primer seleccionado en cada uno de los sorteos no pudiera ser
localizado a través del email facilitado o no contestara en 7 dias laborables
aceptando el premio por escrito, o no cumpliera con los requisitos exigidos en
las presentes bases legales, CUETARA y ARTIACH se reservan el derecho a
declarar el premio desierto.

7. PREMIOS

Habra un total de cuatro (4) premios durante toda la promocion.

Cada participante que, de acuerdo con estas Bases, resulte ganador de uno
de los sorteos obtendra un premio consistente en una dotacién econémica de
dos mil cuatrocientos euros (2.400EUR) para el pago de un crucero para dos
personas por el Mediterraneo.

El crucero escogido por los ganadores del sorteo debe incluir dentro del
importe indicado, como minimo, todos los conceptos base relacionados con el
crucero que a continuacién se indican a titulo meramente enunciativo: las,
tasas, seguros de viaje o de otra indole. Asi mismo, este importe de dos mil
cuatrocientos euros (2.400 Eu.) cubre los costes del ganador y del
acompafiante escogido por el mismo.

Las compafifas organizadoras de la promocién no asumiran el coste de,
excursiones, bebidas o cualquier otro concepto, servicio o actividad no
incluida en el precio base del crucero seleccionado por el ganador y que éste
decida llevar a cabo.

Los posibles traslados de los ganadores y sus acompafiantes a los puertos de
partida y llegada son por cuenta y cargo de los ganadores. También seran de
su cuenta y cargo cualquier coste adicional por consumo de bebidas, propinas
o excursiones no incluidas en el precio base del crucero escogido por los
ganadores.

El premio debera disfrutarse entre agosto de 2020 y septiembre de 2021. Este
periodo debera ser respetado por el ganador, sin que quepa la posibilidad de
modificarlo.



El Premio objeto de la presente promocion queda sujeto a estas Bases. Ei
Premio no sera susceptible de cambio, alteracion o compensacién a peticion
del ganador. Si un ganador rechaza el Premio, no se le ofrecera ningun
premio alternativo. El Premio no podra ser objeto de negocios juridicos
celebrados con fines comerciales o publicitarios. Por tanto, los premios
contenidos en la presente promocién, en ningin caso podra ser objeto de
cambio, alteracién o compensacion econ6émica a peticion de los ganadores.

El derecho a la obtencién del mismo es personal e intransferible y por tanto,
los premios no podran ser canjeados por cualquier otro premio. CUETARA y
ARTIACH se reservan el derecho a sustituir los premios por otros de similares
caracteristicas.

8. ENTREGA DEL PREMIO

La Agencia se pondré en contacto con los ganadores en un plazo no superior
a 7 dias laborables a contar a partir desde la fecha en que hayan resultado
ganadores, a través de la direccién de correo electrénico facilitada en el
registro de participacion.

Se solicitarda a los ganadores la confirmacién de los datos personales
(nombre, apellidos, direccion postal, teléfono) y el ticket de compra.

Si realizadas las gestiones de localizacion, y transcurridos 7 dias laborables
desde el intento de contactar con los ganadores, o por cualquier causa ajena
a los organizadores y/o la agencia, no se proporcionan los datos de envio
necesarios para la entrega del premio, se declarard el premio desierto.

Los ganadores deberan seleccionar el crucero en el que deseen participar a
través del tour operador que en su momento les indicarad la Agencia sin que el
participante declarado ganador tenga posibilidad de contratar el crucero con
otro tour operador distinto. En caso de que el importe del crucero para dos
personas elegido supere los dos mil cuatrocientos (2.400 Eur), la diferencia
entre el precio final del crucero y los dos mil cuatrocientos (2.400 Eur) con
los que esta dotado cada premio correrdn a cuenta del participante declarado
como ganador del mismo.

Las compafiias organizadoras haran efectiva al tour operador seleccionado
por la Agencia la dotacion econdomica para la realizacién de los cruceros de
los ganadores.

En el supuesto de quedar premios desiertos, bien por falta de participacion o
bien por renuncia, no aceptacién, no identificacion o no finalizacion del
procedimiento de canje de los premios, CUETARA y ARTIACH se reserva el
derecho a disponer de los premios como estime conveniente.

9. POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

CUETARA y ARTIACH cumplen integramente con la legislaciéon vigente en
materia de proteccién de datos de caracter personal.

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de los datos personales y a
la libre circulaciéon de estos datos le informamos de que CUETARA y
ARTIACH son los Responsables del Tratamiento de ios datos personales



facilitados por los participantes en la presente promocién y que estan
legitimadas para dicho tratamiento en virtud del consentimiento prestado en el
momento de la recogida de los mismos.

La finalidad del tratamiento es la de gestionar la presente Promocion.

Asimismo, si nos da su consentimiento para ello en la casilla facilitada al
efecto en el propio formulario, también trataremos los datos personales que
nos facilite con fines de publicidad o prospeccidén comercial de los productos,
servicios y actividades de las marcas de CUETARA y ARTIACH incluido el
envio de comunicaciones comerciales por medios electréonicos (e-mail, SMS,
etc.).

Los datos de los ganadores seran cedidos con el unico fin de gestionar la
promocién y, en su caso, entrega de los premios a:

« La Agencia.
o El tour-operador al que CUETARA y ARTIACH o la Agencia encarguen
la gestién de los cruceros objeto del premio de la presente promocion.

Los usuarios pueden retirar el consentimiento prestado en cualquier momento,
sin que ello afecte al tratamiento de los datos personales efectuados con
anterioridad a la retirada. En consecuencia, los datos personales seran
conservados y tratados por CUETARA y ARTIACH con los fines indicados
mientras no se retire por el usuario el consentimiento para ello. Si la retirada
dei consentimiento se produjera antes de la realizacién de los sorteos, se
advertira al solicitante que queda excluido de la participacién en los mismos.

Periodo de cancelacién de los datos personales:

- GANADORES Los datos facilitados por los ganadores seran eliminados
transcurridos 60 dias naturales una vez finalizado el crucero con el que
han sido premiados en la Promocién.

- NO GANADORES que no hubieran dado el consentimiento para el envio
de comunicaciones comerciales: Los datos facilitados serdn eliminados
transcurridos el periodo establecido para posibles reclamaciones que
es de 30 dias naturales una vez finalizada la Promocion, es decir,
hasta el 30 de enero de 2021.

- Participantes, tanto GANADORES como NO GANADORES, que si han
dado consentimiento para el envio de comunicaciones comerciales: Los
datos facilitados seran eliminados cuando se retire dicho
consentimiento.

La indicacion de los datos personales de los ganadores tendra caréacter
obligatorio, en la medida en que seran necesarios para la gestion del premio.

El usuario puede ejercer los derechos ARSLPO (acceso, rectificacion,
supresion, limitacién, oposicién y a la portabilidad de los datos) ante el
Responsable de Tratamiento cuyo haya decidido ceder sus datos a través:

- Del correo electronico protecciondedatos@cuetara.es en caso que
quiera dirigirse al responsable de tratamiento de CUETARA 6 por
correo postal remitido a CUETARA a la siguiente direccion C/
Travesera de Gracia, nim 342, 08025 Barcelona, indicando en el sobre
ta referencia: REF: “Promo Cruceros 0% AzUcares”.



- Del correo electrénico protecciondedatos@artiach.es en caso que
quiera dirigirse al responsable de tratamiento de ARTIACH 6 por correo
postal remitido a ARTIACH a la siguiente direccion C/ Travesera de
Gracia, nim 342, 08025 Barcelona, indicando en el sobre la referencia:
REF: “Promo Cruceros 0% Azlcares’.

La finalidad de cada uno de los derechos se indica a continuacion:

« Derecho de acceso: Conocer qué tipo de datos estamos tratando y las
caracteristicas del tratamiento de datos que estamos llevando a cabo.

» Derecho de rectificacién: Poder solicitar la modificacion de sus datos
por ser éstos inexactos o no veraces.

e Derecho a solicitar la limitaciéon de su tratamiento, en cuyo caso
GUnicamente seran conservados para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

« Derecho de portabilidad: Poder obtener una copia en un formato
interoperable de los datos que estén siendo tratados.

« Derecho de oposicién: Solicitar el cese en el envio de comunicaciones
comerciales en los términos antes sefialados.

« Derecho de cancelacién: Solicitar la eliminacion de todos sus datos
personales.

Los datos seran conservados mientras no se reciba del interesado fa solicitud
de supresién de tos mismos por los mecanismos facilitados al efecto.

En el caso que se haya otorgado el consentimiento para alguna finalidad
especifica, usted tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier
momento, sin que ello afecte a fa licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

Si considera que sus derechos no han sido debidamente atendidos puede
presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
(www.aepd.es).

Para mas informaciéon sobre el tratamiento de sus datos personales puede
consultar la Politica de Privacidad de CUETARA y ARTIACH aqui:
https://www.cuetara.es/politica-de-privacidad
https://www.artiach.es/politica-privacidad

CUETARA y ARTIACH han adoptado las medidas técnicas necesarias para
mantener el nivel de seguridad requerido, segun la naturaleza de los datos
personales tratados y las circunstancias del tratamiento con el objetivo de
evitar, en la medida de lo posible y segtn el estado de [a técnica, la
alteracién, la pérdida, el tratamiento o el acceso no autorizado.

Toda la informacién que el usuario facilite a través de los formularios de la
presente promocién debera ser veraz. A estos efectos, el usuario garantiza la
autenticidad de todos aquelios datos que comunique. En todo caso, sera el
usuario el Gnico responsable de las manifestaciones, falsas o inexactas que
realice y de los perjuicios que cause a CUETARA y ARTIACH o a terceros por
la informacién que facilite.

10. CONSIDERACIONES GENERALES



Los participantes, por el mero hecho de participar en la presente accion
promocional, aceptan sus bases, asi como el criterio de CUETARA y ARTIACH
para la resolucion de cualquier cuestién derivada de la interpretaciéon y
ejecucion de las mismas.

CUETARA y ARTIACH no se responsabilizan de las posibles pérdidas,
retrasos o cualquier otra circunstancia imputable a terceros o a Internet que
pueda afectar a la participacion y desarrollo de la presente accion
promocional.

Asimismo, CUETARA y ARTIACH no se responsabilizan de cualesquiera
errores que pudieran cometer los participantes a la hora de facilitar sus datos
personales y especialmente no se hace responsable de los errores que
pudieran darse en la entrega de los premios cuando estos sean consecuencia
del registro incorrecto, incompleto o erréneo de los datos solicitados a los
participantes.

CUETARA y ARTIACH seran responsables del pago al tour-operador del
importe definido como premio de la presente promocion, una vez satisfecho
dicho importe sera responsabilidad del participante ganador gestionar con el
tour operador todos los detalles de su viaje, incluidas posibles reclamaciones.

En ningun caso CUETARA, ARTIACH o La Agencia tendrén responsabilidad
alguna sobre la organizacion del crucero, el desarrollo del mismo o las
posibles incidencias o reclamaciones a que la realizacion del crucero pueda
dar lugar, responsabilidad ésta que corresponde al tour-operador.

CUETARA y ARTIACH se reservan el derecho a modificar en cualquier
momento las condiciones de la presente acciéon promocional, incluso su
posible anulacién antes del plazo prefijado, siempre que concurra causa
justificada o supuesto de fuerza mayor, comprometiéndose a comunicar las
nuevas bases, condiciones de la accion promocional o fa anulacion definitiva.

11. FISCALIDAD

De conformidad con la normativa del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas (“IRPF”), los premios entregados como consecuencia de la
participacion en juegos, concursos, rifas, o combinaciones aleatorias, estan
sujetos a retencion o ingreso a cuenta siempre que la base de retencion sobre
los mismos sea superior a trescientos euros (300 €).

En cumplimiento de la citada normativa, y en tanto los premios objeto de la
presente promocién superan en todos los casos dicha cuantia, CUETARA o
ARTIACH, segun corresponda, efectuaran, la preceptiva retencion o ingreso a
cuenta del IRPF sobre los mismos, de acuerdo con el procedimiento
establecido para ello en la norma, y posteriormente remitira a los ganadores
el correspondiente “Certificado de retenciones e ingresos a cuenta del IRPF”,
con los datos correspondientes al premio entregado, al efecto de que los
mismos dispongan de la informaciéon necesaria para cumplir con las
declaraciones y demés obligaciones fiscales que les correspondan por la
percepcion del mismo.

12. EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

CUETARA y ARTIACH se reservan el derecho de excluir de la participacion vy,
en su caso, retirarles el premio que eventuaimente hubieran conseguido, a



aquellos usuarios que estén haciendo un mal uso de la Promocion, realicen
actos fraudulentos o que perjudiquen a otros participantes.

Queda prohibida la participacién de todas aquellas personas vinculadas
laborales o profesionalmente con CUETARA, ARTIACH y la Agencia asi como
a sus familiares directos, a los colaboradores de CUETARA, ARTIACH vy la
Agencia implicados directa o indirectamente en el desarrollo o
implementacién de esta promocioén.

13. DEPOSITO DE LAS BASES

Las presentes Bases Promocionales se encuentran depositadas vy
protocolizadas para su consuita ante el Notario del llustre Colegio de Notarios
de Madrid D. Luis Carlos Troncoso y D. Gonzalo Sauca Polanco. También
podran consuitarse en la web www.ganacrucero.com





