REGLAMENTO
Programa de Fidelizacién
PINTA CON CIN | Pintar es ganar

{2 edicién)

A - Objeto

El programa "Pinta con CIN | Pintar es ganar" es un programa de fidelizacién que
permite adjudicar puntos canjeables por premios en funcién de {a compra de productos
en las tiendas oficiales de CIN Canarias y pedidos hechos directamente a CIN a través
del servicio de atencidn al cliente, también por parte de clientes de CIN Canarias.

La mecanica, los premios, regalos y beneficios en vigor, constaran en los respetivos
reglamentos y en pintaconcin.cincanarias.com, sitio que corresponde a la plataforma de
apoyo del programa de fidelizacion.

B - Objetivos

Con este programa de fidelizacién se pretende recompensar a los clientes Pintores CIN
por su fidelidad mediante el acceso a premios y otras ventajas promocionaies.

C - Clientes elegibles

Para el programa de fidelizacion "Pinta con CIN | Pintar es ganar" son clientes elegibles
todos los que CIN haya clasificado como profesionales y, como tal, estan inscritos en una
base de datos. Esta es una condicion fundamental de adhesién al programa de
fidelizacion.

No se consideran clientes elegibles todos los demas clientes que no cumplan estos
requisitos, incluidos los revendedores de CIN, los empleados vy los miembros de los
organos sociales del Grupo CIN y sus familiares, asi como los consumidores finales,

También estan excluidos de este programa de fidelizacién todos los clientes que, en la
fecha de inicio del mismo, tengan irregularidades en su situacion de crédito con CIN
debido al incumplimiento de las condiciones de pago correspondiente y, por tanto,
tengan sus cuentas de crédito bloqueadas.

D - Clientes socios

Son clientes socios de! programa de fidelizacion "Pinta con CIN | Pintar es ganar" todos
los clientes elegibles que, después de aceptar las condiciones que constan en este
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programa de fidelizacién, obtengan la tarjeta "Pinta con CIN | Pintar es ganar", en una
tienda oficial de CIN.

Se trata de una tarjeta profesional, intransferible y numerada que sirve solo para
identificar al cliente socio del programa de fidelizacién a través de su nimero CIN y le
permite disfrutar de todas las ventajas de éste.

La activacion de los clientes elegibles la realiza en las tiendas oficiales CIN el respectivo
dependiente que confirmaré:

- Nombre completo

- Direccion

- Codigo postal vy localidad

- Nimero de Identificacidn Fiscal

- E-mail 6 n.° de mébvil

Después de la activacidn, y en caso de que el cliente haya suministrado un e-mail valido,
se le enviara al cliente socio por e-mail una contrasefia para que pueda acceder a sus
datos personales en pintaconcin.cincanarias.com.

Con esta contraseria, el cliente socio podra ademas consultar su historial de puntos y los
movimientos, asi como canjear los puntos acumulados.

Sélo se admite un (1) registro por Nimero de Identificacion Fiscal.

La entrega y uso de la tarjeta "Pinta con CIN | Pintar es ganar" implica conocer y aceptar
expresamente las condiciones de uso vy las del presente reglamento.

Para poder seguir siendo cliente socio vy poder participar en este programa de
fidelizacidn, la situacion de crédito con CIN debe estar regularizada.

CIN se reserva el derecho a modificar o cancelar la condicién de cliente socio en
situaciones especiales de violacién del presente reglamento, de no cumpiimiento de los
términos y condiciones de participacién y de uso indebido.

E ~ Proteccion de datos

En cumplimiento de lc que dispone la legislacién vigente en materia de proteccién de
datos de cardcter personal y su normativa de desarrolio, por la presente clausula se le
informa de que los datos de caracter personal que facilite a PINTURAS CIN CANARIAS,
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S.A.U. en virtud del actual documento, asi como aquellos que suministre en el futuro, se
incorporardn a un archivo titularidad de esta dltima.

La finalidad del tratamiento de sus datos seri gestionar su participacién en el Programa
de Fidelizacion.

PINTURAS CIN CANARIAS, S.A.U. se responsabiliza de tener implementadas las medidas
de seguridad gue correspondan, en virtud de lo establecido en la legislacion vigente en
materia de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

En cualguier momento usted podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
oposicién, limitacion vy, en su caso, portabilidad o cancelacién, comunicandolo a la
direccidn de correo electrénico dpo privacy@cin.com o a la direccion postal Pol. Ind.
Gdimar, Manzana XI1I, Parcela 2, 38509, Tenerife.

Puede acceder a mas informacién consultando la politica de privacidad de PINTURAS CIN
CANARIAS, S5.A.U. mediante el siguiente enlace: http://www.cincanarias.es/nortales/

F — Tiendas asociadas

El programa de fidelizacién "Pinta con CIN | Pintar es ganar" es vdlido en todas las
tiendas oficiales de CIN Canarias.

La lista de tiendas oficiales de CIN esta publicada en pintaconcin.cincanarias.com.

G - Funcionamiento

A partir de la fecha de activacidn, cada cliente socio empezara a acumular puntos en la
tarjeta “Pinta con CIN - Pintar es ganar" que se le entregd en funcion de las compras que
realice, con la eguivalencia de 1 € = 1 punto, bajo las siguientes condiciones:

a) Los puntos obtenidos con las compras realizadas por el cliente socio al contado
estaran disponibles al final de la semana siguiente de la compra, exceptuando los pagos
con cheque, que se tratardn segln lo estipulado en este reglamento con respecto a las
compras a crédito.

b) Los puntos obtenidos con las compras realizadas por el cliente socic a crédito o con
cheque sdlo estaran disponibles a partir del dia 5 del mes siguiente al mes del cobro

efectivo de las respectivas facturas o cheques. Sélo se cargardn los puntos en el
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momento del cobro total {(y no parcial) de cada factura.

En Diciembre de 2019 solo podran obtenerse los puntos que resulten de pagos
realizados entre tos dias 1 y 21 de Diciembre, y estardn disponibles el dia 27 de
Diciembre. Por tanto, no generardn ningdn punto las compras y pagos realizados por el
cliente socio entre el 22 y el 31 de Diciembre de 2019.

También se incluye en lo dispuesto en el parrafo anterior los puntos obtenidos por las
compras realizadas al contado.

Todos los puntos adjudicados se acumulan en el niimero de cliente socio después del
descuento y antes del IGIC.

A cada cliente socio se le permite el canje simple o mdltiple de premios en
pintaconcin.cincanarias.com o en las tiendas oficiales de CIN.

Si desea canjear los puntos acumulados en una de las tiendas oficiales de CIN, el cliente
socio deberd indicar el nimero de puntos que quiere canjear y el premio que desea que
se le atribuya.

El procedimiento para canjear los puntos en premios sera similar al utilizar e! sitio web
pintaconcin.cincanarias.com, pero en este caso debe seleccionar obligatoriamente la
tienda oficial de CIN en la gue desea recoger su premio.

CIN se compromete a enviar el premio a tienda de CIN seleccionada en el plazo maximo
de 90 dias.

La entrega se hace al cliente contra la firma de un recibo de canje en ef que constard el
ndmero del cliente socio, la fecha, la tienda vy la identificacién de los respectivos premios
canjeades. Para entregar los premios, es necesario presentar la tarjeta Pinta con CIN y
un documento de identificacién oficial con fotografia (p. ej., el DNI, pasaporte, carné de
conducir, etc.).

No obstante, la entrega del premio estd condicionada al cumplimiento integro de los
términos y condiciones de participacién en el presente programa de fidelizacién, en

particular en lo que respecta a la situacion de crédito regularizada con CIN. 2bA

La entrega de premio se hard en el plazo méximo de 90 dfas desde la fecha en la que se
informa al cliente via correo electrénico, SMS o correo certificado. El premio estard
disponible en la misma tienda donde se realizé el canje de puntos.
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H - Disposiciones varias

Los puntos adjudicados en el marco del presente programa de fidelizacién no pueden
convertirse en dinero ni utilizarse como medio de pago, por lo que queda prohibido su
transaccion o transferencia de cualquier manera.

CIN se reserva el derecho a anular las tarjetas en las que se detecte fraude o uso
indebido.

En caso de pérdida o robo de la tarieta, el cliente socio debera enviar un e-mail a
aclientes@cincanarias.com identificdndose con el nombre, el nimero de cliente socio y el
nimero de identificacién fiscal y exponiendo su situacién. Se le remitird una tarjeta
nueva sin ningdn punto. La restitucién del saldo de puntos de la tarjeta perdida podra

hacerse después de que CIN estudie el caso y autorice expresamente esta accion.

El niimero maximo de puntos acumulado en cada tarjeta por cada cliente socio en el
programa "Pinta con CIN - Pintar es ganar" es de 50.000. Cuando €] cliente socio llegue
a este limite de puntos deberd canjearlos y no acumularda mas puntos por encima de
este valor hasta el final de cada edicién.

I - Premios

CIN es el Unico responsable de los premios que adjudique y estos constaran en una lista
publicada en las tiendas oficiales de CIN y en pintaconcin.cincanarias.com, la cual puede
modificarse en cualquier momento Unicamente si CIN asi lo decide.

Todos los premios se limitan al stock existente, de modo que se entregardn por orden de
llegada de cada solicitud de canje y los clientes no podran reclamar ningin derecho
relativo a la prioridad, a cualquier expectativa que puedan haberse creado con respecto
a los mismos o al agotamiento del stock.

CIN se reserva el derecho a sustituir los premios por ofertas idénticas ¢ del mismo valor.

Cantidad maxima de premios:
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Chaleco Acolchado 80
Chromaguide 80
Pack 3 Camisetas 80
Pack 3 Pantalones 60
Cortaviento Impermeable 40
Proyector Haldgeneo 40
Pistola para Masilla 40
Pack & Batidores 40
Parasol 30
Pack 3 Gorras 30
Pack 3 Vales Disa 20€ 25
Pack Brico 25
Medidor de Humedad 22
Decapador HT2000 20
Pack Pro + 20
Lijadora KA450Q5 15
Pack Expert (Turhina + Batidor Eléctrico) 10
Powerbank 20000 mAh 10
Colorimetro 5
Maleta de Viaje 5
Portatil 15.6" LENOVO 3
TV 32" HD 3
TABLET 10.1" 4GB RAM 3
Lavadora Alta Presion Karcher K3 3
Maquina Pintura GX21 2
Samsung Galaxy 59 64GB 2
Cheque Viaje 500€ 2

JPA

ssssss



REGLAMENTO
Programa de Fidelizacion
PINTA CON CIN | Pintar es ganar

(2 edicioén)

J - Validez

El programa de fidelizacidn "Pinta con CIN { Pintar es ganar" que consta en el presente
reglamento entra en vigor el 1 de enero de 2019 y es vélido hasta el 31 de diciembre de
2019 fecha en que dejard de tener efecto y, por tanto, caducaran todos los puntos que
no se hayan canjeado hasta esta fecha.

CIN se reserva el derecho a, en cualquier momento, poner fin al presente programa. Lo
anunciard con dos meses de antefacion, durante los cuales los clientes socios deberan
canjear los puntos acumulados hasta la fecha de cese comunicada.

K - Aceptacién de las Bases

Por el hecho de participar en el Programa de Fidelizacion, los Participantes aceptan
expresamente las bases contenidas en el presente documento.

L - Deposito de las Bases

Las presentes bases quedardn depositadas ante Notario de Barcelona y podrdn
consultarse en la pagina web: pintaconcin.cincanarias.com

En Barcelona, 1 de enero de 2019.





