BASES LEGALES DE LA PROMOCION DE PANS “Pans Experience”

1. OBJETO DE LA PROMOCION

PANSFOOD S.A.U (en adelante, el “Organizador” B
COMPANY"), con domicilio en Avda. Alecalde Barnils, n® 64~-687kdif

B, Planta 12, 08174 Sant Cugat del Vallés (Barcelona) Espafia, con CIF n°

A-58634726, organiza la promociéon “El Clasico” (en adelante, la
“Promocién”) con el fin de promocionar la marca PANS & COMPANY y su

campafla en redes sociales, con arreglo a las siguientes bases:

2. AMBITO TERRITORIAL Y TEMPORAL DE LA PROMOCION
2.1Ambito Territorial: Espafia.

2.2Ambito Personal: La Promocién est4 dirigida a aquellos usuarios que
tengan 18 afios 0 mas y sean residentes en Espafia.

2.3Ambito Temporal: la Promocién se iniciard el 24 de julio de 2020 y
finalizara el 10 de agosto de 2020 a las 23:55 (en adelante, el “Periodo

Promocional”).

‘3. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCION

3.1 La participacién en la Promocion es de cardcter gratuito y esté dirigida
a los consumidores de PANS & COMPANY mayores de 18 afios y
residentes en Espafia.

3.2 En particular, PANS & COMPANY se reserva el derecho a descalificar
a cualquier participante que manipule los procedimientos de registro y/o
que viole cualquiera de las bases contenidas en el presente documento.
Asimismo, PANS & COMPANY también se reserva el derecho a verificar
por cualquier procedimiento que estime apropiado que el ganador cumple
con todos los requisitos de este documento y que los datos que
proporcione a PANS & COMPANY son exactos y veridicos. Entre otras
cuestiones, PANS & COMPANY podrd pedir documentaciéon a los

participantes para que acrediten el cumplimiento de los requisitos para



participar. La no aportacion de esta documentacion podra dar lugar a la
descalificacién del participante requerido.

3.3 Quedan excluidos de esta Promocién los empleados de PANS &
COMPANY asi como sus r’espectivos familiares ascendientes,
descendientes, conyuges o parejas de hecho. Asimismo, el Organizador se
reserva el derecho a evitar que sobre esta Promocion se establezcan
sistemas de especulacién o de negocios, en cuyo caso, podra ejercer
aquellas acciones legales que estime oportunas.

3.4 PANS & COMPANY descartara aquellas participaciones que considere
abusivas y/o fraudulentas, sin que ello genere ningin derecho
indemnizatorio al participante descalificado. Se entendera, a titulo
enunciativo pero no limitativo, que se produce fraude cuando se detecta el
supuesto uso de aplicaciones independientes al sitio web de la Promocion;
el abuso de consultas al servidor y todos aquellos comportamientos que
puedan resultar aparentemente abusivos y/o malintencionados. La
constatacion de cualquiera de estas circunstancias durante la Promocién
supondra la descalificacion automatica del participante, asi como la
pérdida del premio si se le hubiere otorgado.

3.5 PANS & COMPANY se reserva el derecho de emprender acciones
judiciales contra aquellas personas que realicen cualquier tipo de acto
susceptible de ser considerado manipulacién o falsificacion de la

Promocién.

4. MECANICA DE LA PROMOCION. PREMIOS. GANADORES
REQUISITOS GENERALES

4.1La Promocidn se desarrollara a través de la pagina oficial de PANS &
COMPANY en Instagram, Facebook y Twitter a través de un Post y
tendréa como finalidad la difusién de los ‘Pans Experience’ y la marca.
.COMO PARTICIPAR?

El usuario debera seguir los siguientes pasos:




(dependiendo la red social en la que participe el usuario)

2. Etiquetar a dos amigos con los que ‘te gusta juntarte’

(dependiendo la red social en la que participe el usuario)

El usuario podra participar en Instagram, Facebook y Twitter. Por lo tanto, el
usuario podra participar tres veces en el sorteo. Se escogera un ganador

diferente por cada red social.

Ademds, cada usuario que participe, también tendrd un premio y se le enviara en

el mismo dia o el dia siguiente, como muy tarde.

4.2 Pans&Co se pondra en contacto con los ganadores del sorteo el dia 12
de agosto de 2020, tras previa revisién de las participaciones vélidas el
dia 11 de agosto de 2020. Solo sera considerada vélida la participacién de
todos aquellos usuarios que cumplan los requisitos anteriormente
mencionados. Una vez validada su participacion, los usuarios ganadores
(en total 3), podrian comer en Pans gratis durante 13 meses, desde
agosto de 2020 hasta agosto de 2021. Cada mes se le enviara a cada
ganador2 QR que equivale a dos menis gratuitos ecada
uno (cualquiera que esté en la carta), Este QR puede ser canjeado en su
mes correspondiente hasta un méximo de 2 veces al mes. Por lo tanto, el
ganador podré disfrutar de 4 ments gratuitos en total por mes, lo que
equivale a52 mentis durante los trece meses que dure la
promocion, y se entregaran en 26 QR distintos, esto es 2 QR al

mes.

Por otro lado, para todos los usuarios que hayan participado, recibiran al

Instante o al dia siguiente como muy tarde un QR que equivale a un



descuento de 2x1 para un Meni Pans Experience. Este QR tiene

fecha de validez hasta el 30/09/2020

4.3 Todos los comentarios realizados en la publicaciébn por los
participantes serdn objeto de revision previa por parte de PANS &
COMPANY con la finalidad de comprobar que se cumplen con los
requisitos exigidos en las presentes Bases Legales.

Si se detecta que cualquiera de ellas, a juicio de PANS & COMPANY,
atentan contra el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar, a la
propia imagen, al respeto a la dignidad de la persona, al principio de no
discriminacion por motivos de raza, sexo, religién, opinidn, nacionalidad,
discapacidad o cualquier otra circunstancia personal o social y/o vulneren
cualquier elemento u objeto tutelado por derechos de exclusividad,
propiedad industrial o intelectual o cualquier otro derecho de terceros, se
procederd a la inmediata eliminacién y, consecuentemente, a la
cancelacion de la participacién del usuario sin que le asista derecho de
reclamaci6n alguno.

4.4. El nombre de los ganadores se comunicara en cada red social el 12 de

agosto en la misma publicacion del sorteo.

PREMIOS

4.5. Los usuarios que cumplan con los requisitos que se estipulan en las
presentes Bases Legales, podran comer en Pans gratis durante un
aflo, desde agosto de 2020 hasta agosto de 2021 (ambos
incluidos, esto es durante trece meses). En total se escogeran tres
ganadores, uno por red social. Cada uno de ellos podra disfrutar de un
maximo de 52 menus gratuitos al afio a través del envio de un QR por
mes. Ademés, a cada usuario que participe se le enviard un QR que
equivale a un descuento de 2x1 en un meni Pans Experience

(validez hasta el 30/09/2020)
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de los establecimientos Pans excepto Illa Carlemany, Sierra Nevada, Tajo,

Villarroel y Puigcerda.

5 PROTECCION DE DATOS

5.1El responsable del tratamiento de los datos personales de los
participantes es PANSFOOD S.A.U., con domicilio en la Avda. Alcalde
Barnils, nim. 64-68, Edificio B, Planta 12, 08174 Sant Cugat del Vallés
(Barcelona) Espafia, quien los tratard con la finalidad de gestionar la
participacién en los concursos, juegos y promociones de PANS &
COMPANY sobre la base de la necesidad del tratamiento para la ejecucién
de estas Bases Legales.

5.2Los datos personales de los participantes no seridn cedidos a terceras
entidades salvo cuando PANS & COMPANY se encuentre bajo alguna
obligaciébn legal y unicamente accederan a ellos los prestadores de
servicios del Organizador ubicados dentro y fuera del Espacio Econémico
Europeo (“EEE”). Aquellos ubicados fuera del EEE se encuentran
acogidos al “Privacy Shield” (cuando estan en EE.UU.) o amparados por
alguna otra base legal.

5.3En cualquier caso, los participantes pueden ejercitar en cualquier
momento sus derechos de acceso, rectificacién, supresién, limitacion al
tratamiento y portabilidad dirigiéndose a PANS & COMPANY a través de

la siguiente direccion lopd@eatout.es.

5.4Si los participantes desean obtener mdis informacién sobre el
tratamiento de sus datos personales, deberdn acudir al Anexo I de estas
Bases Legales.

6. REGIMEN FISCAL .
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6.1Los premios objeto de esta Promocién comercial estaran sujetos a las
oportunas retenciones o ingresos fiscales de conformidad con lo dispuesto
en el Real Decreto 439/2007, por el que se aprueba el Reglamento de
Impuesto sobre la Renta de Personas Fisicas.

7. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

7.1Las presentes Bases Legales se regirdn e interpretaran de acuerdo con
su propio contenido y por las leyes de Espafia. En caso de divergencia
entre los participantes en la Promocién y la interpretaciéon de las
presentes bases por PANS & COMPANY, seran competentes para conocer
de los litigios que puedan plantearse los Juzgados y Tribunales de la
Ciudad de Barcelona (Espafia), renunciando expresamente los
participantes de esta Promocion a su propio fuero en caso de que lo
tuvieren.

ANEXO I

POLITICA DE PRIVACIDAD

INDICE:

1. Identificacion y datos de contacto del Responsable del tratamiento.

2. Informaciéon general: descripcion de la informacion contenida en la
politica de privacidad.

3._ Informacion necesaria y actualizada.

4, Ejercicio de tus derechos.

5. Informacién detallada de los tratamientos realizados por servicio.

6. Seguridad.

7. Confidencialidad.

1. Identificacién y datos de contacto del Responsable del tratamiento
PANSFOOD S.A.U., con domicilio en la Avda. Alcalde Barnils, nim. 64-
68, Edificio B, Planta 12, 08174 Sant Cugat del Vallés (Barcelona) Espafia,
con CIF A-58634726, vy teléfono 933 670 000 (en adelante, el
“Organizador” o “PANS & COMPANY")} es el responsable del tratamiento
de los datos de caricter personal que se traten fruto de la participacion en

la Promocién. En la presente cldusula se facilita la informaciéon sobre el
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uso que realizard el Organizador de los datos pers
participantes.

Asimismo, la presente Politica de Privacidad tiene por
informacién sobre los derechos que asisten a los participantes & G
del Reglamento General de Proteccién de Datos (“RGPD”). Si es 80“
cualquier duda relativa al tratamiento de sus datos personales, pueden

contactar con el Organizador en la siguiente direccién: lopd@eatout.es.

Asimismo, informamos a los participantes que el Organizador cuenta con
un Delegado de Proteccién de Datos, con quién estos se pueden poner en

contacto a través de la siguiente direccion lopd@eatout.es.

2. Informacién general: descripcion de la informacién contenida en la
politica de privacidad.

En la presente politica de privacidad los participantes encontraran una
tabla identificando cada uno de los diferentes servicios ofrecidos por el
Organizador.

En dicha tabla informativa se les informara sobre:

Las finalidades del tratamiento de los datos personales de los
participantes, esto es, el motivo por el cual el Organizador trata dichos
datos personales.

- Las bases legales que permiten e] tratamiento de datos por parte del
Organizador para cada una de las finalidades indicadas.

- La posible comunicacion de sus datos a terceros, asi como la causa de
dicha comunicacién. A estos efectos, informamos a los participantes que
no cedemos sus datos personales a terceros salvo cuando exista una
obligacién legal (Hacienda Pablica, Jueces y Tribunales, Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, OCU...) o expresamente lo indiquemos en la tabla
que figura a continuacién.

Por otra parte, podridn tener acceso a los datos personales de los
participantes los encargados del tratamiento del Organizador, es decir, los
prestadores de servicios que para el desarrollo de sus funciones tengan

que acceder a dichos datos personales.
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Informamos a los participantes que pueden solicitar mayor informacion
respecto de los destinatarios de sus datos enviando un correo electrénico

a la direccidén lopd@eatout.es, indicando el tratamiento concreto sobre

cuyos destinatarios requieren informacion.

- La existencia de potenciales transferencias internacionales de datos, de
existir estas.

Informamos a los participantes que pueden solicitar mayor informacion
respecto de los destinatarios de sus datos y de las garantias adoptadas por
el Organizador para la realizacién de transferencias internacionales

enviando un correo electrénico a la direccidn lopd@eatout.es, indicando el

tratamiento concreto sobre cuyos destinatarios requieren informacion.

- El plazo de conservacion de los datos que nos faciliten los participantes.
A estos efectos les informamos que conservamos sus datos personales
durante toda la vigencia de la relacién contractual o por el periodo
indicado en la tabla que podrd encontrar mas abajo. Asimismo,
informamos a los participantes que posteriormente sus datos
permaneceran bloqueados para la atencién de reclamaciones judiciales,
administrativas o fiscales, por los plazos que legalmente determine cada
normativa que resulte de aplicacién.

3. Informacioén necesaria y actualizada

Algunos de los datos que se soliciten a los participantes seran de obligada
cumplimentacién, de tal modo que la omisién de alguno de ellos podria
comportar la imposibilidad de que se le puedan facilitar los servicios
solicitados o los premios obtenidos. Los participantes deberan
proporcionar informacion veridica, quedando prohibido el uso de alias o
medios para ocultar su identidad.

Es indispensable que los participantes resguarden en todo momento los
numeros de referencia, contraseflas y codigos de acceso que creen o les
sean provistos. Seran los 1inicos responsables en caso del uso, autorizado

o0 no, de sus cuentas personales, y en este sentido se comprometen a hacer
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. . . . . Sar ELOY
brevedad posible, las modificaciones y rectificaciones de ":H:*: '
cardcter personal que se vayan produciendo a través del siguiente correo

electrénico lopd@eatout.es.

4. Ejercicio de sus derechos

Informamos a los participantes de que podran ejercer los siguientes
derechos:

(i) derecho de acceso a sus datos personales para saber cuiles estin
siendo objeto de tratamiento y las operaciones de tratamiento llevadas a
cabo con ellos;

(ii) derecho de rectificacién de cualquier dato personal inexacto;

(iii) derecho de supresion de sus datos personales, cuando esto sea
posible;

(iv) derecho a solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos
personales cuando la exactitud, la legalidad o 1a necesidad del tratamiento
de los datos resulte dudosa, en cuyo caso, podremos conservar los datos
bloqueados para €l gjercicio o la defensa de reclamaciones.

(v) derecho a la portabilidad de sus datos, cuando la base legal que nos
habilite para su tratamiento de las indicadas en la tabla incluida en el
apartado 5 sea la existencia de una relacién contractual o su
consentimiento.

Los participantes podrin ejercitar sus derechos en cualquier momento y
de forma  gratuita enviando un correo  electrénico a

lopd@eatout.esindicando el derecho que desean ejercitar y sus datos

identificativos.
Por otra parte les informamos que tienen derecho a presentar una

reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos si
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consideran que se ha cometido una infraccion de la legislacion en materia

de proteccidn de datos respecto al tratamiento de sus datos personales.

5. Informacion detallada de los tratamientos realizados por servicio.
Finalidad del tratamiento

Base legal

Destinatarios

Transferencias internacionales

Plazo de conservacion

Gestion de la participacion en los concursos, juegos y promociones de PANS
& COMPANY:

- Administrar su participaciébn en concursos, juegos y promociones,
incluso para tener en cuenta sus comentarios y sugerencias;

- Proporcionarle los productos o premios en caso de resultar ganador;

- Gestionar cualquier disputa relacionada con su participacion;

- Contactar con usted si resulta ganador.

Gestién de la relacion contractual con los participantes: la participacién en
promociones y concursos constituye una relaciébn de prestacién de
servicios, aun cuando los mismos sean no remunerados.

No se cederan los datos personales de los participantes a ningan tercero,
salvo obligacion legal.

Prestadores de servicios con acceso a sus datos personales:

- Terceros para entregarle un producto, por ejemplo, servicios postales /
de entrega en caso de resultar ganador;

- Terceros o empresas del Grupo que nos ayudan a proporcionar servicios
de TI, como proveedores de plataforma, servicios de alojamiento,
mantenimiento y soporte en nuestras bases de datos, asi como en nuestro
software y aplicaciones que pueden contener datos sobre usted;

- Terceros o empresas del Grupo que nos ayudan a proporcionar servicios

digitales como escucha social, calificaciones y resefias, CRM, anélisis web
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y motor de biisqueda, herramientas de curacién de conten;
por el usuario.
- Agencias de publicidad, marketing, medios digitales y redes:ségiat -3
ayudarnos a ofrecer publicidad, marketing y campatfias, paxdianaj :
efectividad y para administrar su contacto y sus preguntas.
Se podrén realizar transferencias internacionales de los datos personales
de los participantes a prestadores de serﬁcios del Organizador ubicados
fuera del EEE. PANS & COMPANY adoptard las correspondientes
clausulas contractuales tipo o exigird la adhesién al Privacy Shield de
dichos proveedores.

Hasta la finalizacién de la promocién en la que se participa.

6. Seguridad

El Organizador ha implementado y mantiene los niveles de seguridad
exigidos por el RGPD para proteger los datos de caricter personal de los
participantes frente a pérdidas fortuitas y a accesos, tratamientos o
revelaciones no autorizados, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a‘-qu(-‘_: estan expuestos.
No obstante, la transmisién de informacién a través de Internet no es
totalmente segura; por ello, y a pesar de que el Organizad:)i' realiza sus
mejores esfuerzos para proteger los datos de los usuarios, no puede
garantizar la seguridad de los mismos durante el transito hasta nuestra
plataforma. Por tanto, toda la informacién que facilite, se enviara por su
cuenta y riesgo. Una vez recibidos los datos de los participantes el
Organizador utilizara rigurosos procedimientos y funciones de seguridad

para impedir cualquier acceso no autorizado.
7. Requerimiento al Notario
Las bases del presente sorteo quedaran protocolizadas ante Notario. Del

mismo modo, el sorteo de los ganadores se realizara ante Notario, quien

recibird un listado con los datos de los participantes en formato
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electronico el dia 12 de agosto de 2020 y quien emitira el listado de los

ganadores ese mismo dia.

8. Confidencialidad

Los datos personales que podamos recabar a través de nuestra plataforma
o por medio de las distintas comunicaciones que mantengamos con los
participantes serén tratados con confidencialidad, comprometiéndonos a
guardar secreto respecto de los mismos de acuerdo con lo establecido en

la legislacion aplicable.

]
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