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Bankia, S.A. (en adelante, Bankia) informa del inicio de una promocidn de dmbito nacional llevada a cabo por
BANKIA MEDIACION Operador de Banca-Seguros Vinculado, 5.A.U. (NIF A-40148884) (*) con domicilio social
en Pe Castellana, 189, 28046 Madrid. Inscrito en el registro administrativo especial de mediadores de seguros
de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con la clave OV-0034 Suscritos contratos de
agencia de seguros con Mapfre Espafia, Mapfre Global Risks, Bankia Mapfre Vida y SA NOSTRA Vida, Seguro
de responsabilidad civil y capacidad financiera cubierta segin legislacién vigente, Podran participar todas las
persanas fisicas, mayores de edad, clientes de Bankia que, en la fecha de inicio de la promocién, cumplan
las condiciones establecidas en las presentes bases (en adelante, la Promocidn):

La Promoci6n se desarrollard desde el 1 de octubre de 2020 hasta 31 de diciembre de 2020, en adelante
el “Periodo Promocional”, o hasta fin de existencias (4.200 bonos)

La Promocidn consistira en el envio de un Bono Amazon de 30 £, Sera valida para nuevas contrataciones de
seguro Bankia Vida Préstamo Personal Prima Unica, comercializado por Bankia Mapfre Vida, que vaya
asociado a una operacion de Préstamo Personal Bankia.

Tendrén acceso a la promocion aquellos clientes que:

a) Formalizaron un Préstamo con finalidad consumo entre el 2018 y el 2019 (ambos
inclusive) y no contrataron seguro de vida asociado al préstama en su momento y que
contraten ahora en el periodo promocional un Seguro Bankia Vida Préstamo Personal
Prima Unica.

b) Estos clientes no deberan haber cancelado en el 2020 ninguna péliza de Seguro de Vida
o0 Accidentes contratado a través de Bankia Mapfre Vida.

El bono se enviara por email transcurridos minimo dos meses desde la contratacién, Seré obligatorio tener
actualizada la direccion de correo electronico, asi como los consentimientos de GDPR para uso de datos,
comunicaciones publicitarias y comerciales, y programas de fidelizacion.

La utilizacién del bono supone la aceptacién expresa del premio.

La compafiia aseguradora Bankia Mapfre Vida a través de Bankia Mediacidn serd la encargada de identificar
los clientes tomadores de las pélizas que cumplen con los requisitos, de gestionar el correspondiente envio
de los bonos Amazon a los tomadores de las pélizas contratadas, asi como de la posible implicacion fiscal
que pudieran derivarse de esta promocion.

Los clientes tendran conocimiento de esta promocidn a través del material publicitario de la propia campafia
que encontraran en su oficina de Bankia y en las comunicaciones comerciales habituales al cliente. En dichas
comunicaciones se hard constar, en proporcidn al medio publicitario utilizado, el siguiente texto (en todo
caso, se hara especial mencién al periodo de validez de la Promocién, y a la existencla de bases notariales):

“Promocion valida desde el 1/10/2020 al 31/12/2020 o hasta fin de existencias (4.200 bongs). Podran
acceder a la promocidn todos aquellos clientes que formalizaron un préstamo consumo entre el 2018 y
2019 sin seguro de amortizacién asociado al mismo y que contraten una pdliza Bankia Vida Préstamo
Personal Prima Unica. Bankia Mapfre Vida como entidad organizadora de la accién comercial serd quién
asigne el obsequio al cliente..Consulta bases notariales disponible en oficinas Bankia 0 en www.bankia.es.
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Seguros mediados por BANKIA MEDIACION Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.A.U. (NIF A-40148884)
y domicilio social en P° Castellana, 189, 28046 Madrid. Inscrito en el registro administrativo especial de
mediadores de seguros de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con la clave OV-0034.
Suscritos contratos de agencia de seguros con Mapfre Espafia, Mapfre Global Risks, Bankia Mapfre Vida y SA
NOSTRA Vida. Seguro de responsabilidad civil y capacidad financiera cubierta segin legislacién vigente.

3. El premio no podra ser canjeado por otro diferente, ni siquiera en caso de renuncia al mismo.

4. El cliente agraciado podrd, si asi lo desea, renunciar al premio, pero no podré cederlo a otra persona. La
renuncia del premio deberd comunicarse en los quince (15) dias naturales siguientes a la recepcitn de la
comunicacién del mismo.

5. la adjudicacion del premio quedara condicionada a que el titular de los productos (seguros) objeto de la
Promocién esté al corriente de cualquier operacion con Bankia y que no se hayan cancelado los productos a
los que se hace referencia durante el Periodo Promocional.

6. Bankia se reserva el derecho a modificar los obsequios y a sustituirlos por otros de similares caracteristicas,
en el supuesto de agotarse las existencias de los mismos o por problemas de distribucidn del proveedor, u
otras causas justificadas, sin que sea posible compensacién econémica alguna en caso de renuncia al nuevo
absequio.

7. Las presentes bases han sido depositadas ante Notario y se encuentran disponibles 3 peticién del cliente
que lo solicite en cualquier oficina de Bankia y en la web de Bankia (bankia.es).

8. La participacion en la Promocion supone la aceptacion de las presentes bases y del criterio de Bankia en
cuanto a la resolucion de cualquier cuestion o incidencia relacionada con la promocién. El incumplimiento
de atguna de las bases por algin participante dara derecho a Bankia para excluirle de la promocidn.

9. Bankia queda facultado para resolver cualquier contingencia no prevista en las presentes Bases Legales. Los
participantes aceptan que Bankia pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar, cancelar o suspender la
Promocion debido a causas de fuerza mayor ajenas a su control, comprometiéndose a informar a los
participantes de dicha circunstancia a la mayor brevedad. En el caso de que cualquier clausula de estas
Bases Legales sea declarada nula o invalida, seguirdn en vigor las restantes cldusulas no afectadas por la
misma.

10. Cualquier cuestion que pudiera surgir en la interpretacién o aplicacidn de estas bases serd resuelta por la
Oficina del Cliente de Bankia, S.A., a cuya competencia y decision al respecto quedan sometidos desde ahora
los clientes de Bankia que participen en la pramocion.

11, La entrega del premio quedara sujeto al Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas o, en su caso, al
Impuesto sobre la Renta de no Residentes, y al cumplimiento de las obligaciones que la normativa de dichos
impuestos establezca.

12. Una vez aceptado el obsequio promocional, Bankia no se hace responsable det correcto funcionamiento o
disfrute de los obsequios promocionales, para lo cual el cliente tendrd que contactar directamente con la
empresa distribuidora. Bankia no se hard responsable de los servicios que cualquier entidad con la que
colabore en la promocidn preste a los participantes en lo relativo al disfrute de los obsequios promocionales.

Asimismo Bankia queda excluida de toda responsabilidad con respecto a las incidencias que pudieran
derivarse de la entrega de estos obsequios promocionales, asi como de posibles demoras o deficiencias que
pudieran darse por motivos ajenos a su voluntad en la recepcion del obsequio promocional por parte del
cliente.
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Bankia se reserva el derecho de modificar las condiciones de [a campafia en cualquier momento que fuera
necesario. En este caso, se informard de dichas modificaciones a todos los clientes a través del tablon de
anuncios de las oficinas o del portal corporativo de la entidad.

13. En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente de Proteccion de Datos de Caracter Personal se

informa a los participantes que los datos de carécter personal que se solicitan y proporcionen fruto de esta
promocién comercial, seran tratados por Bankia, S.A., con domicilio social en calle Pintor Sorolla N°8, 46002
Valencia, y CIF A-14010342, Gnicamente con la finalidad de poder gestionar el desarrollo de la promocion
asi como para, en su caso, publicar, reproducir y difundir el nombre y/o imagen del agraciado con el articulo
promocional en los medios, soporte y formato que Bankia, S.A. estime oportunos (incluyendo con caracter
enunciativo, y no limitativo, prensa, radio, television, Internet, etc.), sin que dichas actividades confieran
derecho de remuneracion o beneficio alguno, asi como poder hacerle entrega del articulo promocional
objeto de la accion comercial.
El interesado podra revocar en cualquier momento los consentimientos prestados en la presente accién
comercial, asi como ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, limitacion, oposicion y
portabilidad , dirigiendo su solicitud, por escrito y acreditando su identidad, a la direccidn de correo
electronico protecciondedatos@bankia.com o al apartado de correos n° 61076 Madrid 28080, indicando
"LOPD-derechos PARCOL",
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