BASES MINIPROMO MENSUAL FACEBOOK HERO ESPANA 2019

Base 12.- Ambito

HERO ESPANA, S.A. realizard una promocién que se desarrollard dentro del ambito
nacional y que esta dirigida a todos los consumidores mayores de edad de la marca Hero
residentes legalmente en Espafia que cumplan con los requisitos descritos en las presentes
bases.

Base 22.- Duracidn

La promocion tendra lugar de forma mensual en los siguientes periodos
promocionales:

Del 9 al 15 de septiembre de 2019, ambos inclusive.
Del 7 al 13 de octubre de 2019, ambos inclusive.

Del 11 al 17 de noviembre de 2019, ambos inclusive.
Del 9 al 15 de diciembre de 2019, ambos inclusive.

la acciébn se llevard a cabo a través de la red social Facebook
(https://www.facebook.com/heroespana/)

HERO ESPANA, S.A. se reserva el derecho a prorrogar/cancelar la promocion, previa
obtencién de la preceptiva autorizacién y cumplimiento de las obligaciones vigentes por el
organismo competente.

Base 32.- Mecanica de la promocidn

3.1— MECANICA PROMOCIONAL

La participacion se realiza de manera independiente en los distintos periodos
promocionales. Para participar en la promocion el usuario debe cumplimentar durante el
periodo promocional, los siguientes pasos:

e Seguir la cuenta de HERO ESPANA desde la red social que se esté lanzando el sorteo:
Facebook (https://www.facebook.com/heroespana/).

e Comentar en cualquiera de las publicaciones de la promocién etiquetando a tres
contactos de Facebook.

La promocion es titularidad de Hero Espafia. Facebook queda eximido de cualquier
responsabilidad por parte de cada concursante o participante. El usuario se desvincula
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totalmente de Facebook, y es consciente de que estd proporcionando su informacién a HERO
ESPANA, S.A., no a éstas. La promocién tampoco estd patrocinada, avalada ni administrada por
Facebook ni asociada de ningln otro modo.

Al participar en la promocion el usuario acepta acogerse a las presentes bases
promocionales.

Solo sera posible participar una vez por usuario en cada uno de los cuatro sorteos que se
realizaran, y solo sera posible un premio por persona, email, teléfono, y/o domicilio.

Modalidad del Sorteo:

Se realizard un sorteo para cada uno de los periodos promocionales, entre todos los
participantes del periodo correspondiente, en las siguientes fechas:

PERIODO PROMOCIONAL SORTEO PléBAl;:ICA%%gN
Del 9 al 15 de septiembre de 2019, ambos inclusive 19-sep 20-sep
Del 7 al 13 de octubre de 2019, ambos inclusive. 17-oct 18-oct
Del 11 al 17 de noviembre de 2019, ambos inclusive. |  21-nov 22-nov
Del 9 al 15 de diciembre de 2019, ambos inclusive. 19-dic 20-dic

Los sorteos seran internos y seran realizados por los trabajadores del Departamento de
Marketing de Hero Espafia. Los nombres de los ganadores se publicaran en el perfil de HERO
ESPANA en Facebook https://www.facebook.com/heroespana/)

Se obtendré en cada sorteo cinco (5) ganadores y cinco (5) reservas que sustituyan al ganador
en caso de identificacion incompleta, incorrecta, no localizacion o no cumplimiento de los
requisitos exigidos en las presentes bases.

Los premios estan detallados en el apartado 3.2 PREMIOS.

Una vez publicados los nombres de los ganadores, estos deberan contactar con HERO
ESPANA, mediante mensaje directo en Facebook, donde recibiran la url de un formulario de
recogida de datos para el envio del premio, debiendo asi mismo aceptar acogerse a las presentes
bases promocionales y la politica de privacidad contenida en la misma. Si el premiado no realiza
esta comunicacion en el plazo de quince (15) dias naturales desde la fecha de la publicacién de
los ganadores en los medios establecidos para tal fin, automdticamente perdera su premio.



Durante el mes siguiente a la fecha de finalizacion de la promocién completa se enviara
el premio a los ganadores a través de Correo. Mediante paquete postal a retirar en la oficina
mads cercana a la direccion postal que indicaron en el formulario de registro a la hora de
participar. En caso de que el premio enviado sea devuelto por causa ajena a Hero Espaiia, S.A.,
la empresa se reserva el derecho a no volver a enviar el regalo, que quedara desierto.

Solo en el caso de ser necesaria alguna informacion adicional para el envio del premio,
Hero Espafia, S.A. se pondrd en contacto con el ganador. Si un premiado contactado no responde
a las comunicaciones de Hero para formalizar el envio de su regalo en el plazo de diez (10) dias
desde la fecha de la publicaciéon de los ganadores en los medios establecidos para tal fin,
automdticamente perdera su premio. Los ganadores podrdn responder mediante el mismo
medio por el que hayan sido contactados, utilizando el teléfono de atencién al consumidor 902
24 44 24 o mediante correo electronico a info@hero.es.

HERO ESPARNA, S.A. se reserva el derecho de eliminar cualquier participacidn, en tanto a
su mero arbitrio pueda entender que se ha hecho uso de mecanicas fraudulentas en la
participacion.

3.2. PREMIOS

En cada uno de los sorteos se entregaran los siguientes premios a cada ganador:

e 1 frasco de confitura Hero Todo natural de fresa 345g
e 1 frasco de mermelada Hero de Temporada de Melocotdn 350g

HERO ESPANA, S.A. se reserva el derecho de canjear cualquier regalo por otro de similar valor
en caso de falta de stock de este.

Base 42.- PROTECCION DE DATOS

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS
BASES DE CONCURSOS Y PROMOCIONES
(En cumplimiento del Reglamento UE 2016/679 de Proteccién de Datos)

Responsable

HERQ ESPANA, S.A. NIF A-30000632.

Direccion: Avda. Murcia, | 30820 Alcantarilla (Murcia)

Teléfono: 900 180 332 — Correo electronico: promociones(@hero.cs

Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos: jmanuel. moreno@hero.es

Finalidades

Gestion de su participacion en concursos, sorteos y promociones.

Envio de Newsletter o boletines de noticias: Gestion de las comunicaciones de naturaleza comercial asociadas al
usuario.

Elaboracion de perfiles: segmentacion de los usuarios en funcion de la promocion en la que haya participado, analisis
de las zonas de la Pagina visitadas para poder remitir informacion de naturaleza comercial asociada a las preferencias
del usuario y la elaboracion de estadisticas asociadas a su interaccion con Hero.
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Consentimiento expreso del participante mediante la aceptacion de las presentes condiciones y bases de la promocion,
asi como el interés legitimo del responsable en el desarrollo y difusion de promociones de sus productos v servicios y
otras actividades de marketing.

Envio de Newsletter o boletines de noticias: Consentimiento del interesado prestado mediante su suseripcion y posterior
validacion de su cuenta de correo electronico habilitada para la recepeion de comunicaciones de naturaleza comercial.

Elaboracion de perfiles: Interés legitimo del responsable de llevar a cabo una gestion adecuada de los recursos de

conservacién

Legitimacién marketing y la difusion de sus actividades, segmentacion de los usuarios en funcion de sus intereses, andlisis de las
zonas de la Pagina visitadas para poder remitir informacion de naturaleza comercial asociada a las preferencias de los
usuarios que hayan aceptado expresamente su recepeion.

Los campos de los formularios de participacion o datos requeridos en las Bases Legales tienen la consideracion de

campos obligatorios o datos obligatorios que nos debe facilitar y, en atencién a las circunstancias en los que se

solicitan, deberdn cumplimentarse o facilitarse. En caso contrario no podremos validar su participacion en la

promocion.

® Datos asociados a la participacion en promociones: vigencia de la promocion.

= Datos incluidos en los cupones asociados o formularios en papel. Los cupones o formularios de participacion seran
destruidos una vez que haya finalizado la promocion y hayamos validado su direccion de correo electronico para la
recepeion de nuestras comunicaciones.

* Datos asociados a su interaccion en los perfiles corporativos de redes sociales de Hero: durante el plazo que habilite
en dicha red social a sus publicaciones.

*® Datos facilitados para la suscripcion de Newsletter o boletines de noticias: hasta que cancele la suscripeion y
transcurrido el plazo de prescripeion asociado al tratamiento de los datos.

* Datos asociados a las cookies instaladas en su dispositivo: se conservan durante distintos plazos y asociados al tiempo

Plizes de necesario para cumplir su finalidad como cookies asociadas al login de usuario y, en cualquier caso, durante un plazo

maximo de dos aftos. Asimismo, el usuario tiene la posibilidad de borrar las cookies de su dispositivo mediante la
configuracion adecuada de su navegador, tal y como se identifica en la Politica de Cookies, sin embargo puede que
algunas funcionalidades de la Pagina a través de la que habilitemos la participacion no se muestren correctamente ¢
impidan su participacion o que podamos identificarle.

Con caracter general, Hero podra conservar aquellos datos que resulten necesarios en cumplimiento de los distintos
plazos de prescripeion asociados a obligaciones legales o el ejercicio y desarrollo de acciones legales.

En este ambito, existen promociones reservadas exclusivamente a usuarios que no se encuentren registrados en el
Club HERO ESPANA o que, se registren por primera vez, de este modo, en el caso de que cause baja en el Club,
Hero conservara los datos imprescindibles para otorgar la validez de su participacion durante un plazo de 4 afos.

En cualquier caso, los datos seran objeto de supresion cuando no se requiera su tratamiento, elimindndolos de nuestros
regisiros o se anonimizaran en modo que no permitan su identificacion.

Destinatarios
de cesiones

Entidad bancaria con la finalidad de tramitar el pago o la devolucion del precio relacionado con los gastos de envio
que puedan asociarse a la recepeion de regalos en atencion a las bases legales que regulen determinadas promociones.
Transportista con la finalidad de enviar y entregar los regalos asociados a ganadores o beneficiarios de promociones.
Agencia Estatal de Administracion Tributaria con la finalidad de realizar el ingreso a cuenta correspondiente, en el
caso de que el valor de los premios obtenidos por los ganadores requiera del cumplimiento de dicha obligacion o sea
asumida por Hero, en los términos fijados en las bases legales que rigen la promocion,

Los datos identificativos de los ganadores o beneficiarios de promociones y, en su caso, su imagen o las imagenes
proporcionadas podran ser objeto de difusion en los medios de comunicacion corporativa y/o a través de los canales o
medios en los que se desarrolle dicha promocion o se publique el nombre de los ganadores, sin que ello le confiera
derecho de remuneracion o beneficio alguno (con excepeion, en su caso, de la entrega del premio o beneficio obtenido).
Asimismo, la participacion en la promocion y/o accion conlleva necesariamente que los datos identificativos v
condicion del ganador sean publicados en los medios que Hero estime oportunos.

= En ocasiones, Hero puede desarrollar promociones conjuntas con otras empresas con las que mantiene acuerdos
comerciales con la finalidad de obtener beneficios o ventajas para sus usuarios v clientes. En este sentido, le
informamos de que sus datos no serdn cedidos a terceras empresas, salvo que nos lo haya autorizado de manera expresa
0 le informemos de manera conjunta que ambos responsables recogemos sus datos para las finalidades que se indiquen
en la promocion. En este ambito, Hero podra verificar con dichos terceros si va es su usuario o recibe sus
comunicaciones comerciales evitando, de este modo, que reciba comunicaciones duplicadas.

Hero Suiza con la finalidad de dar cumplimiento a las politicas globales de cumplimiento normativo e integridad en el
seno de las empresas del Grupo Hero y prestacion de servicios informéticos. La comunicacion constituye una
transferencia internacional de datos a Suiza, pais respecto del que la Comision de la UE ha declarado que ofrece un
nivel de proteccion equivalente al del Espacio Economico Europeo. con la finalidad de cumplir con las obligaciones
de reporting en las empresas del Grupo y sus politicas de cumplimiento normativo.




Hero utiliza las redes sociales Twitter, LinkedIn, Pinterest, Facebook, Facebook, Google+ v YouTube. Asimismo,
puede compartir nuestros contenidos mediante los canales de redes sociales habilitados. La interaceion con los usuarios
por el uso de dichos perfiles o herramientas implica la transferencia internacional de datos, de tipo analitico y técnico
en relacion con la Pagina v los perfiles de redes, siendo en sus servidores en los que la empresa trata los datos que los
usuarios facilitan a través de dichos perfiles. Para ampliar informacion sobre como se lleva a cabo el tratamiento de
sus datos en estos entornos. consulte sus respectivas politicas de privacidad.

Responsables de servicios de analitica web: La Pégina tiene habilitados los servicios de Google Analytics prestados
por Google LLC. La interaccion con los usuarios por el uso de dicha herramienta implica la transferencia internacional
de datos. de tipo analitico y técnico en relacion con la Pagina. La transferencia se realiza al amparo del acuerdo EU-
US Privacy Shield. - Informacién disponible en: https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2 2000000001 LSAAL
Hero hace uso de los "Servicios en Linea para empresas” de Microsoft Corporation con herramientas como Office 363,
constituyendo su uso una transferencia internacional de datos autorizada por la AEPD. Puede consultar dicha
autorizacion en la siguiente direccion:
hitp://www.agpd.es/portalwebAGPD/resoluciones/autorizacion_transf/auto_transf 2014/common/pdfs/TI-00032-
2014 _Resolucion-de-fecha-09-05-2014_de-MICROSOFT-CORPORATION_a-Estados-Unidos.pdf.

Derechos de
los interesados

Los interesados pueden ejercitar los derechos de aceeso, rectificacion, supresion, portabilidad, y limitacion u oposicion
mediante solicitud por escrito dirigida a Hero Espania, S.A. Avda. Murcia, 1 30820 Alcantarilla (Murcia) o mediante el
envio de un correo electronico dirigido a gestiondedatos(@hero.es, remitido desde la direccion electronica facilitada en
su registro de Usuario o de envio de Newsletter, indicando la referencia “Proteccion de datos™. Los interesados pueden
reclamar ante la Autoridad de Control (Agencia Espafiola de Proteccion de datos, www.agpd.es).

Las solitudes de ejercicio de derechos remitidas por correo postal o desde una direccion de correo electronico distinta a

la asociada por Hero al interesado deberan incluir fotocopia, copia escaneada de un documento identificativo vilido o
firma electronica con la finalidad de identificar al usuario, pudiéndose requerir dicha informacion para confirmar su
identidad si no lo aporta, salvo que tengamos la capacidad de no identificar al solicitante con los datos proporcionados.

El envio de comunicaciones comerciales por medios electrdnicos se ajustard al cumplimiento de
las previsiones de la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio
Electronico o normativa que la sustituya.

La empresa HERO ESPANA, S.A. no asume ninguna responsabilidad en relacién a la autenticidad
de los datos proporcionados por el usuario y éste es el unico responsable de la veracidad de la
informacién que facilite. En este sentido, el participante quedard automaticamente excluido de
la promocion si facilita datos que no se correspondan con su persona o datos no veraces.

La empresa HERO ESPANA, S.A. de acuerdo con los requerimientos legalmente exigidos, ha
adoptado los niveles de seguridad en materia de proteccion de datos de caracter personal
correspondientes, y dispone de los medios técnicos y organizativos a su alcance para tratar de
evitar la alteracidn, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado de los datos.

Base 52.- Responsabilidades

La participacién en la promocion queda prohibida a los propietarios y empleados de
HERO ESPANA S.A., asi como a sus familiares directos y a los propietarios, trabajadores y
familiares directos de la empresa encargada de la publicidad, manipulado y digitalizacion de los
datos de esta promocion, derivados de cualquier prestacion de servicios.

Asimismo, HERO ESPARIA, S.A. se reserva el derecho a evitar que sobre esta promocion
se establezcan sistemas de especulacion o de negocios. Para ello podra ejercitar las acciones
legales que estimen oportunas.

HERO ESPANA, S.A. pretende que la competicidn entre los distintos participantes en la
Promocidn se haga con igualdad de oportunidades y con estricto respeto a las normas de la
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buena fe. Por ello, cualquier utilizacién abusiva o fraudulenta de estas bases dara lugar a la
consiguiente descalificacion del participante en la Promocidn.

La constatacion de cualquiera de estas circunstancias durante la Promocion supondrd la
descalificacién automatica de la Promocidn, asi como la pérdida del premio si se le hubiere
otorgado.

HERO ESPARA, S.A. se reserva el derecho de dar de baja a aquellos que estén haciendo
un mal uso de la promocion, o que realicen actos fraudulentos o que perjudiquen a otros
participantes. En caso de que alguna entidad que esté ligada profesionalmente a esta promocién
detecte cualquier anomalia o sospeche que un participante esté impidiendo el normal desarrollo
de la promocion alterando ilegalmente sus registros mediante cualquier procedimiento técnico
o informatico, o llevando a cabo cualesquiera actos fraudulentos que contravengan la
transparencia de la misma, HERO ESPARA, S.A. se reserva el derecho de dar de baja e incluso de
retirar el premio de forma automatica y sin explicacion de ningin tipo, a todos aquéllos
participantes que se hayan beneficiado de forma directa o indirecta de este tipo de actuaciones
fraudulentas, pudiendo ademas ejercer todas las acciones civiles o penales que pudieren
corresponder.

HERO ESPARA, S.A. se reserva el derecho de emprender acciones judiciales contra
aquellas personas que realicen cualquier tipo de acto susceptible de ser considerado
manipulacion o falsificacion de la promocidn.

HERO ESPARA, S.A. no se hace responsable de las incidencias y sucesos de todo orden
(por ejemplo, imposibilidad de registrar los datos de alglin participante, interrupcién o pérdida
de conexion, etc.) que sean provocadas por una averia en el programa informatico debido a un
caso de fuerza mayor; ni tampoco de las incidencias que tengan su origen en supuestos de fuerza
mayor derivados de causas tales como una averia en la red telefdnica, informatica, eléctrica,
provocadas por agentes externos naturales (atmosféricos, climatoldgicos), o bien por una
deficiente prestacion del servicio por parte de las compafiias suministradoras del mismo.

HERO ESPARNA, S.A. no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros, robos,
retrasos o cualquier otra circunstancia imputable a terceros o a internet que pudieran afectar a

la participacién en la presente Promocién y a la entrega del premio.

Base 62.- Aceptacidn de las bases

La participacion en la presente promocion supone la aceptacion integra de todas las
cldusulas contenidas en este documento de bases, asi como la sumisién expresa a las decisiones
interpretativas que de las mismas realice HERO ESPANA, S.A. En caso de divergencia entre los
participantes en la promocion y la empresa promocionadora serdn competentes para conocer
de los litigios que puedan plantearse los Juzgados y Tribunales de Murcia, renunciando
expresamente los participantes en esta promaocion a su propio fuero, de resultar distinto al aqui
pactado.

Base 72.- Comunicaciones de la promocidn




La promocién se comunicara en la cuenta de Facebook
(https://www.facebook.com/heroespana/).

Igualmente, se dispondra un teléfono de atencion al consumidor 902 24 44 24 para informar de
cualquier aspecto relacionado con la promocidn.

Base 82.- Depdsito de las bases ante Notario

El presente documento de bases de la promaocion sera debidamente protocolizado ante
un Notario del Ilustre Colegio de Notarios de Murcia, con residencia en Murcia.

Base 92.- Repercusidn Fiscal

A efectos Unicos y exclusivamente del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,
la empresa promocionadora efectuara el preceptivo ingreso a cuenta.

Cualesquiera otras cargas fiscales —a excepcion de las tasas por combinacion aleatoria-
diferentes de las expresamente mencionadas en esta base correrdn a cargo de los agraciados,

con total indemnidad para HERO ESPARNA, S.A.

Base 102.- Consideraciones Generales

10.1.- HERO ESPARNA, S.A. no se hace responsable del mal funcionamiento de internet o de los
servicios en que se aloja su pagina web, y en especial en los supuestos en que dicho mal
funcionamiento pueda ocasionar que no se haya validado su participacion en la presente
promocidn.

10.2.- HERO ESPANA, S.A. queda eximida de cualquier responsabilidad en el supuesto de que
existiera algun error en los datos facilitados por los participantes que impidiera recibir el regalo
o por problemas ajenos a HERO ESPANA, S.A. provocados durante el envio de este.

10.3.- HERO ESPANA, S.A. se reserva el derecho de eliminar justificadamente a cualquier
participante que defraude, altere o inutilice el buen funcionamiento y el transcurso normal y
reglamentario de la presente promocion.

10.4.- HERO ESPANA, S.A. queda excluida de cualquier responsabilidad por dafios y perjuicios de
toda naturaleza que puedan deberse a la falta temporal de disponibilidad o de continuidad de
los servicios mediante los que se participa en la promocion.

10.5.-HERO ESPANA, S.A. no serd responsable de las posibles pérdidas, deterioros, robos,
retrasos o cualquier otra circunstancia imputable a terceros que puedan afectar al desarrollo de
la presente promocion.

——Alcantarilla, 46 de julio de 2019.





