BASES LEGALES
GINCANA EXPLORADORES

1.- ORGANIZADOR:

La entidad IBEROSTAR HOTELES Y APARTAMENTOS, S.L. (en adelante IBEROSTAR) con
domicilio en la calle General Riera, 154, 07010 Palma de Mallorca, con numero CIF B-28.049.344,
inscrita en el Registro Mercantil de Palma de Mallorca en la hoja registral PM-5191, organiza esta
promociéon denominada Gincana Exploradores cuya participacién se desarrolla en la web
iberostar.com/sorteo-exploradores/ (en adelante “MICROSITE de acuerdo con lo establecido en las
siguientes bases legales (en adelante la “PROMOCION”).

2.- ACEPTACION LAS BASES Y OBJETO DE LA PROMOCION:

La aceptacion de todos y cada uno de los términos y condiciones contenidas en el presente documento (en
adelante, las “Bases”) es concliicién necesaria a los efectos de la participacion la PROMOCION. La
participacion en la PROMOCION supone la aceptacion incondicional de estas Bases.

3.- FECHAS DE LA PROMOCION:

La participacion en la PROMOCION se llevars a cabo entre las 12:00 horas (GMT+1) del dia 16 de
junio del 2020 y las 12:00 horas (GMT+1) del 30 de junio del 2020, ambos inclusive.

IBEROSTAR se reserva el derecho a modificar estas bases legales y las fechas de participacion,
ampliandolas o reduciéndolas y a suspender la PROMOCION, con la tnica obligacién de comunicar tal
decisién con anterioridad a la fecha de su terminacion.

4.- CONDICIONES DE LOS PARTICIPANTES DE LA PROMOCION:

La participacién en la PROMOCION es gratuita y pueden participar en ella todas las personas fisicas que
sean mayores de edad y residentes en Espaffa. Las personas que no cumplan estas condiciones no deben
participar en la PROMOCION, en caso de participar serdn  descalificadas.

No podrén participar en esta promocioén los empleados de IBEROSTAR ni de las empresas del grupo,
proveedores o entidades colaboradoras en la realizacion de esta PROMOCION, ni los familiares de estas
personas en el primer grado de consanguinidad o afinidad. En caso de participar seran descalificados y
desposeidos del premio que pudieran haber ganado.

Para participar y optar a premios de la PROMOCION, los participantes deberdn disponer de un
dispositivo electrénico con conexién a internet y estar registrados en el MICROSITE, siendo por cuenta
del participante el coste de la conexién a internet desde su dispositivo electrénico. Los participantes no
pueden crear cuentas especificas o ficticias en el MICROSITE con la exclusiva finalidad de participar en
la PROMOCION, ni proceder a la creacién de cuentas a fin de presentar multiples participaciones.

5.- MECANICA DE PARTICIPACION

Los participantes deberan completar a través del formulario disponible en el MICROSITE el cuestionario
denominado “Gincana- Explorar no tiene limites” basada en los tres videos de la promocién.

En cada uno de ellos, se escondera una palabra que el participante tendrd que localizar y unir para formar
una frase, que serd la solucién del enigma. Cuando la tenga, deberan escribir la respuesta en la casilla
correspondiente, completar los datos de contacto (nombre, apellidos y e-mail).

Por ultimo, el participante deberd aceptar la politica de privacidad y su autorizacién respecto a la
posibilidad de recibir o no comunicaciones comerciales electrénicas de la ORGANIZADORA. De esta
manera, quedara registrada la participacion.

Publicacion de comentarios u opiniones



No se permitirdn comentarios u opiniones cuyo contenido se considere inadecuado, que sean ofensivos,
injuriosos o discriminatorios o que pudieran vulnerar derechos de terceros. Tampoco se permitird
comentarios contra un particular que vulneren los principios de derecho al honor, a la intimidad personal
y familiar y a la propia imagen. IBEROSTAR no se responsabiliza de los dafios ocasionados por los
comentarios que hagan los participantes en la Promocion, y que en cualquier momento pudieran herir la
sensibilidad de otros participantes. De ocurrir lo anterior, los participantes seran descalificados.

6.- PREMIO

Se sorteara un (1) viaje que consistird en una (1) estancia de 4 noches para dos adultos y tres nifios
maximo de hasta 14 afios en uno de los hoteles de Iberostar en Espafia: Iberostar Playa de Muro Village,
Iberostar Alcudia Park o Iberostar Selection Anthelia (segin disponibilidad y aperturas) en régimen de
media pension. El premio tendra un valor maximo de dos mil quinientos euros (2.500 €).

Los premios no son canjeables por dinero, ni se permite el cambio, modificaciéon o compensacién, ni su
cesion a terceros. Los premios no se entregaran a personas distintas al participante que resulte ganador.
IBEROSTAR se reserva el derecho de cambiar los premios por otros de equivalente valor. Los premios
podran quedar desiertos sin asignarles ganador, si los participantes no cumplen las condiciones y
requisitos para ser participantes y ganadores en la PROMOCION.

No se incluyen en el premio los gastos adicionales que pudieran asociarse al disfrute del ganador de la
estancia, salvo los expresamente indicados anteriormente para cada uno, ni gastos de vuelos ni de traslado
de ningun tipo. IBEROSTAR no seré responsable de ningin desplazamiento. Los premios seran
personales y NO podrén ser transferidos.

Las fechas efectivas de disfrute del premio serdn siempre sujetas a la disponibilidad en el Hotel y
teniendo en cuenta las preferencias del ganador. La reserva debera realizarse con una antelacion maxima
de tres (3) meses, No obstante, IBEROSTAR decidira las fechas en tlltima instancia, perdiendo el derecho
al premio y su condicién de ganador, quien no acepte disfrutar del premio en las fechas y lugar
determinado por IBEROSTAR. Una vez confirmada la reserva del premio no podran modificarse las
fechas de disfrute del mismo. El plazo méaximo para disfrutar del premio es hasta el 31 de diciembre de
2020. Quedan excluidos los periodos comprendidos como temporada alta (festivos, Navidades, etc.).

7.-0 GANADORES

Todos los usuarios que participen en el sorteo y rellenen el formulario, tendran la oportunidad de ganar el
premio. Independientemente de si han acertado o no el enigma.

El ganador y los tres (3) suplentes seran escogidos mediante un sorteo de forma aleatoria en la plataforma
de Cooltabs de entre todos los participantes. Esta plataforma generard un certificado de validez con la
eleccion del ganador y los suplentes.

8.-0COMUNICACION DEL PREMIO A LOS GANADORES

Al ganador se le contactard por email, a la direccién de correo electrénico facilitado en el MICROSITE al
participar, para informarle que ha ganado y las condiciones de disfrute del premio, debiendo aceptarlo en
el plazo de cinco (5) dias naturales desde el momento de comunicarle que ha resultado ganador.
Asimismo, IBEROSTAR podra publicar en sus redes sociales una publicacion con el nombre del
ganador.

En todos los supuestos en que los datos personales o la direccién de correo electrénico donde se hubiera
notificado el premio, fuera incorrecta, el premiado no reclamara el premio en plazo, no pudiera
beneficiarse del mismo, o se descalificara al ganador por incumplimiento de los términos de esta
promocion, o no aceptara en plazo el premio, se perdera el derecho al premio y se adjudicara el premio al
primer suplente que cumpla los requisitos para ser participante y ganador en la promocién y asi
sucesivamente hasta llegar al tercer suplente en cuyo caso, el premio quedaria desierto.

IBEROSTAR podré solicitar a los ganadores cualquier informacién o documentacion para acreditar que
cumplen las condiciones para ser participantes y ganador en la PROMOCION. Esta informacién se



Icitard por email, disponiendo el ganador de un plazo de cinco (5) dias naturales contados desde el
envio del email para su entrega. En caso de no facilitar la informacién o documentacion solicitada a
satisfaccion de la Organizadora, o tras comprobarla no cumplen con alguna de las condiciones para ser
participantes o ganador, quedaran descalificados.

9.-0 POLITICA DE PRIVACIDAD APLICABLE A LA PROMOCION

En cumplimiento de lo establecido en Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) asi como por la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccioén de Datos y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), Iberostar informa
que los datos de los participantes, asi como los correspondientes a los ganadores, seran tratados de forma
automatizada con la finalidad de posibilitar la participacién en el Sorteo, en su caso, la asignacién y
disfrute de los premios objeto del Sorteo.

Responsable:
El responsable del tratamiento de los datos de los participantes para la gestion y control de este Sorteo es
Iberostar, cuyos datos constan el inicio del presente documento.

El responsable del tratamiento de los datos para remitirle ofertas personalizadas y un trato preferente en
los hoteles de la marca, en caso de haberlo asi aceptado, es Iberostar Hoteles y Apartamentos, S.L.., con
C.ILF. B-28049344 y con domicilio social en calle General Riera, n° 154, 07010 Palma de Mallorca, Illes
Balears, Espafia.

Puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos del Grupo Iberostar en
privacy.dpd@grupoiberostar.com

Finalidades de los tratamientos:

Dichos datos serdn tratados por Iberostar para la gestion y control del Sorteo, consintiendo
necesariamente los interesados el tratamiento y la cesion de sus datos con el alcance y en las condiciones
seflaladas en las bases de la misma.

En caso de haberlo autorizado, Iberostar elaborard un perfil comercial a partir de sus datos para poder
ofrecerle un trato personalizado en la prestacion de los servicios solicitados y remitirle ofertas
comerciales ajustadas a dicho perfil. No tomamos decisiones automatizadas en base a los perfiles de
nuestros clientes. La personalizacién de los servicios implica su consentimiento para que los hoteles y las
empresas del grupo con las que Ud. contacte para la contratacién o prestacion de servicios accedan a sus
datos como usuario de la cadena, consintiendo asimismo las transferencias internacionales de datos.
Puede consultar mas informacion sobre la politica de privacidad aplicable a la elaboracion y al uso de
perfiles de clientes y usuarios del Grupo Iberostar en grupoiberostar.com/en/privacy-portal

Destinatarios de los datos: Los datos de los premiados podrén ser publicados en webs del Grupo
Iberostar, redes sociales, medios de comunicacion y en otros medios y soportes que Iberostar considere
oportunos. Los datos personales de los premiados necesarios para el correcto disfrute de los premios seran
comunicados a los proveedores de los mismos. Ello puede implicar la transferencia internacional de su
informacidn personal cuando dichos proveedores estén ubicados fuera del Espacio Econémico Europeo.

Legitimacioén: La base juridica del tratamiento de sus datos es su propia voluntad de participar en este
sorteo y la gestion de la correspondiente relacién juridica. El envio de comunicaciones comerciales
personalizadas por medios electrénicos y un trato preferente en base a su perfil comercial se basa en su
consentimiento.



Plazos de conservacién: Conservaremos sus datos mientras sea necesario para la gestion del sorteo y, en
todo caso, durante los plazos previstos en las disposiciones legales aplicables y el tiempo necesario para
atender a posibles responsabilidades nacidas del tratamiento. Los datos tratados con fines comerciales se
conservaran vigentes mientras no se solicite su supresién.

Sus derechos: Tiene derecho a obtener confirmacién de si estamos tratando o no sus datos personales y,
en tal caso, acceder a los mismos.

Puede igualmente pedir que sus datos sean rectificados cuando sean inexactos o a que se completen los
datos que sean incompletos, asi como solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no
sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, podra solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos. En tal caso,
s6lo trataremos los datos afectados para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones o con
miras a la proteccién de los derechos de otras personas. En determinadas condiciones y por motivos
relacionados con su situacion particular, podré igualmente oponerse al tratamiento de sus datos. En este
caso, dejaremos de tratar los datos salvo por motivos legitimos imperiosos que prevalezcan sobre sus
intereses o derechos y libertades, o para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Asi mismo y bajo ciertas condiciones podra solicitar la portabilidad de sus datos para que sean
transmitidos a otro responsable del tratamiento.

Puede revocar el consentimiento que hubiese prestado para determinadas finalidades, sin que ello afecte a
la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

Para oponerse a la recepcion de un trato y ofertas personalizadas en caso de haberlo aceptado o revocar su
consentimiento para su recepcion por medios electrénicos puede:

- Enviar un email a la siguiente direccion de correo electrénico: lopd@iberostar.com
- Utilizar el enlace previsto a tal efecto en nuestros boletines.

Tiene igualmente el derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de proteccién de datos. Podra
obtener mas informacién sobre sus derechos y como ejercerlos en la pagina de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos enhttp://www.agpd.es.

Para ejercer sus derechos deberd remitirnos una solicitud acompafiada de una copia de su documento
nacional de identidad, u otro documento valido que le identifique por correo postal o electrénico, dirigido
a nuestro Delegado de Proteccion de Datos en nuestro domicilio o en privacy.dpd@grupoiberostar.com.

10.- FUNCIONAMIENTO, COMUNICACIONES E IDENTIFICACION

Ademas de las causas expresamente indicadas en estas Bases, IBEROSTAR no se hace responsable del
mal funcionamiento y errores que pudieran surgir a la hora de participar en la PROMOCION,
interrupciones, borrado o no grabacion de las participaciones en el MICROSITE.

IBEROSTAR no se hace responsable de las consecuencias que se deriven durante el disfrute del premio
asi como de los posibles dafios de cualquier naturaleza, personal, material, etc., tanto propios como de
terceros.

Tampoco sera responsabilidad de IBEROSTAR, siendo comunicado el ganador del premio y éste no
consultar su direccién de correo electrénico, no acceder a su cuenta o perfil de la red social o por ser
errénea o incompleta la direccién de email facilitada, o porque ésta no se consulta, se haya eliminado o



e configurada de forma que clasifique como mensajes bloqueados o correo no deseado (spam), los
mensajes o emails enviados por IBEROSTAR, restringiéndolos, borrandolos o no descargandolos.

IBEROSTAR podra solicitar a los ganadores cualquier informacién o documentacién para acreditar que
cumplen las condiciones para ser participantes y ganador en la PROMOCION. Esta informacién se
solicitard por email, disponiendo el ganador de un plazo de cinco (5) dias naturales contados desde el
envio del email para su entrega. En caso de que los ganadores no faciliten la informacién o
documentacion solicitada a satisfaccién de IBEROSTAR, o tras comprobarla no cumpliesen con alguna
de las condiciones de estas Bases, quedaran descalificados, procediéndose a la seleccién de un sustituto
con arreglo a lo indicado anteriormente.

11.- FISCALIDAD

A los premios de la presente promocién le son de aplicacion las disposiciones contenidas en la Ley
35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de modificacién
parcial de las Leyes sobre el Impuesto de Sociedades, sobre la Renta de los no residentes y sobre el
Patrimonio. También le seran de aplicacion las previsiones contenidas en el Real Decreto 439/2007, de 30
de marzo, que aprueba el vigente Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, y
demds disposiciones concordantes dictadas en su desarrollo. En su virtud, correspondera a la promotora la
realizacion del ingreso a cuenta del IRPF o la practica de la retencidn oportuna, en aquellos casos en los
efectivamente proceda.

De conformidad con la citada normativa, se informa a los participantes en la presente promocién de que
los premios concedidos por la participacién en juegos, concursos, rifas, o combinaciones aleatorias
vinculadas a la venta o promocion de bienes o servicios estdn sujetos a retencién o ingreso a cuenta de
IRPF, siempre que el valor del premio sea superior a 300 euros. A efectos aclaratorios, Iberostar estard
obligada a realizar las retenciones o ingreso a cuenta de IRPF correspondientes cuando el valor del
premio supere los 300 euros u otro importe conforme a la normativa aplicable en cada momento. Si el
valor del previo fuera inferior a dicha cantidad, Iberostar no estar4 obligada a hacer las retenciones o
ingreso a cuenta de IRPF correspondientes, lo que no exime al ganador del cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

Una vez aceptado el premio, éste se devengara en imputacion en especie aun en el caso en que el ganador
no disfrute del mismo. El ganador serd el unico responsable de sus obligaciones frente a la
Administracién Tributaria. Iberostar, tras la aceptacion del premio, no se hace responsable del disfrute o
no del mismo por parte del ganador, eximiendo a éste de cualquier responsabilidad ante cualquier
organismo, administracién 0 institucion.

En relacién con lo anterior y en cumplimiento de la vigente normativa fiscal, la promotora practicars el
correspondiente ingreso a cuenta sobre el premio entregado y, en su momento, expedird la oportuna
certificacién que facilite al participante/ganador el cumplimiento de sus obligaciones fiscales al tener que
incorporar en su declaracion de IRPF el rendimiento consistente en el premio recibido, junto con el resto
de las rentas que perciba, y de cuya cuota total se podra deducir como ya ingresada la cantidad que conste
en la mencionada certificacion de ingreso a cuenta, todo ello segin establece la citada Ley 35/2006, de 28
de noviembre. En consecuencia, la promotora solo asume frente al contribuyente su obligacion legal de
efectuar el ingreso a cuenta, siendo de cuenta del contribuyente el cumplimiento de sus respectivas
obligaciones tributarias.

A estos efectos, se comunica que el valor de mercado para los premios en especie es igual al valor de
adquisicién, incrementado en un veinte por ciento (20%), segtin establece el articulo 105.1 del citado Real
Decreto 439/2007, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas (IRPF).

Asimismo, se informa a los participantes/ganadores que deberdn confirmar el dia de su designaciéon como
tales sus datos personales, mostrando su DNI o documento valido de identificacién en Espafia. Con el fin
de que puedan ser efectuados los ingresos a cuenta mencionados en los parrafos precedentes, el ganador
deberd firmar en todo caso un escrito justificativo de la recepcion del premio al recibir el mismo y
entregar a la promotora fotocopia de su DNI o documento vélido de identificaciéon en Espafia. En caso
contrario, perderia su derecho a la recepcion o disfrute del premio.



La cumplimentacién de los datos personales y fiscales de las participantes/ganadoras necesarios para la
entrega de los premios tiene caracter legal y es obligatoria, de forma que la ausencia o negativa a
justificar cualquiera de dichos datos supondra la pérdida del derecho al premio obtenido.

12.-0RESPONSABILIDADES Y DESCALIFICACION

IBEROSTAR se reserva el derecho de descalificar a todos los participantes que actien de forma abusiva
y fraudulenta, y a cualquiera de los participantes que engaflasen, ocultasen o falseasen los datos de
participacién, o participen con diferentes datos personales o incumpliesen alguna de las condiciones de
estas bases.

IBEROSTAR también se reserva el derecho de verificar la identidad, para comprobar que no son ficticias
o creadas especificamente para participar en la PROMOCION y/o para realizar multiples participaciones
en promociones, pudiendo IBEROSTAR, libremente y ante cualquier sospecha o indicio, descalificar a
estos participantes que lleven a cabo estas practicas.

Ante cualquier hecho o sospecha por parte de IBEROSTAR o empresas colaboradores en la realizacién
de la PROMOCION de que algin participante, o terceras personas, estan alterando cualquier
participacién mediante cualquier procedimiento serd descalificado, aun en el caso de que consiga
participar o haya obtenido premio, sin estar obligado IBEROSTAR a notificar dicha descalificacion.

13.-GENERALES

La resolucion de todas las cuestiones que puedan surgir o plantearse sobre la interpretacion de las Bases,
serd de exclusiva competencia de IBEROSTAR.

IBEROSTAR se reserva el derecho de modificar el contenido de las presentes Bases, asi como el premio
del mismo, con el fin de facilitar el mayor éxito del certamen y de contribuir a la difusion del espiritu del
concurso. Las Bases y sus posibles modificaciones seran publicadas en forma permanente en web.

Asimismo, la participacién en un concurso de esta naturaleza supone la aceptacién de las normas de la
plataforma donde se desarrolla el mismo.

Para cualquier cuestién o consulta sobre la PROMOCION los participantes y ganadores se pueden poner
en contacto con IBEROSTAR mediante la direccion de correo electrénico iberostarsm@jiberostar.com.

14.- LEGISLACION Y JURISDICCION

Estas bases de la PROMOCION se rigen por la Ley Espafiola. Los participantes aceptan que cualquier
controversia que pudiera surgir por la interpretacion o ejecucion de las bases se sometera expresamente a
la jurisdiccién de los Juzgados y/o Tribunales de Palma de Mallorca, con renuncia a su propio fuero si lo
hubiera.

15.- DEPOSITO DE LAS BASES

Las Bases de la presente promocion se encuentran depositadas y protocolizadas ante el Notario del Ilustre
Colegio de Madrid Don Luis Maiz Cal, con despacho en Paseo Pintor Rosales, 20, 2°, 28008-Madrid y
publicadas en el Archivo Electrénico de bases de Concursos (ABACO) servicio de interés general
ofrecido por el Consejo General del Notariado y publicado en
www.notariado.org/liferay/web/notariado/e-notario y estaran a disposicion de cualquier persona que
desee consultarlas.





