BASES DE LA PROMOCION “Garantia de satisfaccion de Philips”

La empresa Philips Ibérica, S.A. con CIF A/28017143, con domicilio en Maria de Portugal, 1.
28050 Madrid (en adelante el ORGANIZADOR) ha decidido poner en marcha una accién
promocional para sus productos Philips Lumea y Philips Afeitado, que se regird de conformidad
con las siguientes bases promocionales.

1. AMBITO
1.1.  Temporal

El periodo de participacién comprenderé desde el dia 1 de diciembre de 2018 hasta el dfa 15
de enero de 2019, ambos incluidos.

1.2 Participantes

Podran participar en la presente promocion exclusivamente las personas fisicas mayores de 18
afios con residencia legal en Espafia y Andorra que hayan aceptado las presentes bases, cada
uno de sus términos y condiciones y cumplan con las Bases Legales.

Cada participante tendra derecho a una Unica devolucion.
1.3. Producto incluido en la promocién

Los productos promocionados y cuya compra permite participar en esta promocién son los
descritos a continuacién:

e Philips Lumea SC1997/00
s Philips Lumea $C1995/00
o Philips Lumea BRIS20/00
e Philips Lumea BRIS50/00
s Philips afeitado Serie 7000
e Philips afeitado Serie 9000

1.4, Territorial

El 4mbito territorial de la promocién es el estado espafiol y Andorra. Vélido en todos los
establecimientos adheridos a la promocién.

2. DEVOLUCION.

Cada participante tendré derecho a la devolucion del producto promocionado. A partir de la
fecha de compra el participante dispone de 100 dias naturales para devoiver el producto a la
direccion postal indicada en las presentes bases.

Cada participante tendrd derecho a una devolucién durante todo el periodo promocional.

3. MECANICA DE PARTICIPACION EN LA PROMOCION.

Todas aquellas personas que durante e perfodo promocional adquieran cualquier producto
promocionado en los establecimientos adheridos a la promocion, tendran un méximo de cien
dias para probarlo/devolverlo.



El participante que desee devolverlo en el plazo correcto (antes de 100 dias), debera llamar al
teléfono: 91 349 65 80 para solicitar su cédigo de devolucion. Una vez disponga del cédigo de
devolucion, el participante debera:

- Compra en El Corte Inglés, Carrefour, resto de hipermercados y grupos de compra: el
participante deberd cumplimentar correctamente el formulario de participacion
online, con todos los datos solicitados, disponible en www.philips.es/promociones y

www.satisfecho100dias.com y posteriormente enviar el pack original del producto en
perfectas condiciones, mediante correo certificado (coste del paquete certificado no
incluido) incluyendo la fotocopia de la factura o ticket de compra, donde se vea
correctamente el producto adquirido, el establecimiento de compra y la fecha.

La direccion postal donde deben enviar ef producto adquirido junto con la documentacién, por
correo certificado (coste del paquete certificado no incluido), es:

Ref.: Garantia de satisfaccién de Philips
Highco Shopper
Calle Anochecer, 2, 28223 Pozuelo de Alarcén, Madrid

No seran validos los envios o registros posteriores al 25 de abril de 2019. Cierre de promocién
el 10 de mayo de 2019. Por tanto no se aceptaran reclamaciones a partir de dicha fecha.

La participacion fraudulenta serd motivo de anulacién del premio.

Para cualquier duda en este sentido los consumidores pueden escribir a:
promociones@highco.es

4. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Al facilitar el participante sus datos, autoriza y consiente expresamente el tratamiento de sus
datos con la finalidad de llevar a cabo: a) su participacién en la presente promocion, b) Ia
gestion del premio y/o devolucién, ¢) el cumplimiento de cualesquiera obligaciones fiscales o
de otra indole legal o administrativa que sean de aplicacion en relacién con la promocion.

Por uitimo, informamos al participante de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacién y oposicién mediante peticion escrita dirigida al Departamento de
Atencion al Cliente Philips Ibérica S.S. C/ Maria de Portugal, 1, 28050 de Madrid, Espafia. En la
peticién se deberd adjuntar la siguiente informacion: nombre, apellidos, DNI, domicilio a
efectos de notificaciones, derecho que desea solicitar y contenido de su peticién.

5. RESERVAS Y LIMITACIONES.

El ORGANIZADOR queda exonerado de toda responsabilidad en caso actos que impidan el
normal desarrollo de la promacién por causas ajenas a ellas y especialmente por actos
externos de mala fe. Tampoco serdn responsables por los problemas de transmisién o pérdida
de datos no imputables a fas mismas.



Del mismo modo se entenderd, a titulo enunciativo pero no limitativo, que se produce abuso o
fraude, cuando un participante se registre utilizando una identidad falsa o identidades de
terceros sin su consentimiento.

El ORGANIZADOR no se responsabiliza de posibles pérdidas, deterioros, retrasos o cualquier
otra circunstancia imputable a terceros que pudieran afectar a la participacion en la presente
promocién.

El ORGANIZADOR queda eximido de cualquier responsabilidad en el supuesto de existir algin
error en [os datos facilitados por los propios participantes que impidiera su identificacion.

El ORGANIZADOR se reserva el derecho a efectuar cambios que redunden en el buen fin de la
promocién cuando concurra causa justa o motivos de fuerza mayor que impidan llevarla a
término en la forma en que recogen las presentes bases.

El ORGANIZADOR se reserva el derecho de realizar modificaciones o afiadir anexos sucesivos
sobre la mecdnica y premios de la presente promocién siempre que las mismas estén
justificadas o no perjudiquen a los participantes, y se comuniquen a éstos debidamente.

En caso de que esta promocién no pudiera realizarse, bien por fraudes detectados, errores
técnicos, o cualquier otro motivo que no esté bajo el control del ORGANIZADOR, y que afecte
al normal desarrollo de la misma, el ORGANIZADOR se reserva el derecho a cancelar,
modificar, o suspenderla, sin que los participantes puedan exigir responsabilidad alguna al
ORGANIZADOR.

6. LEGISLACION APLICABLE Y DEPOSITO DE LAS BASES ANTE NOTARIO.

la presente promocién se rige por la legislacion  espafiola  vigente.
La participacion en la presente promocién supone el conocimiento y aceptacion de las
presentes bases.

Las presentes bases legales bajo las que se desarrolla esta promocion seran depositadas ante
el Notario del llustre Colegio de Notarios de Madrid D. Luis Carlos Troncoso y D.Gonzalo Sauca
Polanco, y estan disponibles en Maria de Portugal 1, 28050, Madrid.

7. ACEPTACION DE LAS BASES.

La participacion en la promocién supone la aceptacion integra de las presentes bases y la
sumision expresa de las decisiones interpretativas que de las mismas efectie el
ORGANIZADOR. Se podra pedir al participante un documento escrito aceptando todos los
términos y condiciones de la promocién.






