TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PROMOCION
EXPERIENCIAS NAVIDUL 2020

1. ORGANIZADOR Y PRODUCTOS O MARCAS OBJETO DE LA PROMOCION

Campofrioc Food Group S.A. {en adeiante, la “Empresa Organizadora”) domiciliada en Avenida de
Europa 24, Pargue Empresarial La Moraleja, 28109 Alcobendas v con NIF A-09000928, organiza la
promocion "Experiencias Navidul 2020" o fin de promocionar sus productos de la marca Navidul,

Los productos objeto de la promocion, {en adelante, “Producto en Promocién'}, son los siguientes;

GRUPO 1
= Maletin de Jamdn bérico NavidulMaletin de Paleta Ibérica Navidul
- Maletin Mixto de Jamoén Ibérico y embutido Navidul

- Maletin de Jamén Curado reserva Navidul
GRUPO 2

- Jamén 4 Estaciones Navidul

- Jamdn Gran Reserva Navidul

- Jamén Ibérice Navidul

- Jamén de Bellota Navidul

- Pcaleta de Bellota Navidul

- Paleta Ibérica Navidul

- Lofes de todos los productos mencionados anteriormente excepto de Paleta lbérica de

Bellota Ibérica

Los Productos en Promocion deberdn de estar identificades con una pegatina promocional en su
vitola que contenga el PINCODE necesario para censeguir las experiencias a las que se refiere el
Apartade 2, En el caso de los maletines incluidos en el grupe 1, la pegatina promaocional se encontrard

en el exterior de ja caja.



2. REGALO SEGURO

Las personas que participen en la presente promocion adquiriendo cualquiera de los productos en
promocién del grupo 1, recibirdn una experiencia gratuita de las disponibles en la pdgina web

www.storiesforall.es {también en adelante, el "Regalo” o las “Experiencias").

Las personas que participen en fa presente promocién adquiriendo cuaiquiera de los productos en
promocion del grupo 2, recibiran dos experiencias gratuitas de las disponibles en la pdgina web

www storiesforall.es {en adelante, el "Regalo" © |las "Experiencias”).

3. AMBITO GEOGRAFICO DE LA PROMOCION

La promocion se desarrollard en teritorio espanol si bien no todas las Experiencias podrdn disfrutarse

en todas las provincias.

4. AMBITO TEMPORAL DE LA PROMOCION
La duracién de la promocién ird del dia 01/10/2020 hasta et 31/03/2021, ambos inclusive {en adelante,
el "Perlodo Promocional”). Durante este periodo se podrd participar activando el cédigo promocional

y solicitando el correspondiente Regalo.

Bl plazo para disfrutar del regalo ird del dia 01/10/2020 hasta el 01/10/2021, ambos inclusive {en
adelante, el “Periodo de Disfrute"). Sin embargo, el participante podrd disfrutar de la Experiencia

sefeccionada en otra fecha si asi lo acuerda con el centro previamente al realizar la reserva.

El Periodo de Reclamaciones relacionadas con la parficipacidn finalizard transcurridos 40 dias

naturates desde la finalizacién del Periodo Promocional.

5. AMBITO GEOGRAFICO Y PERSONAL DEL PARTICIPANTE

Podran participar todas las personas fisicas mayores de 18 afios residentes legales en Espafa.

6. CARACTER GRATUITO DE LA PROMOCION

La promocién es grafuita y no implica en si misma un pago adicional alguno para la obtencién del
Regalo. A excepcidn de los costes propios de las llamadas, mensajes felefénicos, correo electrénico,
correo postdl, faxes o cualquier otra comunicacién o envio de documentacion que deba redlizar el
participante conforme a lo dispuesto en los presentes términos y condiciones. Dichas comunicaciones

an ningdn caso implicardn tarificacion adicional por parte de la Empresa Organizadora.



7. COMUNICACION DE LA PROMOCION

La comunicacion de esta promocién se realizarG a fraves carteleria promocional en el punto de venta
de los Productos en Promocion, folletos de las cadenas distribuidoras asi como otros soportes de
comunicaciéon de estas cadenas de distribucién, camparas digitales a través de las redes sociales de
la Empresa Organizadora, asi como en la web promocional www.navidul.es/promociones y en laweb

corporativa de la empresa organizadora www.navidul.es.

8. FORMA DE PARTICIPACION Y MECANICA DE LA PROMOCION

Se considerard participante a aquella persona que cumpla con la siguiente mecdnica:

1. Adquirr, durante el Periodo Promocional y en territorio espafiol, una unidad de cuclquier
Producto en Promocién de los indicados en el Apartado 1. Deberd conservar la pegatina
gue contiene el codigo promocional. Lo compra debe estar reflejada en un tique, factura
o justificante fegal que, aunque no serd necesario para conseguir su Regalo, podrd ser

solicitado @ lo largo del proceso para comprobar la veracidad de la compra,

2. Activar, durante el Periedoe Promocional, su codigo promocional a fravés de cualguiera

de las siguientes vias:

- Via WhatsApp:
1. Enviar el cédigo promocional a traves del chat de WhatsApp o teléfono
620929555.
2. Seguir las instrucciones comunicadas por Whatsapp para aceptar los términos y
condiclones asi como la politica de privacidad. Estos se podran consultar ¢
través de un link que serd enviade por WhatsApp una vez solicitada la activacién

del cédigo.

- Via pagina web:

1.  Acceder a www.navidul.es/promociones

2. Completar el formularic de registre. La paricipacién quedard registrada
cuando el participante envie el formulario de registro y reciba en pantalla la
confirmacion de que el registro se ha realizade correctamente. Los campos

gue compondrdn el formulario serdn {os siguientes:

o Nombre vy apellidos



o Email

o Repeflir email

o Establecimiento de compra

o Provincia

o Producto comprado

o Codigo promocional

o Check box de aceptacion de bases legales y politica de privacidad.

o Check box opcional de comunicaciones comerciaies,

En ambas mecdanicas ¥y en un plazo mdaximo de 21 dias laborables, | Empresa
Organizadora comprobard que ios datos aportados por el participante son correctos y
que cumplen infegramente con los presentes términos y condiciones v procederd a
activar el cédigo promocional. Si el consumidor ha registrado su codigo a fravés de la
pagina web, recibird un correo electrénico de confirmacion una vez que el cadige haya

sido activado.

El participante deberd acceder a www storiesforall.es durante el Periode Promocional e
infroducir su cédige promacional en el lugar destinado para ello vy completar el
formulario de registro. Este redistro solo se completard la primera vez que se acceda a la

plataforma de Stories For All.

Una vez se haya registrado, el participante podrd consultar las experiencias y centros
disponibles. El participante seleccionard el establecimiento colaborador y la
Experiencia que desee disfrutar y procederd a consultar disponibiidad y/o a realizar la
reserva a fraveés del feléfono y/o correo electronico que aparece junto ala oferta en la

web promocional.

Una vez confirmada fa reserva de acuerdo ol paso anterior, el participante procederd a
descargar el bono promocionadl siguiendo las instrucciones detalladas junto a la

Experiencia seleccionada.

El dia de la reserva, el parficipante acudird al establecimiento colaborador o la hora
acordada en la reserva presentando el bono promocional original impreso junto a un

documento oficial de identificacién (DNI, NIE o pasaporte).

Solo parg aguellos gue hayan conseguido un regalo de 2 experiencias y una vez hayan

disfrutado ya de ia primera, el participante deberd volver a acceder con su codigo a
www .storigsforall.es y repetirios pasos 4, 5y é de esta mecdnica para disfrutar de su

segunda experiencia.




9. CONDICIONES PARA EL DISFRUTE DE LAS EXPERIENCIAS

La reserva en el establecimiento colaborador debe realizarse dentro det Periodo Promocional y se

recomienda hacerla con al menos dos {2) semanas de antelacion.

El disfrute por tos participantes de algunas Experiencias estd sujeta a disponibilidad promocional por

lo que puede ser limitada o nula en determinados dias y/o épocas del afio.

El participante en la promocién no tendrd preferencia sobre otros clientes y/o usuarios de los
establecimientos colaboradores, por lo que deberd consultar la disponibilidad de tas experiencias o

través del teléfono y/o coreo electrénico asociados a cada oferta en la web promocional.

El disfrute de las Experiencias estd sujetc a la aceptacién y cumplimiento de las condiciones

particulares de cada establecimiento colaborador.

Una vez descargado el bono, éste no podrd ser anulado ni modificado, por fo que la Experiencia

deberd ser disfrutada en el dia y hora acordados en el establecimiento colaborador.

Los bonos son personales e intransferibles y Gnicamente podrdn ser utilizados una sola vez por la
persona agraciada. Los datos del titular de la reserva deben coincidir con los del registro reclizado en

la welb promocional.

No se aceptardn bonos rotos, raspados, manipulados, dafados, o fotocopiados. Unicamente es

vdlida la presentaciéon y entrega del bona original en el establecimiento colaborador.

Las reservas deberdn redlizarse de forma individual, no garantizéindese reservas grupales en un mismo

establecimiento.

Bt listado de establecimientos colaboradores en la presente promocion estd sujeto a posibles
modificaciones durante todo el Periode Promocional. El participante deberd consultar en la web
proemocional et listado de los establecimientos colaboradores y la descripcidn de la oferta en el
momento de readlizar la reserva, que estardn siempre actualizados en dicha pdgina web. En caso de
modificacion de dicho listado, o Empresa Organizadera pondrd establecimienios de calidad
equivalente, No obsiante, una vez gue la reserva esté redlizada y confimada por el centro

colaborador, el participante puede confiar en la efectividad de la misma en el dia y hora elegidos.

Si por dlguna circunstancia que afectase al establecimiento elegido. el participante no pudiera
disfrutar de su Regalo, el participante deberd contactar con el servicio de atencion a la promocion a

través del correo electronico experienciasnavidul@licrewards.com.




10. CONDICIONES GENERALES DE LA PROMOCION
B consumidor podrd porticipar tantas veces como desee cumpliendo Ia mecdnica promocional
descrita en el apartado 8 de los presentes términos y condiciones, no obstante, Gnicamente podra

disfrutar de una (1} Experiencia en un mismo establecimiento colaborador.

En caso de no activacion del codige promocional dentro de los 21 dias habiles siguientes a la fecha
de pariicipacion, es responsabilidad del participante reclamar o ta Empresa Organizadora dentro del

plazo de validez del mismo, esto es, antes de que finalice el Periodo Promocional.
Un mismo cddigo promocionat o tigue de compra no podrd ser utilizado por mdas de un participante.

Con el objetivo de garantizar la veracidad de la participacién, la Empresa Organizadora podra
salicitar al participante un documento oficial que acredite la identidad, asi como el tique de compra

original u ofro documento adicional que acredite la compra del Producto en Promocién.

Los participantes deberan percibir el Regale en la especie sefalada, sin que en ningun caso sea

posible el cambio por la percepcion en metdalico del valor econdmico del mismo.

La Empresa Organizadora se reserva el derecho de cambiar el Regalo por uno de igual valor o

superior.

La Empresa Organizadoera se reserva el derecho de emprender acciones judicicies contra aquellas
personas que realicen cualquier lipo de acto susceptible de ser considerado manipulacidn o

falsificacion de la participacidn.

11. DESCALIFICACION DE PARTICIPACIONES

Serdn descartadas las participaciones que no cumplan, o cumplan de manera irregular, los pasos de
la mecdnica mencionados en el apartado 7 anterior, que scbrepasen las limitaciones del apartado 8
anterior, y en general, que no rednan los requisitos y condiciones citados en los presentes Términos y
Condicionss. En dichos casos, el participante perderd el derecho a disfrutar dei Regalo v/o cualquier

tipo de compensacion,

Asimismo, las personas que hagan un uso ilegitimo, recibiendo ayuda y/o ventaja para manipular la
pariicipacion, seran descdiificadas. También serdn descartadas las participaciones que presenten

informacidn incompleta, manipulada, o falsa.

Las participaciones recibidas fuera de los plazos establecidos en los presentes Términos y Condiciones

serdn eliminadas.



12. CONSULTAS O INCIDENCIAS

Para resolver cualquier consulta, queja o incidencia en el proceso de participacion en la promocion,
el participante podrd contactar con el Departamento de Atencién al Consumidor de la promocion a
través de los siguientes medios:

- Enviando un correo electronico a experienciqsnavidul@ticrewards.com.

- Llamando al 91 078 18 14 de lunes a jueves de 10.00 a 17.00h y los viernes de 10.00 a 15.00h

{fines de semana, festivos nacionales, festivos locales de Madrid y festives de su comunidad

autdnoma exciuidos}.

13. RESPONSABILIDAD

Cualguier contrasefia o codigo enviado al participante serd considerado como un fitule al portador,
Su pérdida, sustraccién, o dafos que los hagan inutifzables o ilegibles no dardn dereche a una
sustitucidn de fos mismos, por lo que la Empresa Organizadora no tendrd ninguna responsabilidad

sobre los mismos.

Todas las empresas distribuidoras o establecimientos donde se comercialicen los Productos en
Promocidn de la marca NAVIDUL son totalmente ajenos a esta promocion. Por tanto, el consumidor

renuncia a exigirles ningdn fipo responsakilidad sobre la misma.

14, PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

. Responsable del tratamiento:

El responsable del fratamiento es la Empresa Organizadora, Campaofrio Feod Group S.A., domiciliada
en Avenida de Europa 24, Parque Empresarial La Moraleja, 28109 Alcobendas y con NIF A-09000928.
La Empresa Organizadora ha nombrado formaimente un Delegado de Proteccidén de Datos
Personales vy, ademds, ha  habiitade el siguiente  canal  de  comunicacion:

dpo.external@campofriofg.com.

2. 3Como se gbtienen sus datos personales?
Para dar respuesta a esta pregunta se debe distinguir entre:

a) Fuentes de las que proceden los datos personales.

e Aportados por el participante en larelacion gue ha entablado con la Empresa Organizadora,
al porticipar en la presente promocidn.

s Derivados de la propia gestion, mantenimientc y desarrollo de la relacién entablada.

b} Tipologias de datos personales tratados por ta Empresa Organizadora.

» Datos identificativos.

* Datos de caracteristicas personales.

» Datos de circunstancias sociales.



* Datos econdmicos v financieros, exclusivamente en caso de que resulte necesario para

posibilitar la entrega y disfrute del premio al gonador en la presente promocién.

3. Finalidades del tratgmiento;

En la Empresa Organizadora se tratan los datos personales para alcanzar las finalidades que se
detallan a continuacion:

1. Gestionar la promocién y la participacién en la misma, asi come proporcionar al participante
informacién para gue su participaciéon en la promocion se ajuste a lo establecido en las Bases Legales
reguladoras de la misma

2. Verificar la inexistencia de actuaciones o participaciones fraudulentas o contrarias a las Bases
Legales reguladoras de la presente promocidn

Gestionar el contacto con los participantes y ganadores

Gestién y entrega y/o acceso y disfrute de regalos

Redlizar encuestas cudlitativas de satisfaccidn tras la finalizacién de la promocidon

Liquidar los impuestos que resulten de aplicacion

N s W

Dar cumplimiento a las obligaciones legates v / o fiscales que pudieran corresponder a la
Empresa Organizadora como organizadora de |la presente premocion

8. Para enviar a los participantes informacién publicitaria, promocional o que pudiera resultar
de su interés relativa a la Empresa Organizadora, a través de medios postales o electrdnicos [correo
postal, mensajeria, SMS u ofros medios de comunicacion electronica equivalente), inclusive en base
al andilisis y elaboracidn de su perfil que serd confeccionado exclusivamente con datos internos. Todo
ello, si da su consentimiento para ellc mediante la marcaciéon de la casilla que se |e ofrece al efecto.
En relacion con el andlisis y elaboracién de su perfil, la Empresa Orgaonizadora informa que, con Ia
finalidad de optimizar & introducir mejoras en los envios de informacion publicitaria o promocional, asf
como ofrecerle informacion adecuada de acuerdo con sus gustos, aficiones o preferencias. podrd
realizar tratamientos consistentes en la elaboracion vy andlisis de perfiles v aplicar técnicas de
segmentacion con findlidades comerciales y publicitarias, que seran efectuadas exclusivamente con
los datos que nos facilife ({daios intfernos de Empresa Organizadora).

El participante podrd oponerse en cuatquier momento al tfratamiento de sus datos con finalidades
publicitarias o promocionales, utllizando los canales habilitados para elio por Empresa Organizadora
tal como se detalla en el apartade zCudlfes son sus derechos en relacién con el frafaomiento que

hacemos de sus datos?

4. Base de legitimacion;
La legitimacion para el tratamiento de sus datos se basa en su consentimiento.

Mediante su inscripcién como participante en la promocidon y con la aceptacion de las presentes

Bases, el participante consiente el tratomiento de sus datos en relacién con las finalidades que




posibilitan gestionar su participacion en la promocién, incluideo el tratamiento de daotos personales de
los ganadores de la promocién con finalidades de difusidn y comunicacion corporativa de la Empresa

Organizadora.

Para Bevar @ cabo el fratamiento de sus datos para enviarle informacion publicitaria, promocional o
que pudiera resultar de su inferés, incluso adecuada a sus gustos, aficiones o preferencias, de
conformidad con el andlisis y elaboraciéon de perfiles y segmentacion que poard ser redlizada por la
Empresa Organizadora, es también necesario su consentimiento, gue podrd otorgar mediante la

marcacion de la casilla de aceptacion de comunicaciones comerciales gue se ofrece al efecto.

Por Ultimo, le informamos de que la Empresa Organizadora tratard también sus datos para el

cumplimienio de obligaciones legales que le correspondan como organizadora de la promocion.

5. 2Qué datos personales debe facilitarnoss

Sita participacidn en la presente promocién implica la cumplimentacion por su parte de sus datos
persondles mediante un formulario en el que determinados datos se indican como obligatorios, serd
preciso que proporcione al menos los datos marcados comea obligatorios para poder gestionar su
participacion en ka promocion. En caso de que no proparcione al menoes tales datos, no podrd
tramitarse su participacidn en ko promocién.,

é. 3Qué debe garantizarnos of aportar sus datos de cardcter personai?

Al aportar sus datos, debe garantizarnos que los mismos son verdaderos, exacios, completos y se
encuentran actualizados, siende responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto, gue

pudiera ocasionarse como consecuencia del incumplimiento de tal obiigacion.

Ademds, al proporcionarnos sus datos, garantiza ser mayor de 16 afos de edad, responsabilizéndose

enteramente de tal declaracidn.

7. Destinatarios de los datos:

TLC, empresa encargada de gestionar la promocidn, tendrd acceso a sus datos como encargado
del tratamiento, utilizando los dates Unicamente para dar cumplimiento a los servicios encomendados
por la Empresa Organizadorg relativos a Ia gestion de la promocion, gestidon de participaciones,
comunicaciones con participantes y ganadores, entrega v gestion de los premios y comunicacion de

ganadores.



Los dateos de los participantes, podrdn ser comunicados a las empresas proveederas de los servicios
que deban contratarse para poder disfrutar del premio asi como al Notario con ¢l fin de realizar la
extraccion de ganadores o a las Administraciones Publicas que lo requieran en el ejercicio de sus

competencias.

8. Plazo de conservacion:

Los datos personales seran tratados durante el tiempo necesaric para cumplir con las finalidades para
las que se recaban y franscurrido ese pericdo, durante los previstos por la legislacion respecto a ta

prescripcion de responsabilidades.

Los datos personcales se conservardn durante g vigencia de la relacion entablada entre el
participante v la Empresa Organizadora y, posteriormente, siempre que no haya ejercitado su
derecho de supresion, serédn conservados teniendo en cuenta los plazos legales que resulten de
apficacion en cada caso concreto, teniendo en cuenta la tipologia de datos, asi como la finalidad

del tfratamiento.

Puede solicitar mas informacién sobre ios piazos de conservacidn de datos personales de la Empresa

Organizadora en: dpo.external@campofriofg.com

9. Medidas de seguridad:
La Empresa Organizadora ha adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias para

garantizar la seguridad e integridad de los datos, asl como para evitar su alteracion, pérdida,

tratamiento o acceso no autorizado.

10. zCudies son sus derechos en relaciéon con el tratamiento que hacemos de sus datos?

La Empresa Organizadora le informa que tiene derecho a acceder a sus datos personales y obtener
confimacion sobre cdmo se estdn tratando dichos datos. Asimismo, tiene derecho a solicitor la
rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre ofros motivos,
los datos ya no sean necesarios para los fines que hayan sido recabados por la Empresa

Organizadora.

En determinadas circunstancias, podré solicitar la limitaciéon del tratamiento de sus datos, en cuyo
caso la Empresa Organizadora Unicamente los conservard para el ejercicio o ia defensa de las

posibles reclamaciones.

Asimismo, también en determinadas circunstancias, usted podrd oponerse al fratamiento de sus dafos
personales con la finalidad informada por ia Empresa QOrganizadora. En ese caso, la Empresa
Crgdinizador esara en el iralamiento de ios datos personaies, salvo gue concurran motivos

ord C
legitimos, o para garantizar el gjercicio o la defensa de posibles reclamaciones.
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Por Ultimo, usted podrd solicitar el derecho a la portabiiidad y obtener para si mismo o para ofre
prestador de servicios determinada informacidn derivada de la relacién formalizada con la Empresa

Organizadora.

Le recordamos ademds que en cualguier momento podrd openerse ol fratamiento de sus datos con

finalidades publicitarias o promocionales.
Tales derechos podrdn ser ejercidos a través de los siguientes canales:

« Campofric Food Group S.A., ¢ la direccién, o la atencidn del Departarmento de Marketing,
Avenida de Europa 24, Parque Empresarial La Moraleja, 28109 Alcobendas, mediante un escrito
inctuyendo la referencia “Proteccidon de Datos”.

*» dpo.external@campofriofg.com

En ambos supuestos, se exige acreditar la identidad de la persena gue ejerce sus derechos, mediante

el envio de copia de su DNI, NIE, Pasaporte o documentio equivalente, por las dos caras.

La Empresa Organizadora le facilitard la informacicn solicitada en el plazo maximo de un mes a partir
de la recepcion de la sclicitud. Dicho plazo podrd prorrogarse otros dos meses en cQso necesario,

teniendo en cuenta la complejidad y el nimero de solicitudes.

Podré retirar el consentimiento en cualquier momento, en el caso de gue se haya otorgado el
consenfimiento para aiguna finalidad especifica, sin que ello afecte a la licitud del fratamiento

basado en el consentimiento previo a su retirada.

Podrd presentar reclamacion ante la Autoridad de Control competente en materia de proteccion de
datos. No cbstante, en primera instancia, podrd presentar reclamacion ante el Delegado de

Proteccidon de Datos, quien resclverd la reclamacion en et plaze méximo de dos meses.

Con el objetivo de medir la satisfaccion de los participantes en {érminos cualitativos y extraer
aprendizajes para futuras campafias promocionales de la Empresa Organizadora, se informa o
participante de gue, por emdil 0 por teléfono, se le scliciiard una opinidn sobre o presente campana
promocional mientras se le agradece su participacion en la misma, v, en caso de ser facilitada por el

participante, serdn utilizadas solamente con la finalidad de evdluar el éxito de la campana.
Los datos de los participantes que participen e indiguen que la compra ha sido redlizada en las

tiendas del Grupo £l Corte Inglés serdn destruidos al término de lo promocién respetando los plazos

de conservacion gue indica ia ley.
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15. ACEPTACION DE LOS PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONES
La participacion en la Promocién supone la aceptacion expresa y sin reservas de las presentes bases,
que estardn a disposicion de cualguier interesado:
En lo pdgina web promocional
- En la direccion postal de las oficinas de la Empresa Organizadora
- En Abaceo {Archivo Notarial de Bases de Concursos) un servicio de interés general ofrecido

por el Consejo General del Notariado y gestionado por la Agencia Notarial de Cerfificacion (Ancert).

16. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Los presentes Términos y Condicicnes se rigen por la Ley Espafiola. Cualquier conflicto que pudiera
surgir en relacion con estos Términos y Condiciones serd dirimido, con renuncia a cualquier otro fuero

que a las partes pudiera corresponder, a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid.
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