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BASES DEL SORTEQ
“FVENTO ONLINE CONSEJERAS DE BELLEZA LANCOME 2020”

1. DEFINICIONES

Bases Legales: Significa los presentes términos y condiciones legales, por los que debe regirse
el Sorteo.

Carta de Aceptacién: Significa la carta de aceptacién del Premio que se enviard a los
Participantes ganadores, cuya correcta cumplimentacion y envio es absolutamente
imprescindible para poder obtener los Premios.

Evento: Significa el evento telemdtico llevade a cabo por el Organizador al que los
participantes deberdn conectarse para poder participar en el presente sorteo. El Evento tendra
lugar en la siguiente fecha:

e 16 de diciembre de 2020 a las haras a las 22:00 horas

Formulario de Registro: Significa el formulario de registro cuya correcta cumplimentacién por
parte de los Participantes con cardcter previo al Evento confirmard su deseo de asistir al
mismo y de participar en el presente sorteo.

Participante(s): Significa cada una de las personas que hayan completado el Formulario de
Registro para participar en el evento telemdtico de forma remota y para participar en el
presente sorteo. Unicamente podrén ser Participantes las personas que se inscriban en el
Evento telematico.

Sorteos: Significa los sorteos llevados a cabo virtualmente durante el “EVENTO ONLINE
CONSEJERAS DE BELLEZA LANCOME 2020” organizado por L'OREAL ESPARNA, S.A. con domicilio
social en la calle Josefa Valcireel, 48, 28027 y con CIF ndam. A-28050359 (en adelante,
“Organizador”), bajo los términos y condiciones descritos en estas Bases Legales, en relacién
con la promocién de los productos de Ja marca LANCOME (en adelante, los “Productos”).

Teléfono de Atencién al Cliente: Para cualquier tipo de reclamacién, consulta o queja sobre la
marca o sus productos debera dirigirse al nimero de teléfono 900 813 100.

Territorio: El dmbito territorial del Sorteo serd todo el territoric de Espafia. Los Participantes
gue no residan en Espafia serdn autométicamente descalificados.

2.0BIETO DEL SORTEO

El objeto del Sorteo es una accién publicitaria denominada “EVENTO ONLINE CONSEJERAS DE
BELLEZA LANCOME 2020” con la que se pretenden promocionar los Productos de la marca
Lancdme, sorteande entre los Participantes que cumplan con las condiciones y requisitos
establecidos en estas Bases Legales, los Premios detallados en la Clausula Cuarta.

3. PERIODO DE VIGENCIA

El Perfodo de Vigencia del Sorteo, durante el cual se podrén realizar las actividades que dan
derecho a participar en el mismo, se circunscribe a los siguientes periodos:

& la inscripcion para participar en el evento virtual comienza el dfa 10 de noviembre de
2020y termina el dia 16 de diciembre de 2020 a las 21:00 horas.
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4.PREMIOS

Habrd cuatro (4) premios por la totalidad del sorteo: primero, segundo, tercero y cuarto,
detallados a continuacién:

4.1. Contenido de los premios
PRIMER PREMIO

El (1) Participante ganador del primer premic que, de conformidad con las presentes Bases
Legales, resulte ganador del sorteo obtendra:

e Una (1) estancia vdlida para dos (2} personas durante una (1} noche, en un hotel de
cuatro estrellas de la ciudad de Paris (Francia) a definir por el Organizador en funcién
de la disponibilidad de dichos alojamientos (la “Estancia”), en régimen de pension
completa.

e Dos (2) billetes de ida y vuelta vélidos para dos (2) personas en avidon entre la ciudad
mas préxima al domicilio del Participante ganador que tenga aeropuerto con
conexiones regulares con la ciudad de Paris (Francia) (a determinar por el Organizador
a su entera discrecién) y el aeropuerto de la ciudad de Paris (Francia) que determine el
Organizador a su entera discrecién (el “Viaje”). El Viaje incluird los siguientes
desplazamientos:

o Dos (2) billetes de ida y vuelta vélidos para dos (2) personas en el medio de
transporte que el Organizador determine, a su entera discrecidn, entre la capital
de provincia mds cercana al domicilic del Participante ganador, segin sea
determinada por el Organizador, v la ciudad en la que se encuentre el
aeropuerto de origen del Viaje.

o Desplazamientos de ida y vuelta vélidos para dos (2) personas en el medio de
transporte que el Organizador determine, a su entera discrecién, entre el
aeropuerto de la ciudad de Paris (Francia) en la que el Organizador determine la
llegada y/o la salida y el hotel de cuatro estrellas seleccionado por el
Organizador para la Estancia.

No estara incluido en el Viaje ningun gasto distinto de los anteriormente indicados. Entre
otros, el Premio no incluye desplazamientos entre el domicilio del participante ganador y las
estaciones de autobds, tren y/o aeropuertos determinados por el Organizador, ni costes de
alojamiento, ni dietas o manutencién, ni gastos de embarque preferente, ni gastos por
seleccion de asiento en el avién, ni desplazamientos entre la estacién y/o aeropuerto de
Madrid o Barcelona determinada por el Organizador. ’

El disfrute de los billetes estard sujeto a las condiciones generales de transporte de la empresa
determinada por el Organizador. Los Participantes ganadores seran los Unicos responsables de
verificar que cumplen con lo estipulado por dicha empresa en relacién a dichas politicas.
Ademas, deberdn cumplir, segiin les aplique, todos los requisitos para poder viajar al destino
seleccionado, como, entre otros, disponer de documentos vdlidos de viaje, visados, seguros
médicos o de viaje, condiciones de equipaje, de transporte, de entrada y salida del pais,
requisitos de inmigracion, requisitos de los aeropuertos, de seguridad, de policia, etc. El
Organizador declina cualquier responsabilidad por los anteriores conceptos.
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Mediante su Participacién en el presente Sortec, los Participantes asumen expresamente que
ni el Viaje ni la Estancia podran tener lugar entre las siguientes fechas: entre el 28 de marzo y
el 4 de abril de 2021; ni entre en 29 de abril y el 3 de mayo de 2021.

{en adelante y conjuntamente, el “Premio”}.
4.2, Condiciones de disfrute del Primer Premio

El periodo de disfrute de la Estancia y el Viaje para el Participante ganador, entre las fechas
indicadas a continuacién: del 15 de enero de 2021 a partir de la hora acordada por el
Organizador, hasta el 31 de diciembre de 2021 a las 23:55h GMT+1 horas.

El periode de disfrute de |a Estancia y el Viaje sélo se modificara en casos excepcionales a
decision Unica del Organizador cuando existan causas que asi lo justifiquen. La imposibilidad
por parte del Participante ganador o de sus acompaniantes de disfrutar del Premio en los dias
indicados o la existencia de condiciones meteoroldgicas adversas sobrevenidas no dardn
derecho al Participante ganador para solicitar la modificacién de las fechas de disfrute del
Premio.

Las condiciones de disfrute de la Estancia estardn sujetas a las propias condiciones generales
de contratacién de la empresa gestora del alojamiento hotelero determinado, declinando el
Organizador cualquier responsabilidad en relacion con las mismas. Las obligaciones del
Organizador en relacion con la Estancia finalizan con el envio de la reserva al Participante
ganador.

El Premio no incluye gastos distintos a los indicados (por ejemplo, gastos de carburante,
desplazamiento, alojamiento, dietas, seguro de viaje u otras actividades que el participante
ganador realice durante el disfrute del Premio, la Estancia y el Viaje.

El Organizador se reserva el derecho de cambiar el Premio por otros de similar valor cuando
concurra justa causa.

El Organizador no se responsabilizard del uso del Premio por parte de los ganadores y no
asume responsabilidad alguna por ningln dafio o perjuicio de cualquier tipo que pudiere sufrir
el ganador, Participantes o terceros come consecuencia del uso del Premio.

El Premio objeto del presente Sorteo queda sujeto a estas Bases Legales, y no serd posible
sustituirlo por dinero en metalico. El Premio entregado no serd susceptible de cambio,
alteracion o compensacion a peticidn de los participantes en el Sorteo. Si un Participante
ganador rechaza el Premio, no se le ofrecerd ninglin obsequio alternativo.

La aceptacién de los Premios serd conjunta, es decir, la aceptacién de la Estancia supondrd la
aceptacion del Viaje. Por consiguiente, el rechazo de uno de los Premios, supondré el rechazo
del otro.

4.3, Condiciones especiales derivadas de la emergencia sanitaria por Covid-19 aplicables al
Primer premio

En virtud de la emergencia sanitaria internacional por la pandemia de Covid-19, el Organizador
podra hacer uso de su derecho a modificar el periodo de disfrute del premio por razones
organizativas, técnicas, meteoroldgicas, de fuerza mayor o caso fortuito; si bien las
circunstancias sobrevenidas no son su responsabilidad.



REF 2697

Si el panador no pudiera disfrutar del premio antes del 31 de diciembre de 2021 por
impedimentos legales (es decir, si los viajeros procedentes de Espafia no pudieran entrar en
territorio francés, se les aplicasen cuarentenas y/o hubiera restricciones severas de movilidad
aeroportuaria debido a la pandemia) el Organizador podrfa prorrogar adn mas y
excepcionalmente el plazo de disfrute del Premio. :

No obstante, si el participante ganador decidiese que no va a disfrutar del premio por motivos
personales, el premio podria quedar cancelado a la entera discrecion del Organizador.

SEGUNDO PREMIO

El (1) Participante ganador del segundo premio que, de conformidad con las presentes Bases
Legales, resulte ganador del sorteo obtendra:

* Un (1) Aro de Luz LED Regulable para realizarse fotos con el teléfono mévil en formato
Selfie y un (1) tripode para uso conjunto con dicho aro

TERCER PREMIO

El (1) Participante ganador del tercer premio que, de conformidad con las presentes Bases
Legales, resulte ganador del sorteo obtendra:

+ Un (1) Lote de productos de la marca Lancdme aleatoriamente seleccionados por el
Organizador

CUARTO PREMIO

El (1) Participante ganador del cuarto premio que, de conformidad con las presentes Bases
Legales, resulte ganador del sorteo obtendra:

e Un (1) Lote de productos de fa marca Lancéme aleatoriamente seleccionados por el
Organizador

A los Premios del presente Sorteo, les serdn de aplicacidn todas las disposiciones de caricter
fiscal pertinentes segun la legislacion espafiola en vigor.

5. MECANICA DE PARTICIPACION

Para pader ganar uno de los Premios descritos en las presentes Bases Legales, los Participantes
deberan:

(i) Ostentar la condicién de Participantes, de conformidad con lo dispuesto en las presentes
Bases Legales;

(i) Completar correctamente y enviar todos los datos solicitados en el Formulario de
Registro para participar en el evento telematico del dia 16 de diciembre de 2020 y en
el sorteo que durante el mismo se celebrard;

a. Para la participacion en los sorteos se recibird un cédige informético unico de
participacién

(iii) Conectarse teleméaticamente al evento virtual el dia 16 de diciembre de 2020 a las 22.30
horas; y
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{iv) Cumplir con las restantes condiciones establecidas en las presentes Bases Legales.

Al completar correctamente el Formulario de Registro y/o acceder al Evento los Participantes
aceptan las presentes Bases Legales.

6. SELECCION DE GANADORES

En la misma fecha del Evento telemético, a saber, 16 de diciembre de 2020 se celebrarén los
cuatro (4) sorteos de los cuatro {4) premios descritos en la Cldusula Cuarta de las presentes
Bases Legales, entre aquellos Participantes que cumplan con las condiciones establecidas en
las presentes Bases Legales a través de una herramienta informatica que generarad
automaticamente a (4) participantes ganadores; uno para cada uno de los premios descritos
en la Clausula Cuarta.

Se seleccionard a cuatro (4) Participantes ganadores que tendrdn derecho a obtener uno {1) e
los cuatro (4) Premios de conformidad con lo descrito en la Cldusula Cuarta de las presentes
Bases Legales. Asimismo, se seleccionara adicionalmente un total de ocho (8) Participantes
reserva; dos (2) para cada uno (1) de los Premios.

Si el ndmero total de Participantes fuera inferior a cuatro (4} no se realizard el Sorteo y se
procederd a la entrega de los Premios, de conformidad con las presentes Bases Legales, a
todos los Participantes en el misme siempre y cuando hayan cumplido con los requisitos
exigidos. Los Premios que no sean asignados a ningun ganador, no se repartirdn entre los
restantes Participantes.

Los nombres de los Participantes ganadores serdn anunciados en vivo durante el evento
telemdtico, inmediatamente después de realizarse los sorteos el propio dfa 16 de diciembre de
2020 y en torno a las 23.00 horas aproximadamente.

7. COMUNICACION Y ACEPTACION DE PREMIOS

A la finalizacion del Evento, el Organizador se pondrd en contacto con los Participantes
Ganadores a través del nimero de teléfono y/o direccién de correo electrénico facilitados en
el Formulario de Registro. Los ganadores deberan contestar al Organizador y proceder a la
aceptacién del Premio que le hubiese correspondido en un plazo de cuarenta y cinco (45) dias
desde el momento en el que le fue comunicada su condicion de ganador. Para ello los
Participantes ganadores deberdn (i) cumplimentar debidamente la Carta de Aceptacidn que le
haya enviado el Organizador; {ii) incluir una copia de su DN, tarjeta de residencia, pasaporte u
otro documento valido a estos efectos; y (iii) remitir toda la documentacién a la direccién de la
sede del Organizador, sita en C/ Josefa Valcarcel n(m. 48, 28027, Madrid.

Si algtin Participante ganador no aceptase el Premio, si hubiera incumplido las presentes Bases
Legales o si no pudiera ser localizado, el Organizador atribuira el Premio al primer Participante
reserva que debera proceder a su aceptacién en los términos descritos en el parrafo anterior.
Si el primer Participante reserva tampoco aceptase el Premio, si hubiera incumplido las
presentes Bases Legales o si no pudiera ser localizado, el Organizador atribuira el Premio al
segundo Participante reserva y asi, sucesivamente, hasta agotar la lista de Participantes
reservas. Agotada la lista de Participantes reserva, el Organizador se reserva el derecho de
declarar el Premio desierto.
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8.ENTREGA DE PREMIOS

El Organizador enviard el Premio a los Participantes Ganadores mediante correo electrénico o
postal a la direccién indicada en el Formulario de Registro, siempre que dicha direccién se
encuentre en territorio espafiol, en un plazo no superior a dos (2) meses desde la publicacién
del nombre de los ganadores. Dicho envio se realizard sin cargo algunao para los ganadores. El
Participante ganador del primer premio recibird en el correo electrénico una reserva para la
Estancia y un billete electrénico para el Viaje.

La identidad de los Participantes Ganadores se podra comprobar a través de documentos
oficiales (DNI, Pasaporte, Carné de Conducir, etc.). Si en el momento de la entrega del Premio
algiin Participante Ganador no puede acreditar su identidad, perdera su derecho a obtener el
Premio.

Una vez realizado el envio del Premio, el Organizador no se responsabiiiza del retraso en la
entrega del mismo y no sera en modo alguno responsable por la posible pérdida o deterioro
del mismo ni del mal funcionamiento, en su caso, del servicio de envio.

Los Premios objeto del presente Sorteo quedan sujetos a estas Bases Legales, y no sera posible
sustituirtos por dinero en metilico. Los Premios no serdn susceptibles de cambio, alteracion o
compensacién a peticién de los Participantes en el Sorteo. Si un Participante rechaza el
Premio, no se le ofrecera ningin Premio alternativoe. Los Premios serdn personales e
intransferibles. Queda prohibida la venta o comercializacion de los Premios objeto del
presente Sorteo.

9, CONDICIONES DE PARTICIPACION

La participacion en el Sorteo es gratuita y sin ninguna obligacién de compra. La participacién
en el Sorteo estd abierta Unicamente a personas fisicas, residentes en Espaiia y mayores de 18-
anos en la fecha de inicio del Sorteo. El Organizador se reserva el derecho de solicitar a los
Participantes un documento oficial vélido y en vigor en el que quede acreditada su mayoria de
edad (ej. DNI, Pasaporte).

Solo se permitira y habilitard informaticamente una participacién por persona.

No podrdn participar en el Sorteo las personas que hayan intervenido en la organizacién del
mismo {incluyendo, a titulo ejemplificativo y no limitativo, empleados de las empresas del
Grupo L'OREAL, agencias implicadas en la promocidn, proveedores y/o colaboradores directos
o indirectos) ni sus familiares, ascendientes, descendientes, cdnyuges o parejas de hecho.

Para poder participar, los usuarios deberan tener acceso a Internet y una cuenta valida de
correo electrénico, siendo esta la (nica via posible de participacién en el Sorteo. Solo se
autorizara un Participante por cuenta de correo electrénico, entendida como |a misma cuenta
de usuario.

La aceptacién expresa de estas Bases Legales es condicidn necesaria para la participacion en el
Sorteo y, en consecuencia, para poder obtener los Premios.

El cumplimento de las presentes Bases Legales por parte de los Participantes en el Sorteo
podra ser verificado mediante los medios técnicos a disposicién del Organizador, que se
reserva el derecho de realizar cualquier comprobacién que considere necesaria. El
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incumplimiento por cualquier Participante de estas Bases Legales supondra la anulacion
automdtica de dicha participacién. Del mismo modo, cualquier declaracion falsa, fraude,
indicios de identidad o domicilio falso o infraccién de derechos de terceros, ocasionara la
descalificacion inmediata del Participante y, en su caso, la obligacion de devolver el Premio si
ya le hubiera sido entregado.

Los Participantes no impiementaran ningin método de participacion que incumpla estas Bases
Legales. El Organizador se reserva el derecho de descalificar, a su entera discrecién, cualquier
participacion que (i} manipule o intente manipuiar el Sorteo; (i} viole cualquier de los términos
y condiciones de las presentes Bases Legales y/o (iii) abuse, amenace o acose a cualquier
Participante o tercero.

El Organizador podra adoptar aquellas decisiones necesarias para la resolucion de aquellas
controversias y conflictos que surjan en el desarrollo del Sorteo siempre que estas no
perjudiquen indebidamente a los Participantes y resulten equitativas.

10. RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR

Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las
disposiciones que resulten aplicables, el Organizador declina cualquier responsabilidad por la
pérdida o demara de cualquier participacién, por cualquier interrupcidn, falta temporal de
disponibilidad o de continuidad de funcionamiento, problema en la transmisién, pérdida de
informacion, fraude, desperfecto en la red de telecomunicaciones, problema en el
funcionamiento del software, fallo de acceso, de comunicacion o de respuesta o alteracion del
Sorteo por problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control o que sean
imputables a operadores de red, prestadores de servicios intermediarios o terceros.

El Participante acepta que el Organizador pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar,
cancelar o suspender el Sortec debido a causas de fuerza mayor ajenas a su control,
comprometiéndose a informar a los Participantes de dicha circunstancia a la mayor brevedad.

El Organizador se reserva el derecho de modificar o ampliar estas Bases Legales, siempre y
cuando dichas modificaciones no afecten negativamente a los Participantes, en cuyo caso se

efectuard la correspondiente modificacion del Acta de Protocolizacion de las Bases Legales --

inicialmente depositado ante Notario.

Los Participantes del presente Sorteo exoneran, de la forma mas amplia que en derecho
proceda y sin limitar en modo alguno sus derechos como consumidores, al Organizador, por
cualquier tipo de responsabilidad, sancidn, reclamacion, demanda o causa civil, mercantil,
penal, administrativa, incluyendo indemnizaciones de cualquier naturaleza y/o indole, gastos,
costas (con expresa inclusion de los honorarios de letrados y procuradores).

Sin limitar en ninguna medida la aplicacién de las garantfas y derechos reconocidos a los
consumidores en la normativa aplicable, el Organizador no se responsabilizara del uso
negligente o ilicito de los Premios por parte de los Participantes.

11. ASISTENCIA AL USUARIO

En caso de producirse cualquier incidencia en el Sorteo, el Participante puede dirigirse al
Teléfono de Atencidn al Cliente.

12. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL E IMAGEN
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Los Participantes en el Sorteo ceden al Organizador, en exclusiva, para todo el mundo, y con
facultad de cesién a terceros, por el plazo méximo de proteccion de los derechos de
conformidad con la ley que resulte aplicable y con facultad de cesidn a terceros (en todo o en
parte, en exclusiva 0 no, con cardcter gratuito u oneroso), todos los derechos de explotacién —
incluidos, a titulo ejemplificativo, los derechos de reproduccidn, distribucién, comunicacidn
plblica y transformacién— que pudieran corresponderles sobre los fotografias e imagenes
tomadas durante el Evento, asi como los derechos sobre su imagen —incluyendo su voz y
nombre- para su eventual explotacién en cualquier modalidad, soporte, formato, medio y/o
soporte conocido o que se puedan conocer en el futuro (incluyendo, a tftulo enunciativo pero
no limitativo, medios audiovisuales, impresos, sonoros y/o digitales, televisién, prensa
impresa, prensa digital, libros y catdlogos, repositorios digitales, Internet, redes sociales,
aplicaciones informaticas y/o bases de datos). Los Participantes autorizan expresamente la
captacién de su imagen, nombre y voz durante toda la celebracién del Sorteo y durante la
entrega y disfrute de los Premios, para su incorporacion y/o utilizacién en cualquier operacion
comercial o promocional nacional o internacional realizada por el Organizador sin limite
temporal.

De forma expresa, los Participantes autorizan la comunicacién publica y puesta a disposicion
de las fotografias e imdgenes captadas durante el Evento en cualquier sitio web y de las
denominadas “redes sociales” (entre las que se encuentran, a titulo de ejemplo, pero no
exciuyente, Facebook, Tuenti, Twitter, Instagram o Pinterest).

Al aceptar el Premio, cada uno de los ganadores cede al Organizador sus derechos de
propiedad intelectual, industrial e imagen sobre los contenidos e imégenes captados durante
el Evento, el Sorteo o el disfrute del Premio, incluyendo su voz y nombre, para la incorporacién
de los mismos a cualquier operacién comercial o promocional nacional o internacional de los
Productos del Organizador, en cualquier modalidad, medio o soporte (incluyendo medios
impresos, radiofdnicos, televisivos, telefonia mdvil e Internet). Adicionalmente, los
Participantes ganadores se comprometen a colaborar con las actividades promocionales
llevadas a cabo por el Organizador en relacién con el Sorteo. Las cesiones efectuadas en la
presente cldusula se efectian a titulo gratuito, no dando pie a ninguna contraprestacion
distinta del Premio a los Participantes ganadores.

El Organizador no serd responsable de cualquier incumplimiento de cualquier norma o
cualquier infraccién de derechos de terceros efectuada por los Participantes en el marco de su
participacién en el Sorteo, asumiendo éstos la obligacion de mantener indemne al Organizador
en dicho caso.

13. PROTECCION DE DATOS

Informacidn basica sobre Proteccion de Datos

Responsable L'Oréal Espafiia, S.A.

Las finalidades principales de tratamientc de sus datos

personales son:

Elnalidad e Gestionar su participacion en concursos, juegos y
promociones.

* Envio de comunicaciones comerciales.

e  Elaboracion de perfiles.
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Tratamos sus datos de cardcter personal sobre la base de:

e Lla necesidad del tratamiento para la ejecucién del

Legitimacidn contrato  suscrito con usted (gestion de su
participacion).

* Su consentimiento (envio de comunicaciones
comerciales).

* |nterés legitimo de L'Oréal Espafia (perfilado).

Sus datos podrdn ser cedidos a la matriz del Grupo L’'Oréal,
L’Oréal, S.A., ubicada en Francia.

Podrin tener acceso a sus datos personales nuestros
prestadores de servicios, ubicados dentro y fuera del Espacio
Econdémico Europeo (EEE). Aquellos ubicados fuera del EEE
se encuentran acogidos al “Privacy Shield” (cuando estdn en
EE.UU.) 0 amparados por alguna ctra base legal.

Destinatarios

Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros

Derechos " . - i s
derechos, como se explica en la informacion adicional.

Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre
Informacién adicional Proteccién de Datos en el Anexe | a las presentes Bases
Legales

14. DEPGSITO DE BASES

Las presentes Bases Legales estaran disponibles en las oficinas de L"OREAL ESPANA, S.A,,
ubicadas en Madrid, calle Josefa Valcdrcel nim. 48, 28027-Madrid y en la pagina Web del
Consejo General del Notariado (www.notariado.org), y estarén depositadas ante la Notario del
llustre Colegio de Notarios de Madrid, Diia. Eloisa Lopez-Monis Gallego.
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ANEXO |
POLITICA DE PRIVACIDAD

L'Oréal tiene la vacacidn de ser una empresa ejemplar que contribuye a la creacién de un
mundo de belleza. Le otorgamos un gran valor a la honestidad y a la transparencia, y
aspiramos a construir con nuestros clientes reiaciones solidas y duraderas, basadas en la
confianza y el interés mutuo. De acuerdo con esta filosoffa, la proteccién de tus datos
personales es de vital importancia para nosotros, por lo que por la presente politica de
proteccion de datos personales te informamos de como recabamos y tratamos dichos datos.

Esta Politica de Privacidad establece las bases sobre las que L'Oréal Espafia, S.A., con domicilio
en Calle Josefa Valcarcel, n248, 28027, Madrid, Espaiia, sociedad que actualmente opera en
Espafia, trata sus datos de caracter personal.

Igualmente, le recordamos que cada vez que nos facilite, o sea necesario que accedamos a
cualquier tipo de informacién que por sus caracteristicas nos permita identificarle, como su
nombre y apellidos, e-mail, nimero de teléfono, direccién postal, etc. (en adelante, “Datos
Personales”) en relacion a este concurso / promaocién, estaréd bajo la aplicacion de esta Politica
de Privacidad, debiendo revisarla para comprobar que esta conforme con ellos. Esta Politica de
Privacidad podria ser modificada. Es su responsabilidad leerla periédicamente.

A la hora de registrarse en el concurso / promocién es obligatorio proporcionar cierta
informacion personal, ya que esta informacién es necesaria tanto para registrarse como tal
como para poder gestionar su participacion de manera adecuada. Tal informacién personal es
estrictamente confidencial. No proporcionar tal informacion personal implicaria no poder
registrarse.

1. NUESTRO COMPROMISO DE PRIVACIDAD

1) Respetamos su privacidad y sus elecciones.

2) Nos aseguramos de que la privacidad y la seguridad estén incorporadas en tado lo
que hacemos.

3) No le enviamos comunicaciones de marketing a menos que nos lo solicite. Puedes
cambiar de opinién en cualquier momento.

4) Nunca ofrecemos ni vendemos sus datos.

5) Nos comprometemos a mantener sus datos seguros y protegidos. Esto incluye solo
trabajar con sacios de confianza. '

6) Nos comprometemos a ser abiertos y transparentes sobre como usamos sus datos.

7) No utilizamos sus datos de formas que no le hayamos contado.

8) Respetamos sus derechos y siempre tratamos de acomodar sus solicitudes en la
medida de lo posible, de acuerdo con nuestras propias responsabilidades legales y
operativas.

Para obtener mds informacidn acerca de nuestras practicas de nprivacidad, a
continuacion, establecemos qué tipos de datos personales podemos recabar o mantener
sobre usted, cdmo podemos usarlos, con quién podemos compartirlos, como los
protegemos, y como puede ejercitar sus derechos respecto de dichos datos.
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Cuando comparte sus Datos Personales con nosotros o cuando recabamos datos
personales sobre usted, los usamos de acuerdo con esta Politica de Privacidad (en
adelante, la “Politica”). Por favor, lea esta informacion cuidadosamente. Si tiene alguna
pregunta o inquietud sobre sus datos personales, contictenos en
lancomelopd@es.loreal.com

S$QUIENES SOMOS?

L'Oréal Espaiia, S.A. con domicilic en Calle Josefa Valcédreel, n248, 28027 Madrid, Espafia,
con CIF A28050359 y teléfono 911778089 (en adelante, “L’Oréal” o la “Sociedad”} es el
responsable del tratamiento de los datos de caracter personal que usted comparte con
nosotros. Cuando decimos "L'Oréal", "nosotros" o "nuestro", esto es a lo que nos
referimos.

DATQS PERSONALES

Datos Personales hace referencia a cualquier informacion o datos que pueda
identificarlo directamente (por ejemplo, su nombre o apellidos) o indirectamente (por
ejemplo, su documento nacional de identidad o D.N.L). Esto significa que los Datos
Personales incluyen informacién tal como el correo electrénico / direcciones postales /
teléfono mévil, nombres de usuario, imagenes, preferencias personales y habitos de
compra, entre otros. También podria incluir identificadores numéricos Unicos como la
direccidn [P de su ordenador o la direccién MAC de su dispositivo mévil, asi como
también la informacion que obtenemos a través de cookies.

Esta Politica cubre todos los datos personales recopilados y utilizados por L'Oréal.

RECOGIDA DE DATOS PERSONALES Y FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Recuerde que antes de empezar a utilizar cualquiera de nuestros servicios o
funcionalidades, debera leer esta Politica. El hecho de no facilitar cierta informacién
sefialada como obligatoria, puede conllevar que no sea posible gestionar su registro
como participante.

El usuario (usted) por la presente garantiza que los Datos Personales proporcionados
son ciertos y exactos y se compromete a natificar cualguier cambio o modificacién de
las mismos.

Cualquier pérdida o dafio causado a esta web, a L'Oréal o a cualquier tercero mediante
la comunicacién de informacién errénea, inexacta o incompleta en los formularios de
registro sera respensabilidad exclusiva del usuario.

&Qué datos suyos recabamos?

L'Oréal cree que usted, es el corazén de lo que hacemos. Nos encanta saber de usted,
aprender sobre usted y crear y entregar productos que disfrute. Adicionalmente,
sabemas que a muchos de ustedes les encanta hablar con nosotros. Debido a esto, hay
muchas maneras en que puede compartir sus datos personales con nosotros, y que
podriamos recabarlos.
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Podemos recabar o recibir sus datos a través de nuestros sitios web, formularios,
aplicaciones o dispositivos, entre otros. A veces usted nos facilita sus Datos Personales
directamente (por ejemplo, cuando crea una cuenta o cuando se pone en contacto con
nosotros), a veces la recabamos (por ejemplo, usando cookies para comprender cémo

usa

nuestros sitios web / apps) o, a veces, recibimos sus datos de otros terceros,

incluidas otras entidades del Grupo L'Oréal.

Establecemos mas detalles en |a tabla a continuacion, explicando:

éCon qué finalidades podemos usar sus Datos Personales? Esta columna explica
qué podemos hacer con sus Datos Personales y los propdsitos para recopilarlos.

¢Cuil es [a base legal para usar sus Datos Personales? Esta columna explica la
razén por la que podemos usar sus Datos Personales.

¢Quién/Quiénes pueden tener acceso a sus Datos Personales? Esta columna
explica qué terceros ajenos a L'Oréal acceden a sus datos de caracter personal
como prestadores de servicios de L'Oréal y qué cesiones de datos se llevan a cabo.
A estos efectos, le informamos que no cedemos tus datos personales a terceros
salvo cuando exista una obligacién legal (Hacienda Publica, Jueces y Tribunales,
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, OCU...) o expresamente lo indiguemos en la tabla
gue figura a continuacién. Por otra parte, podran tener acceso a tus datos
personales los encargados del tratamiento de la Sociedad, es decir, los prestadores
de servicios que para el desarrollo de sus funciones tengan que acceder a tus datos
personales.

Le informamos que puede solicitar mayor detalle de informacidn respecto de los
destinatarios de sus datos enviando un correo electrénico a la direccién
lancomelopd@loreal.com , indicando el tratamiento concreto sobre cuyos
destinatarios querrias informacion.

éSe realizan transferencias internacionales de sus Datos Personales? Esta columna
explica si sus datos podrén ser cedidos o accedidos desde ubicaciones localizadas
fuera del Espacio Economico Europeo (“EEE”) y bajo qué condiciones.

La base legal para el tratamiento de sus Datos Personales puede ser:

a)
b)

c)

Su consentimiento;
Nuestro interés legitimo, para la elaboracién de perfiles de participantes.

La ejecucién de un contrato: mas especificamente para gestionar su participacion
en el concurso / promocidn;

Cuando recabamos sus Datos Personales, indicamos los campos obligatorios a través de
asteriscos. Algunocs de los datos que le solicitamos son necesarios para:

a)

b)

o)

Cumplir con el proceso de alta como participante;

Proporcionarle el servicio que solicitd (por ejemplo, para proporcionarle un boletin
de noticias o newsletter); o

Cumplir con los requisitos legales.
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5.

6.1

6.2

PERFILADO

Cuando enviamos o mostramos comunicaciones o contenidos personalizados, podemos
usar algunas técnicas calificadas como "perfilado” (es decir, cualquier forma de
tratamiento automatizado de datos personales que consiste en utilizar esos datos para-
evaluar ciertos aspectos personales de una persona fisica, en particular para analizar o
predecir aspectos relacionados con las preferencias personales, intereses, situacién
econdmica, comportamiento o fiahilidad). Esto significa que podemos recabar datos
personales sobre usted para las para llevar a cabo este perfilado, tal y como se recoge
en la tabla anterior. Centralizamos esta informacién y la analizamos para evaluar y
predecir sus preferencias y / o intereses personales.

En funcién de nuestro andlisis, enviamos o mostramos comunicaciones y / o contenidos
adaptados a sus intereses / necesidades.

Tiene derecho a oponerse a que sus datos personales sean objeto de un tratamiento
basado en la elaboracidn de perfiles en ciertas circunstancias. Consulte la seccién "Sus

derechos y opciones" mas abajo.

¢QUIEN PUEDE ACCEDER A SUS DATOS PERSONALES?

Podemos compartir sus datos personales dentro del Grupo L'Oréal.

Tal y como se menciona en la tabla anterior en la columna “éQuién/Quiénes pueden
tener acceso a sus Datos Personales?”, sus datos podran ser cedidos L'Oréal S.A., matriz
del Grupo L'Oréal, ubicada en Francia, sobre la base legal del interés legitimo del Grupo,
para cumplir con fines administrativos del Grupo.

Sus datos personales también pueden ser tratados en nuestro nombre por nuestros

proveedores terceros de confianza.

Confiamos en terceros de confianza para realizar una variedad de operaciones
comerciales en nuestro nombre. Solo les proporcionamos la informacidon que necesitan
para realizar el servicio, y les exigimos que no utilicen sus datos personales para ningun
otro propdsito. Siempre hacemos nuestro mayor esfuerzo para garantizar que todos los
terceros con los que trabajamos mantengan la seguridad de sus datos personales.

Por favor acuda a la tabla anterior, en la columna “éQuién/Quiénes pueden tener acceso
a sus Datos Personales?” para conocer las categorias de terceros prestadores de
servicios que requieren el acceso a sus datos personales.

No ofrecemos ni vendemos sus datos personales.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

Los Datos Personales que recabamos de usted pueden transferirse a, acceder desde, y
almacenarse en un destino fuera del Espacio Econémico Europec ("EEE"). También
pueden ser tratados por miembros del personal que operan fuera del EEE y que trabajan
para nosotros o para uno de nuestros proveedores de servicios.



L'Oréal transfiere datos personales fuera del EEE solo de forma segura y legal. Como es
posible que algunos paises no tengan leyes que rijan el uso y la transferencia de datos
personales, tomamos medidas para garantizar que los terceros cumplan con los
compromisos establecidos en esta Politica. Estos pasos pueden incluir revisar los
estandares de privacidad y seguridad de terceros y / o celebrar contratos apropiados
{basados en las cldusulas contractuales tipo de proteccion de datos de la plantilla
adoptada por la Comisién de la UE).

Prestadores de servicios ubicados fuera del EEE tales como Facebook, Inc o Google, LLC
podran acceder a sus datos de cardcter personal. Estos prestadores de servicios se
encuentran acogidos al “Privacy Shield” o escudo de privacidad y, por tanto, se
encuentran obligados a proteger sus datos personales con arreglo a una serie de normas
de proteccién y salvaguardias bien definidas por la Unién Europea.

Para obtener més informacion, contictenos a través de la seccion "Contacto" a
continuacion.

¢CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SUS DATOS PERSONALES?

Solo conservamos sus Datos Personales durante el tiempo que los necesitemos para el
propdsita para el que tratamos sus Datos Personales, para satisfacer sus necesidades o
para cumplir con nuestras obligaciones legales.

Para determinar el periodo de retencion de datos de sus Datos Personales, utilizamos
los siguientes criterios:

* En relacion a los Datos Personales obienidos al participar en concursos y
promociones, conservamos sus Datos Personales mientras dure dicho concurso /
promocion;

*  En relacién a los Datos Personales obtenidos al prestar su consentimiento para el
envio de comunicaciones comerciales, conservaremos sus Datos Persanales hasta
que cancele la suscripcidn, exija que lo eliminemos o después de un periodo de
inactividad (sin interaccién activa) de tres afios; y

* En relacién a los Datos Personales obtenidos para la realizacion de perfiles
conservaremos sus Datos Personales hasta que se oponga a dicho perfilado, o
después de un periodo de inactividad (sin interaccion activa) de tres afios.

Es posible gue retengamos algunos datos personales para cumplir con nuestras
obligaciones legales o reglamentarias, asi como para permitirnos administrar nuestros
derechos (por ejemplo, para hacer valer nuestras reclamaciones ante los tribunales) o
con fines estadisticos o histdricos.

Cuando ya no necesitemos usar sus datos personales, se eliminardn de nuestros
sistemas y registros o se anonimizardn para que ya no podamos identificarlos.

éMIS DATOS PERSONALES SE GUARDAN DE FORMA SEGURA?




Nos comprometemos a proteger sus Datos Personales y a tomar todas las precauciones
razonables para hacerlo. Exigimos contractualmente que terceros de confianza que
manejan sus Datos Personales hagan lo mismo.

Siempre hacemos nuestro mejor esfuerzo para proteger sus Datos Personales y una vez
que hemos recibido su informacion personal, utilizamos procedimientos estrictos y
funciones de seguridad para tratar de evitar el acceso no autorizado.

Como la transmision de informacion a través de Internet no es completamente segura,
no podemos garantizar la seguridad de sus datos transmitidos a nuestro sitio. Como tal,
cualquier transmision es bajo su propio riesgo.

10. ENLACES A SITIOS DE TERCEROS
Nuestros sitios web y aplicaciones pueden contener de vez en cuando enlaces hacia y
desde los sitios web de nuestras redes asociadas, anunciantes y afiliados. Si sigue un
enlace a cualquiera de estos sitios web, tenga en cuenta que estos sitios web tienen sus
prepias politicas de privacidad y que nc-somos responsables de estas politicas. Consulte
estas politicas antes de enviar datos personales a estos sitios web.

11. SUS DERECHOS Y OPCIONES

L'Oreal respeta su derecho a la privacidad: es importante que usted tenga el control
sobre sus datos de cardcter personal. En este sentido le corresponden los siguientes
derechos:

Sus derechos éQué significa?

Derecho de informacién Tiene derecho a obtener informacidn clara,
transparente y ficil de entender sobre la
forma en que usamos sus datos personales y
sobre sus derechos. Le facilitamos dicha
informacién en esta Politica.

Derecho de acceso Tiene derecho a acceder a los datos
personales que tenemos de usted {con ciertos |-
limites}.

Podremos cobrar una cantidad razonable para
cubrir los costes administrativos incurridos al
facilitar la informacién.

Las solicitudes manifiestamente infundadas,
excesivas o repetitivas podran no ser
atendidas.

Para ejercer este derecho, péngase en
contacto con nosotros por cualquiera de los
medios abajo indicados.

Derecho de rectificacion Tiene derecho a hacer que se rectifiquen sus
datos personales cuando sean inexactos o




hayan dejado de ser vélidos o a hacer que se
completen cuando sean incompletos.

Derecho de supresién/derecho al olvido

En determinados casos, le corresponde el
derecho a hacer que sus datos personales
sean borrados o eliminados. Es preciso
sefialar que no se trata de un derecho
absoluto, puesto que podremos tener motivos
legales o legitimos para conservarlos.

Si desea que suprimamos sus datos
personales, péngase en contacto con nosotros
por cualguiera de los medios abajo indicados.

Derecho a retirar el consentimiento en
cualquier momento cuando el tratamiento
de datos esté basado en el consentimiento

Puede retirar su consentimiento al
tratamiento de sus datos personales cuando
el tratamiento esté basado en su
consentimiento. La retirada del
consentimiento no afectard a la licitud del
tratamiento basado en el consentimiento
previo a su retirada.

Puede darse de baja de nuestras
comunicaciones de marketing directo en
cualquier momento.

La forma mdas facil de darse de baja es
haciendo clic sobre el enlace “Darse de baja”
en cualquier correo  electrénico o
comunicacion que le enviemos. Si no, pdngase
en contacto con nosotros por cualquiera de
los medios abajo indicados.

Derecho de oposicién al tratamiento basado
en la satisfaccién de intereses legitimos

Puede oponerse en cualquier momento a que
tratemos sus datos cuando el tratamiento
esté basado en la satisfaccién de intereses
legitimos. Para informarse de los casos en que
el tratamiento estd basado en intereses
legitimos, le remitimaos a la tabla incluida en el
apartado “¢Qué datos suyos recabamos?”, en
particular la columna “¢Cuadl es la base legal
para tratar sus Datos Personales?”.

Para oponerse a la elaboracién de perfiles,
péngase en contacto con nosotros por los
medios abajo indicados.

Derecho a presentar una reclamacion ante
una autoridad de control

Tiene derecho a reclamar ante la Agencia
Espafiola de Proteccidn de Datos las practicas
de privacidad y proteccién de datos de




L'Oreal.

No dude en ponerse en contacto con nosotros
por cualquiera de los medios abajo indicados
antes de presentar una reclamacién ante la
autoridad competente en materia de
proteccién de datos.

Derecho a la portabilidad de los datos

Tiene derecho a trasladar, copiar o transferir
datos desde nuestra base de datos a otra
distinta. Solo es posible ejercer este derecho
con respecto a datos que haya facilitado,
cuando el tratamiento esté basado en la
ejecucion de un contrato o en su
consentimiento y el tratamiento se realice par
medios automatizados. Para informarse de los
casos en que el tratamiento estd basado en
contrato o en consentimiento, le remitimos a
la tabla incluida en el apartado “éQué datos
suyos recabamos?”, en particular la columna
“&Cudl es la base legal para tratar sus Datos
Personales?”,

Para mas informacion, pdngase en contacto
con nosotros por cualquiera de los medios
abajo indicados.

Derecho de limitacion del tratamiento

Tiene derecho a solicitar la limitacién del
tratamiento de sus datos. Si ejerce este
derecho, el tratamiento de sus datos estard
sujeto a limitaciones, por lo que podremos
almacenarlos, pero no podremos seguir
uséndolos ni tratdndolos.

Este derecho solo puede ejercerse en
determinadas circunstancias definidas por el
Reglamento General de Proteccion de Datos,
como sigue:

e que el interesado impugne la exactitud
de los datos personales, durante el plazo
que permita al responsable verificar la
exactitud de los mismas;

e que el tratamiento sea ilicito y el
interesado se oponga a la supresion de
los datos personales y solicite en su
lugar la limitacién de su uso;

e que el responsable ya no necesite los
datos personales para los fines del




tratamiento, pero el interesado los
necesite para la formulacion, el ejercicio
o la defensa de reclamaciones;

que el interesado se haya opuesto al
tratamiento en virtud del articulo 21,
apartado 1, mientras se verifica si los
motivos  legitimos del responsable
prevalecen sobre los del interesado.

Si desea ejercer este derecho, pdngase en
contacto con nosotros por cualquiera de los
medios abajo indicados.

Para tramitar su solicitud, podremos pedirle que acredite su identidad.

12. CONTACTO

Si tiene cualquier duda o preocupacion acerca de la forma en que tratamos y usamos sus datos
personales o desea ejercer cualquiera de los derechos anteriormente descritos, péngase en
contacto con o escribanos a la siguiente direccién lancomelopd@loreal.com

También puede ponerse en contacto con nuestro Delegado de Proteccién de Datos en

corpes.dpo@loreal.com






