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Bankia, S.A. (en adelante, Bankia) va a llevar a cabo una promocidn de &mbito nacional, en la que podran participar
todas las personas fisicas, clientes de Bankia en la fecha de inicio de la promocién, que cumplan las condiciones
establecidas en las presentes bases (en adelante, la Promocién).

La Promocidn se desarrollard desde el 12 de octubre de 2020 hasta 31 de enero de 2021 o fin de existencias
del articulo promocional (1.500 unidades), en adelante el “Periodo Promocional”. En caso de existir un excedente
de peticiones de la promoci6n esta se asignara a las primeras aceptaciones recibidas.

Participan en la Promocién los clientes preseleccionados que hayan recibido comunicacion por parte de Bankia
ofreciéndole esta promocidn y que cumplan los siguientes requisitos: clientes mayores de 65 afios que no
habiéndose conectado a los canales digitales (App de Bankia o Bankia Online) durante tres meses consecutivos, lo
hagan durante el perido promocional. Se tomara como primera fecha de referencia los clientes que no hayan
accedido a los canales digitales en los tres meses anteriores al inicio de la promocin. Ademds, los clientes deberan
aceptar la promocién a través de los canales Bankia (App y BOL) y registrar su email para que le podamos hacer
llegar su promocion. :

Los clientes deberan tener informado email para el envio del cddigo promocional.

La Promocidn consistird en la entrega de un cddigo promacional canjeable por una Experiencia en los términos
que se detallan a continuacidn, a los clientes que cumplan los requisitos detalladas en el punto 3.

.

Caracteristicas de la Experiencia:

* Conelcédigo regalo Escoge tu Experiencia, el cliente tiene acceso a experiencias completamente gratuitas
en el apartado FREE, entre las que podra elegir una de entre varias tematicas; aventura, bienestar u ocio.
0 si lo prefiere, podrd elegir cualquiera de las experiencias PREMIUM, descuentos en formato 2x1: circuitas
y tratamientos de spa, estancias en hoteles, restaurantes y actividades de aventura y tiempo libre.

* 100% cobertura geografica nacional.

* Las condiciones propias de las experiencias estaran vigentes y detalladas en el momento del canje, en la
web www.escogetuexperiencia.com/about

* Hasta el 30 de junio de 2021 para poder disfrutar de las experiencias.

Se entregara un cddigo promocional por cada cliente.
El circuito establecido para la entrega del obsequio es el siguiente:

*  Bankia enviara a cada cliente agraciado un email con el cddigo promocional y las instrucciones de canje
por experiencia.

*  Elcliente tendra hasta el 30 de junio de 2021 para canjear el c6digo por una de las experiencias
disponibles en la web www.escogetuexperiencia.com.

Los clientes tendran conocimiento de esta promocian a través del material publicitario de la propia campafia que
encontrardn en su oficina de Bankia y en las comunicaciones comerciales habituales al cliente. En dichas
comunicaciones se hard constar, en proporcidn al medio publicitario utilizado, el siguiente texto (en todo casa, se
hara especial mencidn al periodo de validez de ta Promocién, y a la existencia de bases notariales):
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Promoacién vélida hasta el 31/01/2021 o fin de existencias (1.500 unidades), dirgida a clientes
preseleccionados que hayan recibido comunicacion por parte de Bankia ofreciéndole esta promocion y
que cumplan los siguientes requisitos: clientes mayores de 65 afios que no habiéndose conectado a los
canales digitales (App de Bankia o Bankia Online) durante tres meses consecutivos, lo hagan durante el
perido promocional. Se tomard como primera fecha de referencia los clientes que no hayan accedido a
los canales digitales en los tres meses anteriores al inicio de la promocion. Ademas, los clientes deberan
aceptar la promocién a través de los canales Bankia (App y BOL). La promocidn consiste en la entrega de
un cddigo promocional canjeable por una Experiencia en la web www.escogetuexperiencia.com El
obsequio estd sujeto a tributacion, conforme a la fiscalidad vigente y serd asumida por el cliente en la
correspondiente declaracién de IRPF. La entrega del obsequio se realizard mediante email. Bases
notariales disponibles oficinas Bankia y en bankia.es.

El obsequio no podra ser canjeado por otro diferente ni por su valor econdmico en efectivo, ni siquiera en caso de
renuncia al mismo.

. El articulo promocional queda sujeto al Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas o, en su caso, al Impuesto
sobre la Renta de no Residentes, y al cumplimiento de las obligaciones que las normativas de dichos impuestos

establezcan.
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. Bankla se reserva el derecho a modificar el obsequio y a sustituirlo por otro de similar caracteristicas, por problemas
de distribucion del proveedor u otras causas justificadas, sin que sea posible compensacién econdmica alguna.

. La adjudicacién del obsequlo y su posterior disfrute quedara condicionado a que el titular de los productos objeto
de la Promocion esté al corriente de cualquier operacion con Bankia y que no se haya cancelado el producto al que
haga referencia la Promocién durante el Perfodo Promocional o todas sus relaciones contractuales con Bankia.

. Las presentes bases han sido depositadas ante Notario y se encuentran disponibles a peticion del cliente que lo
solicite en cualquier oficina de Bankia y en la web de Bankia (bankia.es).

. Bankia queda excluida de toda responsabilidad con respecto a las incidencias que pudieran derivarse del disfrute
del obsequio.

. La participacion en la Promocion supone la aceptacion de las presentes bases y del criterio de Bankia en cuanto a
la resolucién de cualquier cuestidn o incidencia relacionada con la promocién. EL incumplimiento de alguna de las
bases por algln participante daré derecho a Bankia para excluirle de la promocién.

. Bankia queda facultado para resolver cualquier contingencia no prevista en las presente Bases Legales. Los
participantes aceptan que Bankia pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar, cancelar o suspender la Promocion
debido a causas de fuerza mayar ajenas a su control, comprometiéndose a informar a los participantes de dicha
circunstancia a la mayor brevedad. En el caso de que cualquier cldusula de estas Bases Legales sea declarada nula
o0 invalida, seguirdn en vigor las restantes clausulas no afectadas por la misma.

. Cualquier cuestién que pudiera surgir en la interpretacion o aplicacion de estas bases sera resuelta por la Oficina
del Cliente de Bankia, S.A,, a cuya competencia y decision al respecto quedan sometidos desde ahora los clientes
de Bankia que participen en la promocion.

. En cumplimiento de lo dispuesto en la Normativa vigente de Proteccion de Datos de Caracter Personal se informa
a los participantes que los datos de carécter personal que se soticitan y proporcionen fruto de esta promocién
comercial, serén tratados por Bankia, S.A., con domicilio social en calle Pintor Sorolla N°8, 46002 Valencia, y CIF A-
14010342, Gnicamente con la finalidad de poder gestionar el desarrollo de la promocidn, la asignacién y entrega
del articulo promocional asi como para, en su caso, publicar, reproducir y difundir el nombre y/o imagen del
agraciado con el articulo promocional en los medios, soporte y formato que Bankia, S.A. estime oportunos
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(incluyendo con caracter enunciativo, y no limitativo, prensa, radio, televisidn, Internet, etc.), sin que dichas
actividades confieran derecho de remuneracion o beneficio alguno, asi como poder hacerle entrega del articulo
promocional objeto de la accion comercial. El participante tendrd que prestar consentimiento expreso para la
aceptacion de este punto mediante su firma en la ficha de aceptacién del articulo promocional.

Finalizada la misma, asi como el envio y entrega del articulo promocional, Bankia conservard la informacion
durante el tiempo en que pudiera derivarse alguna responsabilidad por las partes y solo para este fin, procediendo
a su destruccién una vez superado el mismo. Este consentimiento es requisito para poder participar en la
promocion.

El interesado podra revocar en cualquier momento los consentimientos prestados en la presente accién comercial,
asi como ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, limitacion, oposicion y portabilidad , dirigiendo
su solicitud, por escrito y acreditando su identidad, a la direccion de correo electronico
protecciondedatos@bankia.com o al apartado de correos n° 61076 Madrid 28080, indicando "Proteccion de Datos'".
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