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BASES DEL CONCURSO
“DIA INTERNACIONAL DEL OLIVO - LA PROVENGALE BIQ”

1. DEFINICIONES

Bases Legales: Significa los presentes términos y condiciones legales, por los que debe regirse
el Concurso.

Post: Significa el post publicado por el Organizador en su cuenta de Instagram el dfa de inicio
del Periodo de Vigencia.

Premio: Significa el premio al que los participantes optaran en el Concurso, y que se encuentra
regulado en la Cldusula Cuarta de las presentes Bases Legales.

Red Social: Significa la red social Instagram de la marca, accesible a través de la siguiente
direccion: hitps://www.instagram.com/laprovencalebio es/

Concurso:; Significa el Concurso “DIA INTERNACIONAL DEL OLIVO - LA PROVENCALE BIO”
organizado por I’ORFAL ESPANA, S.A. con domicilio social en la calle losefa Valcércel, 48,
28027 (Madrid) y con CIF nim. A-28050359 (en adelante, “Organizador”), bajo los términos y
condiciones descritos en estas Bases Legales.

Teléfono de Atencidn al Cliente: Para cualquier tipo de reclamacién, consulta o queja sobre la
marca o sus Productos debera dirigirse al nimero gratuito de teléfono 900 100 181.

Territorio: El ambito territorial del Concurso serd todo el territorio de Espaiia. Los
participantes que no residan en Espafia serdn automaticamente descalificados.

2. OBJETO DEL Concurso

El objeto del Concurso es una accién publicitaria denominada “DfA INTERNACIONAL DEL
OLIVO - LA PROVENCALE BIO” con la que se pretenden promocionar los Productos de fa marca
La Provencale Bio, sorteando entre los consumidores que cumplan con las condiciones y
requisitos establecidos en estas Bases, los Premios detallados en la Clausula Cuarta.

3. PERIODO DE VIGENCIA

El Periodo de Vigencia del Concurso, durante el cual se podran realizar las actividades que dan
derecho a participar en el mismo, comienza el dia 26 de noviembre de 2020 y finaliza el 27 de
noviembre de 2020 a las a las 23:59 GMT+1

4. PREMIOS

Habra cinco (5) participantes ganadores/as por la totalidad del concurso. Se premiard a los
primeros cinco (5) participantes que respondan de manera correcta a la pregunta de la
publicacién realizada por el Organizador, tal como se detalla en la Clausula Quinta del presente
documento.

Cada uno (1) de ellos tendra derecho a obtener:

- Un (1) kit con los siguientes nueve (9} productos favoritos™ de la marca La Provencale
Bio:
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o Un (1) Aceite multiusos

o Un (1) Contorno de ojos

o Una (1) Crema de manos

o Una (1) Crema anti-edad dia

© Una (1) Crema anti-edad noche

o Una (1) Crema anti arrugas

o Un (1) Bdlsamo nutritivo iluminador
o Una (1) Crema hidratante iluminadora
o Un (1) Agua micelar

*los premios estan sujetos a disponibilidad, en caso de no haber se reemplazaria por un
producto de caracteristicas similares y valor similar.

A los Premios del presente Concurso, les serdn de aplicacién todas las disposiciones de
caracter fiscal pertinentes segin la legislacién espaiiola en vigor.

5. MECANICA DE PARTICIPACION

Para poder ganar el Premio descrito en |as presentes Bases, los participantes deberén, durante
el Periodo de Vigencia:

i. Tener una cuenta de usuario activa en la Red Social Instagram;
ii. Seguir la Pagina de Instagram del Organizador @laprovencalebic_es;

iii. Realizar ta dindmica indicada en el Post del Organizador del dfa 26 de noviembre
de 2020;

a. Seguir (follow) la cuenta;

b. Dar “like” a la publicacién sobre el concurso, es decir, utilizar el icono
de corazdn para indicar que dicha publicacion “le gusta”;

¢c. Ser uno de los primeros cinco (5) usuarios en responder
correctamente a la pregunta formulada por el Organizador:

i éCémo se Nama la mdquina que empleamos en la primera
extraccion en frio de la flor de aceite? (de oliva);

d. Incluir el hashtag #LaProvencalelovers en su respuesta a la
publicacion;

e. Compartir la publicacién (como imagen) en su historia {en la
modalidad de Instagram Story) menciocnando a @laprovencalebio_es;
Y
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iv. cumplir con ias restantes condiciones establecidas en las presentes Bases Legales.

Las Publicaciones que no cumplan con los Criterios de Elegibilidad ni con las restantes
condiciones de las presentes Bases Legales seran consideradas invalidas, motivo por el que no
podrén participar en el Concurso.

Por razones de seguridad, es importante que las Publicaciones no incluyan o revelen datos de
caracter personal, por ejempto, teléfong, direccién de correo electronico, etc.

Cada participante sélo podrd participar una (1) vez en el Concurso. lLas participaciones
adicionales seran consideradas invélidas, motivo por el que no se tendrdn en cuenta para la
realizacién dei Concurso.

Sera requisito indispensable, para poder participar en el Concurso, que los participantes sean
mayores de edad y residentes en Espafia. El Organizador se reserva el derecha de solicitar a los
participantes la documentacidn necesaria que acredite su mayoria de edad.

6. SELECCION DE GANADORES

Los participantes ganadores serdn automaticamente los cinco {5) primeros usuarios que
respondan correctamente a la pregunta formulada y hayan cumplido con lo estipulado en las
presentes bases legales.

Si alguno de los cinco (5) primeros participantes ganadores rechaza e} premio se asignhard el
premio al participante subsiguiente que cumpla con todos los requisitos de la Mecanica
descrita en la Cldusula Cuarta de las presentes bases legales. Estos participantes reserva
tendran derecho a obtener el Premio correspondiente descrito en las presentes Bases Legales
en caso de que el participante ganador (i) no acepte el Premio, (ii) no pueda ser localizado o
{iii) incumpla de cualquiera manera las presentes Bases Legales.

7. COMUNICACION Y ACEPTACION DE PREMIOS

Tras la selecciéon de los cinco {5) participantes ganadores, el Organizador les contactara por
medio del servicio de mensajeria de la red social Instagram solicitando que proporcionen sus
datos personales a la direccion de correo electrénico hola@laprovencalebio.es

Si algln participante ganador no aceptase el Premio, si hubiera incumplido las presentes Bases
Legales o si no pudiera ser localizado, el Organizador atribuira el Premio al primer participante
reserva, que deberd proceder a su aceptacién en los términos escritos en el parrafo anterior. Si
el primer participante reserva tampoco aceptase el Premio, si hubiera incumplido las
presentes Bases o si no pudiera ser localizado, el Organizador atribuira el Premio al segundo
participante reserva y asf, sucesivamente, hasta agotar la lista de participantes reservas.
Agotada la lista de participantes reserva, el Organizador se reserva el derecho de declarar el
Premio desierto.

En el caso de que algin participante ganador o reserva no pudiera ser contactado por ser los
datos facilitados erréneos, o por cualquier fallo en el servicio de correo electrdnico del
participante ganador o reserva, éste perderd su derecho a obtener el Premio.

8. ENTREGA DE PREMIOS FiSICOS (PRODUCTOS)
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Una vez los participantes ganadores hayan aceptado el premio, el Organizador se ios hara
llegar por mensajero a la direccidn recibida por correo electrénico siempre que dicha direccién
se encuentre dentro de territorio espafiol.

La identidad del participante ganador se podrd comprobar a través de documentos oficiales
{DNI, Pasaporte, Carné de Conducir, etc.). Si en el momento de la entrega del Premio el
participante ganador no puede acreditar su identidad, perderd su derecho a obtener el
Premio.

Una vez realizado el envio del Premio, el Organizador no se responsabiliza del retraso en la
entrega del mismo y no serd en modo alguno responsable por la posible pérdida o deterioro
del mismo ni def mal funcionamiento, en su caso, del servicio de envio.

Los Premios objeto del presente Cancurso quedan sujetos a estas Bases, y no serd posible
sustituirlos por dinero en metalico. Los Premios no serdn susceptibles de cambio, alteracién o
compensacién a peticion de los participantes en el Concurso. Si un participante rechaza el
Premio, no se le ofrecera ningln Premio alternativo. Los Premios serdn personales e
intransferibles. Queda prohibida la venta o comercializacion de los Premios objeto del
presente Concurso.

9. CONDICIONES DE PARTICIPACION

La participacién en el concurso es gratuita y sin ninguna obligacién de compra. La participacién
en el Concurso esta abierta Unicamente a personas fisicas, residentes en Espafia y mayores de
18 aiios en la fecha de inicio del Concurso. El Organizador se reserva el derecho de solicitar a
los participantes un documento oficial vélido y en vigor en el que quede acreditada su mayorfa
de edad (ej. DNI, Pasaporte}.

Para poder participar en el Cancurso, los participantes deberdn tener acceso a Internet para
poder seguir la Pdgina de Instagram, asi como un perfil ptiblico y valido en la Red Social, siende
esta la dnica via posible de participacién en el Concurso. Sélo se autorizard un participante por
cuenta de Instagram, entendida como la cuenta de usuario. Cada participante podra participar
varias veces en el Concurso.

No podrédn participar en el Concurso los empleados de las empresas del Grupo L'OREAL,
agencias implicadas en la promocién, proveedores y/o colaboradores directos o indirectos del
Grupo L'Oréal ni sus familiares, ascendientes, descendientes, conyuges o parejas de hecho, ni
todas aquellas personas que hayan pedido intervenir de forma directa o indirecta en la
organizacién de la promocidn.

La aceptacidn expresa de estas Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de
Uso de la Red Social de Facebook es condicion necesaria para la participacién en el Concurso y
en consecuencia, para poder obtener los Premiocs. Los participantes deberdn tener en cuenta
que el Concurso no esta, ni asociado, ni regido, ni patrocinado en modo alguno por Instagram.

El cumplimento de las presentes Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de
Uso de la Red Social de Instagram por parte de los participantes en el Concurso podra ser
verificado mediante los medios técnicos a disposicion del Organizador, que se reserva el
derecho de realizar cualquier comprobaciéon que considere necesaria. El incumplimiento por
cualquier participante de estas Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de
Uso de la Red Social de instagram supondra la anulacién automética de dicha participacién.
Del mismo modo, cualquier declaracién falsa, fraude, indicios de identidad o domicilio falso o
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infraccion de derechos de terceros, ocasionard la descalificacién inmediata del participante y,
en su caso, |a obligacion de devolver el Premio si ya le hubiera sido entregado.

Los participantes no implementaran ninglin método de participacion que incumpla estas Bases
Legales. El Organizador se reserva el derecho de descalificar, a su entera discrecion, cualquier
participacién que (i) manipule o intente manipular el Concurso o la Red Social de Instagram; (ii)
viole cualquier de los términos y condiciones de las presentes Bases y/o (i) abuse, amenace o
acose a cualquier participante o tercero.

El Organizador podra adoptar aquellas decisiones necesarias para la resolucion de aquellas
controversias y conflictos que surjan en el desarrollo del Concurso siempre que estas no
perjudiquen indebidamente a los participantes y resulten equitativas.

10. RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR

Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las
disposiciones que resulten aplicables, el Organizador declina cualquier responsabilidad por la
pérdida o demora de cualquier participacidn, por cualquier interrupcion, falta temporal de
disponibilidad ¢ de continuidad de funcionamiento, problema en la transmision, pérdida de
informacién, fraude, desperfecto en la red de telecomunicaciones, problema en el
funcionamiento del software, fallo de acceso, de comunicacion o de respuesta o alteracion del
Concurso por problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control o que sean
imputables a operadores de red, prestadores de servicios intermediarios o terceros.

El participante acepta que el Organizador pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar,
cancelar o suspender el Concurso debido a causas de fuerza mayor ajenas a su control,
comprometiéndose a informar a los participantes de dicha circunstancia a la mayor brevedad.

El Organizador se reserva el derecho de modificar o ampliar estas Bases, siempre y cuando
dichas modificaciones no afecten negativamente a los participantes, en cuyo caso se efectuara
1a correspondiente modificacién del Acta de Protocolizacién de las Bases Legales inicialmente
depositado ante Notario.

Los participantes del presente Concurso exoneran, de la forma mas amplia que en derecho
proceda y sin limitar en modo alguno sus derechos como consumidores, al Organizador, por
cualquier tipo de responsabilidad, sancién, reclamacién, demanda o causa civil, mercantil,
penal, administrativa, incluyendo indemnizaciones de cualquier naturaleza y/o indole, gastos,
costas (caon expresa inclusion de los honorarios de letrados y procuradores).

Sin limitar en ninguna medida la aplicacién de las garantias y derechos reconocidos a los
consumidores en la normativa aplicable, el Organizador no se responsabilizara del uso
negligente o ilicito de los Premios por parte de los participantes.

El Organizador no es responsable de ni supervisa en modo alguno los comentarios de los
usuarios en la Red Social de Facebook. No obstante, y aln sin estar obligado a ello, el
Organizador se reserva el derecho a no publicar o a eliminar comentarios que: (i) Sean
difamatorios, injuriosos, falsos, engafiosos, infundados o no probados; insultantes,
amenazantes o groseros, obscenos, sexualmente explicitos, racistas, insultantes,
provocadores, sexistas, homéfobos o discriminatorios o censurables por cualquier otro motivo.
Esto incluye las palabras que incluyan asteriscos en sustitucion de algunas de sus letras; (ii} No
se estimen relacionados con la tematica de los productos y/o servicios del Organizador; {iii)
Incluyan informacidén de contacto y/o datos personales como, por ejemplo, nimeros de
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teléfono, direcciones postales o de correo electronico, cuentas bancarias, etc.; (iv)
Promocionen productos o servicios con fines de lucro y/o otros fines comerciales; (v) Pueda
considerarse que representan el uso de sistemas de mensajeria electrénica para enviar
mensajes no solicitados de forma indiscriminada (spam); (vi) Resulten de algin modo ilegales
y/o justifiquen o fomenten actividades ilegales o no cumplan con la totalidad de la legislacién
aplicable; {vii) Vulneren, directa o indirectamente, derechos de terceros, incluyendo la
violacién de derechos de propiedad industrial e intelectual, secretos comerciales, know-how,
asi como el derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen; (viii) Pretenda suplantar a
una persona distinta del usuario; (ix) Incluyan enlaces a otros sitios web y/o procedan de un
nombre de usuario cuyo contenido infrinja las presentes Bases Legales; y/o (x) la publicacién
de comentarios personales u ofensivos sobre el Organizador, sus marcas y/o sus productos.

El Organizador se reserva el derecho a denegar la publicacién o eliminar fotos y /o comentarios
¥y, en su caso, a emprender acciones legales contra los responsables, directos o indirectos, de
dichos comentarios.

El Organizador no estd al tanto y, por tanto, no es responsable del contenido publicado por
terceros.

11. ASISTENCIA AL USUARIO

En caso de producirse cualquier incidencia en el Concurso, el participante puede dirigirse al
Teléfono de Atencién al Cliente.

12, DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL E IMAGEN

Los participantes en el Concurso ceden al Organizador, en exclusiva, para todo el mundo, y con
facultad de cesién a terceros, por el plazo maximo de proteccion de los derechos de
conformidad con la ley que resulte aplicable y con facultad de cesidn a terceros (en todo o en
parte, en exclusiva o no, con caracter gratuito u oneroso), todos los derechos de explotacién —
incluidos, a titulo ejemplificativo, los derechos de reproduccién, distribucién, comunicacion
publica y transformacion— que pudieran corresponderles sobre las Publicaciones Concurso al
Concurso, asi como los derechos sobre su imagen —incluyendo su voz y nombre-, para su
eventual explotacién en cualquier modalidad, soporte, formato, medio y/o soporte conccido o
que se puedan conocer en el futuro (incluyendo, a titulo enunciativo pero no limitativo,
medios audiovisuales, impresos, sonoros y/o digitales, television, prensa impresa, prensa
digital, libros y catdlogos, repositorios digitales, Internet, redes sociales, aplicaciones
informdticas y/o bases de datos).

De forma expresa, los participantes autorizan la comunicacion piblica y puesta a disposicion
de las Publicaciones en cualquier sitio web y de las denominadas “redes sociales” (entre las
que se encuentran, a titulo ejemplificativo, pero no excluyente, Facebook, Tuenti, Twitter,
Instagram o Pinterest).

Las cesiones efectuadas en la presente clausula se efectian a titulo gratuito, no dando pie a
ninguna contraprestacion distinta del Premio a los participantes.

Al aceptar el Premio, cada uno de los ganadores cede al Organizador sus derechos de
propiedad intelectual, industrial e imagen sobre las Publicaciones, incluyendo su voz y nombre,
para la incorporacién de las mismos a cualquier operacién comercial o promocional nacional o
internacional de los Productos del Organizador, en cualquier modalidad, medio o soporte
(incluyendo medios impresos, radiofénicos, televisivos, telefonia movil e Internet).
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Adicionalmente, los participantes ganadores se comprometen a colaborar con las actividades
promocionales llevadas a cabo por el Organizador en relacion con el Concurso. Las cesiones
efectuadas en la presente cldusula se efectian a titulo gratuito, no dando pie a ninguna
contraprestacion distinta del Premio a los participantes ganadores.

Para poder obtener el Premio descrito en ia Cldusula Cuarta de las presentes Bases, cada uno
de los ganadores debera aceptar por escrito los términos descritos en la presente Clausula. Al
realizar la Publicacién para participar en el Concurso, los participantes garantizan que ésta es
original y que cumple con los Criterios de Elegibilidad.

El Organizador no sera responsable de cualquier incumplimiento de cualquier norma o
cualquier infraccion de derechos de terceros efectuada por los participantes en el marco de su
participacién en el Concurso, asumiendo éstos la obligacion de mantener indemne al
Organizador en dicho caso.

13. PROTECCION DE DATOS

Infarmacidn basica sobre Proteccion de Datos

Responsable L'Oréal Espaiia, S.A.

Finalidad Las finalidades principales de tratamiento de sus datos
personales son:

e  Gestionar su participacion en este concurso.

Legitimacién Tratamos sus datos de caracter personal sobre la base de:

® La necesidad del tratamiento para la ejecucién del
presente concurso (gestion de su participacidn).

Destinatarios Sus datos podran ser cedidos a la matriz del Grupo L'Oréal,
L'Oréal, S.A., ubicada en Francia.

Podran tener acceso a sus datos personales nuestros
prestadores de servicios, ubicados dentro y fuera del
Espacio Econdémico Europeo (EEE). Aquellos ubicados fuera
del EEE se encuentran acogidos al “Privacy Shield” {cuando
estdn en EE.UU.} o amparados por alguna otra base legal.

Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros
derechos, como se explica en la informacidn adicional.

Informacién adicional Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre
Proteccidn de Datos en nuestra Politica de Privacidad
disponible en la URL:
https://www.laprovencalebio.es/politica-de-privacidad

14. DEPOSITO DE BASES

Las presentes Bases estaran disponibles en las oficinas de L'OREAL ESPARNA, S.A., ubicadas en
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Madrid, calle Josefa Valcarcel nam. 48, 28027-Madrid, en la pagina Web del Consejo General
del Notariado (www.notariado.org), y estaran depositadas ante la Notario del llustre Colegio
de Notarios de Madrid, Diia. Eloisa Lépez-Monis Gallego.

«ifos
C1 - Internal use





