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PRIMERA.- PROMOTOR, MENU PROMOCIONAL, DURACION Y OBJETIVO.-

La enfidad “ASOCIACION DE LICENCIATARIOS DEL SISTEMA McDONALD'S
EN ESPANA", con domicilio en Madrid (C.P. 28023), Camino de la Zarzuela,
n® 21, 2°C, provista del C.LF. nimero G-79593281 (en adelante, la
“Promotora”), llevard a cabo una promocion con sujecion a los términos y
condiciones detalladas en estas bases legales (en adelante, también las
"Bases” o las “Normas”).

Se trata de una promocién (en adelante, también la "Promocién’) dirigida
a todos los clientes de los Restaurantes McDONALD'S que deseen
participar en la misma y que cumplan los requisitos que se especifican en
estas Bases (en adelante, también el/los "Consumidor/es’), a través de la
enfrega a dichos Consumidores de un producto promocional (en
adelante, también el “regalo promocional”) por la adqguisicion de uno (1)
cualguiera de los siguientes productos promocionales:

- Un (1) "McMenU® Grande" en cualquiera de sus modalidades de
ventq, 0

- Un (1) "Menu Ensalada”, en cualquiera de sus modalidades de
venta.

En adelante, ambos también denominados como el “Menu
Promocional”.

Para participar validamente, en el mismo momento de realizar su pedido
y pagar el “Menu Promocional” elegido, el Consumidor deberd abonar
junto con el precio del mismo la cantidad de UN (1) euro, sea cual fuere
el “Menl Promocional” seleccionado.

El periodo promocional de entrega a los Consumidores del regalo
inclusive, dentro de los respectivos comienza el martes 28 de julio de 2020
y concluirg el viernes 21 de agosto de 2020, ambos denfro de los horarios
de apertura al publico de los Restaurantes participantes que se dirdn, y
se lleva a cabo bajo la modalidad de “regalo directo y seguro ilimitado”,
es decir, a través de la entrega sin limitacion a los Consumidores del
regalo promocional, en las condiciones que se describen en las presentes
Bases. Todas las horas que se citen en las presentes Bases se refieren al
horario peninsular espaniol.

El objetivo global de esta Promocion es incentivar la notoriedad de la
marca McDONALD'S, y la visita a los restaurantes adheridos a la presente
Promocién, mediante la entrega del regalo promocional en las
condiciones que se describen en la Base Tercera de las presentes Normas.



SEGUNDA.- CARACTER DE LA PROMOCION: AMBITO PERSONAL Y
TERRITORIAL.-

La participacién en esta promocién no es gratuita, pues para participar
el Consumidor interesado deberd satisfacer, junto a los costes derivados
de la adquisicidn del "MenuU Promocional’, ia cantidad de un (1) euro en
concepto de participacién en el pago del regalo promocional ofrecido.

Bl Consumidor deberd en todo caso ser mayor de quince (15) afios,
residente en Espafia o en Andorra, y adquirir el denominado "Mend
Promocional” en cualquiera de los Restaurantes McDONALD'S adheridos
a esta promocioén.

Se consideran dentro del dmbito territorial de aplicacion de la presente
promocion todos los Restaurantes McDONALD'S ubicados en Espafay en
Andorra adheridos a la misma, que seran aquellos en los que se difunda
la publicidad de la presente promocion, y cuya relacién podrd
consultarse en la pagina web www.mcdonalds.es.

TERCERA.- REGALO DIRECTO Y SEGURO ILIMITADO: EN QUE CONSISTE y

CONDICIONES DE ENTREGA. NO ACUMULACION Y/O VINCULACION CON
OTRAS PROMOCIONES. PLAZOS. RECLAMACIONES.-

3.1.- Regalo/producto promocional: En concreto, la ventaja segura e
limitada ofrecida al Consumidor en esta promocién consiste en su
derecho a optar con la compra de un "MenU Promocional” y el pago
simultdneo de la cantidad de un (1) euro, a la entrega del siguiente
regalo promocional:

- Una (1) Botella Reutilizable original promocional, fabricada en
acero inoxidable, disehada en exclusiva para la promotora (en
adelante, también la "Botella de McDonald’s" o la “Botella”).

Todos los regalos se han fabricado especiaimente como soporte de esta
Promocion publicitaria.

El Consumidor podrd recibir tantas “Botellas” como ‘“Menus
Promocionales"” adquiera en los Restaurantes McDonald’s participantes
en la Promocidn, siempre que abone a su vez un (1) euro, segun se exige
para participar junto con el precio de cada “MenuU Promocional”. Para
gue el Consumidor pueda exigir la entrega de la “Botella” deberd adquirir
siempre el “Menu Promocional” de su eleccion, no siendo vdlida por lo
tanto la adquisicién de una “Botella” de modo disociado a un “Menu
Promocional”.

En prevenciéon de abusos o fraudes, una vez que el Consumidor haya
pagado su pedido y no haya solicitado a la vez el pago de la cantidad



exigida para la entrega del regalo promocional, no podrd volver al
mostrador del Restaurante y solicitar su participacion.

Para participar en esta promocién los “MenUs Promocionales” deberdan
ser adquiridos exclusivamente en el mostrador del Restaurante, o bien en
el kiosco, o bien a través del servicio “McAuto@”. No aplica por lo tanto
la presente promocioén para Menus en formato “Mediano” o para los
adquiridos dentro del formato de “MenUs MyCombo". Queda también
expresamente excluida la participacion para aquellos pedidos que se
realicen a fravés del servicio de entrega a domicilio de McDonald’s
“McDelivery®”.

Aungue durante el periodo promocional se entregardn hasta cuatro (4)
disenos diferentes de "“Botella de McDonald’s" promocional, por motivos
de almacenaje y distribucion el Consumidor no podra elegir el disefio
concreto que desea recibir y éstas se entregardn siempre de manera
discrecional por parte del personal encargado del Restaurante. Todas las
“Botellas” ofrecidas en la presente Promocion han supuesto el mismo
coste promocional para la Promotora.

La Promotora garantiza que durante todo el periodo promocional todos
los adquirentes del “Menu Promocional” podrdan optar a adquirr su
respectivo regalo promocional, abonando solamente un sobrecoste de
un (1) euro.

Sin perjuicio de lo anterior, si por motivos de logistica y almacenaje, o por
causa de fuerza mayor, la Promotora no pudiera garantizar la entrega de
la "Botella” al Consumidor, le informard oportunamente a través de los
empleados del Restaurante participante, pudiendo en tal caso el
Consumidor interesado optar por aceptarla entrega de un regalo de otro
producto de similar naturaleza y valor (también previo abono de un -1-
euro junto con el precio del “MenU Promocional”), sin que ello genere
ningun derecho o contraprestacion adicional a su favor. Todo ello estard
sujeto a las decisiones que adopten los responsables de los Restaurantes
participantes, y dejando a salvo los derechos de los Consumidores, segun
lo previsto en la legislacién vigente.

Una vez recibida la “Botella” promocional por el Consumidor no se
permitird ningun cambio, salvo que, excepcionalmente, se aprecie en el
mismo acto de la entrega que la “Botella” presenta algun dano o
defecto, en cuyo caso se producira el canje del regalo promocional
recibido por otro en buen estado.

Se encuentra prohibida la venta o cesidbn onerosa de la “Botella de
McDonald’s" entregada como regalo en esta promocion, y cualquier
intento de comercializar con la misma.




Material  publicitario:  Todas las imdgenes, fotos, o cualquier
representacion visual contenida en los soportes publicitarios de esta
promocion se incluyen con un simple cardcter informativo, pudiendo
variar ligeramente respecto del regalo final entregado al Consumidor.

3.2- No acumulacion y/o vinculacidn con otras promociones: Se
comunica expresamente que la adquisicion del Menu Promocional y el
sobreprecio de la cantidad de un (1) euro para la entrega de la “Botella”
obtenida en la presente Promocién no serd acumulable a cualesquiera
ofras promociones, ventajas, ofertas o descuentos que se encuentren
vigentes en el Restaurante participante. Solo la compra de cualquiera de
los “MenUs Promocionales” descritos en la Base Primera y el abono
simultdneo de un (1) euro con cada uno de ellos hacen a su adquirente
acreedor a la entrega de su regalo promocional, quedando excluidas
otras opciones o modalidades que no sean las expresamente descritas.
Como excepcion, el Consumidor podra optar a la obtencién del regalo
promocional a fravés de las ofertas contenidas en la App oficial de
McDonald s Espaiia o por medio de los descuentos aplicables a “Familias
Numerosas” que pudiera aplicar el Restaurante participante, si fuera el
caso.

3.3.- Plazos: La entrega del regalo promocional se producird en los
Restaurantes participantes desde el martes 28 de julio de 2020 y hasta el
viernes 21 de agosto de 2020, ambos inclusive, correspondiente al
periodo promocional. Pasada esa Ultima fecha, la promocién habrd
dejado de estar en vigor, y los Consumidores ya no podrdan reclamar la
entrega delregalo promocional con la compra de los productos descritos
en la Base Primera.

3.4.- Reclamaciones: El plazo para instar una queja o reclamaciéon ante
cualquier problema o eventudlidad relacionada con la presente
promocién concluird el viernes 4 de septiembre de 2020 (inclusive).

Ante cualquier problema derivado de la entrega del regalo promocional
en el Restaurante participante, el Consumidor podrd acudir al Servicio de
Atencion al Cliente de McDonald’s (en horario de lunes a viernes)
de 10:00 horas a 22:00 horas en el nUmero 917547890, o bien en el e-mail
“AtencionConsumidor@es.mcd.com”, o bien a través de la pagina web
https://www.mcdonalds.es/contacta

CUARTA.- LIMITACION DE PARTICIPACION.-

Solo las personas fisicas mayores de quince (15) afos podrdan participar
en la promocién y reclamar la ventaja promocional que supone el regalo
ofrecido en los Restaurantes participantes, previo abono de la cantidad
de un (1) euro.



QUINTA.- ACEPTACION DE BASES. FUERZA MAYOR: LIMITACIONES DE
APERTURA.-

Los Consumidores, por el mero hecho de adquirr el “Men( promocional”
de su eleccién y decidir el abono adicional de un (1) euro necesario para
la entrega del regalo, aceptan las Bases de la presente promocion vy el
criterio de la Promotora en cuanto a la resolucidon de cualquier cuestion
derivada del desarrollo o interpretacion de las normas que rigen la misma.
Cualquier manifestacion en sentido contrario, es decir, de no aceptacion
de las Bases, implicard su exclusion de la promocion.

La Promotora se reserva el derecho de efectuar cualquier cambio,
aclaracion o rectificacion en las Bases de esta Promocion, si concurriere
justa causa, asi como a suspenderia o a ampliarla en el momento en que
lo considere oportuno, por causas de Fuerza mayor, siempre haciendo
publicos dichos cambios con la misma publicidad que se le dé a las
presentes Bases.

Asi mismo, se informa a los consumidores que la vigencia y la propia
duraciéon de la presente promocion queda sujeta a las limitaciones y
recomendaciones que las Autoridades espanolas han aprobado a fravés
del Real Decreto-Ley 21/2020, de 9 de junio (BOE del dia 10/06/2020), que
determinan la adopcidn de medidas urgentes de prevencion,
contencién y coordinacion para hacer frente a la crisis sanitaria del
COVID-19, una vez concluida la vigencia del estado de Alarma en el
teritorio nacional, asi como a la restante normativa relacionada con la
misma, en tanto pudieran afectar a la apertura (total o parcial) de los
salones de los Restaurantes McDonald's en su condicion de actividad de
restauracion. Como consecuencia de todo ello, la Promotora podria no
garantizar a los consumidores, por motivos de Fuerza mayor, la obtencion
de la “Botella” ofrecida como regalo en esta promocioén, sino en las
fechas y localidades en las que fuera posible mantener la apertura al
publico de los salones de los Restaurantes McDonald’s; todo ello, en
esfricto cumplimiento de la Ley y de las recomendaciones que
determinen las Autoridades sanitarias espanolas competentes, o las del
Principado de Andorra, para sus respectivos ambitos teritoriales.

En caso de desacuerdo entre la Promotora y los Consumidores, ambos se
someten a la competencia de los juzgados y tribunales del domicilio del
Consumidor, con renuncia expresa a cualquier otro fuero.

SEXTA.- RESPONSABILIDADES.-

Una vez llevado a cabo el proceso de adquisicion y recepcion de la
“Botella" entregada como regalo, la Promotora quedard exenta de



cualquier responsabilidad al respecto, debiendo estarse a las garantias y
condiciones del fabricante del regalo.

La Promotora, la entidad "“Restaurantes McDonald’s, S.A.U.", sus
franquiciados, proveedores, subcontratistas, colaboradores, agentes o
distribuidores quedan exonerados de cualquier responsabilidad por
danos ya sean fisicos o de cualquier otra indole, que pueda sufrir el
Consumidor por cualguier accién u omisidn no imputable a la Promotora,
o a la entidad “Restaurantes McDonald’s, S.A.U”, o a sus franquiciados,
proveedores, confratistas, colaboradores, agentes o distribuidores,
durante el uso del regalo y con los limites establecidos en la normativa
aplicable.

Consecuentemente, los Consumidores exoneran a la Promotora, de la
forma mdas amplia que en Derecho proceda, de cualquier tipo de
responsabilidad, sancion, reclamacion, demanda o causa civil,
mercantil, penal, administrativa o de cualquier otfra indole, incluyendo la
indemnizaciones de cualquier naturaleza y/o indole, costas o cualesquier
otro tipo de gastos (con expresa inclusion de los honorarios de Letfrados y
Procuradores) en los que pudiere resultar implicada la Promotora, o la
entidad “Restaurantes McDonald’s, S.A.U", o sus franquiciados,
proveedores, subcontratistas, colaboradores, agentes o distribuidores
con motivo y ocasidn del uso de la “Botella” entregada en la presente
Promocion.

SEPTIMA.- DEPOSITO DE BASES.-

Las Bases de la presente Promocion se encuentran depositadas y
protocolizadas ante el Notario del llustre Colegio de Cantabria, con
residencia en Santander, D. Ihigo Girdn Sierra (calle Juan de Herrera, n° 1,
planta 3°, C.P. 39002), y publicadas en el Archivo Electronico de bases de
Concursos (servicio de interés general ofrecido por el Consejo General
del Notariado), en la siguiente pagina web
“www .notariado.org/liferay/web/notariado/e-notario”, donde estaran a
disposiciéon de cualquier persona que desee consultarlas, asi como en la
pagina web www.mcdonalds.es.

Madrid, julio de 2020





