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BASES DEL CONCURS0
“CONCURSOS SHU UEMURA 2015

1. DEFIMNICIONES

Bases Legales: Significa los presentes términos y condiciones legales, por los que debe regirse
&l Concurso,

Carta de Aceptacidn: Significa la carta de aceptacion del Premio que s¢ enviard a los
participantes ganadares, cuya correcta  cumplimentacidn y emio ez absolutamente
Irmprescindible pera poder obtener el Premio.

Concurso: Significa ¢l concurso "Concurses Shu Uemura 2019 organizado por L'OREAL
ESPARA, 5.A. con domicilic social en la calle Josefa Valcdroel, 43, 28027 [Madrnid) v con CiF
nim, A-28050359 (en adelante, “Organizador”}, bajo los términos v condiciones descritos en
estas Bases Legales, en relacidn con ka promocion de los peoductos de la marca Shu Usmura
{en adelante, los “Productos”).

Fase: Significa cada una de las se1s (G} Fases en ks que se divide este Concurso, de acuerdo con
las fechas descritas en la Cléusula Tercera.

Hashtag: Significa £l hashtag "#shuuemuraspain® que los participantes deberan utifizar en sus
Publicaciones para poder participar en cualquiera de las Fases del Concursa,

Juradeo: Significa el jurado del Concurso, formado por miembros dal Departamento de
karketing y Marketing Digital del Organizador.

Pagina de Facebook: Significa la cuenta del Organizader en la Red Social de Facebook alojada
en la URL: https://www facebook com/ShullemyraSpain/. Los participantes deben de tener en
cupnla que el presente Concurso no se encusntra patrocinado, regide ni relacionado con
Facebook,

Post: Significa el post publicado por el Organizader en su Paging de Facebook el primer dia de
inicio de cada una de las seis (6) Fases, gque contendra la macdnica de participacién que los
partlcipantes en el Concurso deberdn seguir para poder participar en Is correspondiente Fase,

Premio: Significan los prormics a los que los partitipantes optardn en cada una de las once (11)
Fases del Concursa y que s2 encuentran regulados en la Chiksula Cuarts de las presentes Bases
Legales.

Publicacidn: Significa el comentaric que kos participantes deberdn realizar en el Post publicade
par &l Organizador en i Paging de Facebook, respondiendo a la pregenta planteada por el
(rganizador de forma creativa v original y siguiendo kb concreta mecinica de participacidn
descrita para cada una de las Fases.

Red Secial: Significa la red social de Facebook.

Teléfono de Atencion al Cliente; La Wed Social de Facebook no es un canal abierto para
reclamaciones, consultas o guejas sobre los Productos, las marcas o el Organlzadar. Para
cualquier tipo de reclamacidn, consulta o queja sobre las marcas o sus Productos deberd
dirigirse al ndmero gratuito de teléfonos 500 101 055,
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Terriborio: El ambito territorlal del Concurso serd todo el Yerrltorio de Espafia. Los
participantes gue nd residan en Espafia seran automdticamente descalificados.

2. DBJETO DEL CONOURS0

El objeto del Concurso es una acgidn publicitaria dencminada "Shu Uemura 2009 con la que
se pretenden promocionar los Prodectos entre los participantes que cumplan con las
condiciones v requisitos establecidos en estas Bases Legales, pudiendo optar a los Premios
detallados en |a Clausula Cuarta.

3, PERIODO DE VIGENCIA

El Perioda de Vigencia del Concurso, durante el cual se podran realizar las actividades que dan
derecho a participar en el Concurso, se divide en once (11} Fasas:

= [Fase 1 (febrero):

o Subfase 1 ENAMORATE CON SHUUEMURA... j#SHULOVERS]: El periodo durante &l
cual podra participarse en esta Fase, siguiendo la mecinica contenida en el Post
publicado por ¢ Organizador en su Paging de Facebook e primer dia del Periodo
de Vigencia de dicha Fase, comienza el dia 5 de febrero de 201%, a las 00:00
GRAT=1 y finaliza el dia 12 de fehrero de 2019, a tas 23:59 GMT+1.

o Subfase 2: LA GAMA DE LOS OSCARS CON SHU UEMURA: El periodo durante &l
cual podrd participarse en esta Fase, siguiendo la mecdnica contenida en el Post
publicado por & Organizador en su Pdging de Facebook & primer dia del Periodo
de Vigencia de dicha Fase, comienza el dia 15 de febrero de 2019, a las 0000
GRIT+1 y finaliza el dia 22 de febrero de 2019, & las 23:50 GMT+1.

+ Fase 2 [marzo)-5E FELIZ CON ESSENCE ABSOLUE: El perlodo durante el cual podrd
participarse en esta Fase, siguiendo la mecinica contenida en el Post publicade por el
Organizador en su Pagina de Facebook el primer dia del Periodo de Vigendia de dicha Fass,
comienza el dia 12 de marzo de 2009, a las 00:00 GMT+1 y finaliza el dia 19 de mareo de
2019, a tas 23:50 GMT+1.

*  Fase 3 {abril -BESA TU GAMA EXCLUSIVA CON SHU UEMURA: El periodo durante el cual
podrd participarse en esta Fase, siguiendo la mecdnica contenida en el Post publicado por
¢l Organdzador en su Piging de Facebook el primer dia del Periodo de Vigencia de dicha
Fase, comienza el dia 5 de abril de 2019, a las 0000 GMT+1 y finaliza el dia 12 de abril de
2019, a las 23:59 GMT+1.

= Fase 4 [mayo}-iMOTHERTIP: Bl periodo durante el cual podra participarse en esta Fase,
sipuiendo la mecdnica contenida en el Post publicado por el Organizador en su Paginag de
Facehook el primer dia del Periods de vigencla de dicha Fase, comienza el dia 14 de mayo
dir 2019, a s D000 GMT=1 v finaliza ¢ dia 21 de mayo de 2019, a las 23:59 GMT#1.

= Fase 5 (junio)-LA SEMANA MAS FELIZ DEL ARD CON SHU UEMURA: El perindo durante «
cual podrd participarse en esta Fase, siguiendo la mecdnica contenida en el Post publicado
por el Organizador en su Pagina de Facebook el primer dia del Periado de Vigencia de
dicha Fase, comienza el dia 11 de junio de 2019, a las 00:00 GMT+1 y finaliza el dia 18 de
Junlo de 2019, & las 2350 GMT=1.
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& Fase & [Julla)-EL #SHUEMOUI: El periodo durante el cual podrd participarse en esta Fase,
siguiendo fa mecdnica contenida en el Past publicado por el Crganizador en su Pigina de
Facebook el primer dia del Perioda de Vigencia de dicha Fase, comienza el dia B de julio de
3019, a las Q000 GMT+1 y finaliza el dia 15 de julic de 2019, a las 2355 GMT+1.

«  Fase 7 (agosto)LAS VACACIONES CON SHU UEMURA: El pericdo durante el cual podrd
participarse en esta Fase, siguiendo [a mecinica contenida en el Post publicado por el
Organizador en sy Piging de Facebook &l primer dia del Periodo de Vigencia de dicha Fazs,
comienza el dia 13 de agosto de 2019, a las 00:00 GMT+1 v finaliza el dia 20 de agosto de
2019, alas 23:50 GMT+1.

= Fase B (septiembre}-VUELTA A LA RUTINA CON SHU UEMURA: El periodo durante el cual
podril participarse en esta Fase, sigulendo |2 mecdnica contenida en el Post publicado por
el Organizador en su Pagina de Facebook e primer dia del Periodo de Vigencia de dicha
Fase, comlenza el dia 17 de septiembre de 2019, a las 00:00 GMT+1 y finaliza & dia 24 da
septiembre de 201%, a las 23:53 GMT+1,

# [Fase 9 (octubre)-UNA SONRISA SIEMPRE CON SHU UEMURA: El periodo durante el ousl
podrd participarse en esta Fase, siguiendo la mecdnica contenida en & Post publicado por
&l Organizador en 50 Pigina de Facebook el primer dia del Perlodo de Wigendia de dicha
Fase, comienza el dia 1 de octubre de 2019, & las 00:00 GMT+L v finaliza el dia 8 de
octubre de 2019, a las 23:59 GMT=1.

s  Fase 10 (noviembre)-BLACK FRIDAY HA LLEGADO CON SHU UEMURA: El periodo durante
el cual podrd participarse en esta Fase, siguiendo la mecdnica contenida en el Post
publicado por el Organizador en su Paging de Facebook el primer dia del Periodo de
Wigencia de dicha Fase, comienza el dia 19 de noviembre de 201%, a las 00:00 GMT=1 y
finaliza ol dia 26 de noviembre de 2009, a las 23:50 GMT+1,

= Fase 11 [diclembre}-CELEBRA LA NAVIDAD CON SHU UEMURA: £l periodo durante el cual
podrd participarse en esta Fase, sigulenda la mecdnica contenida en el Post publicado por
el Organizador en su Pagina de Facebook el primer dia del Periodo de Vigencia de dicha
Fase, camienza & dia 12 de diciembre de 2019, a las 00:00 GMT+1 vy finaliza &l dia 26 de
diciembre de 2019, & las 23:59 GMT+I,

4. PREMIOS

Los ganadores ¥ Premios para cada wna de las Fases del Concurso seran los indicados a
cantinuacion:

= Fase 1 (febrero):
»  Subfase 1 ENAMORATE CON SHUUEMURA... i#SHULOVERS!:
*  Gama Color Lustrie de Shu Usmra
& Champu 300mi
& Acondicionador 250ml
= Nascarilla luminadora 200ml

s Subfase 2: LA GAMA DE LOS OSCARS CON SHU UEMURA:



= Gama 5k Bloom de Shi Lemura
#  Champd 300ml
= Acondicionader 250m|
*  Mascarilla 200ml
= Fase 2 {marzo);
* Gama Essence Absolue de Shu Lemura
*  Camelia Ol in cream 150mi
= Owernight serum 100ml
* Fase 3 (abril):
* Gama Essence Absolue de Shu Uemura
= Camelia O incream 150mi
= Owerdght sarum 100ml
= Fase 4 {mayo):
® Gama Mumoto Volume de Shu Uemura
= Champid 300ml
*  Acondicionador 250ml
= Mascarilla 200m)
* Fase 5 (junio):
= Garma Murato Valurse de Shy Uemur
= Champd 300mil
= Acondicionador 250m|
= pdascarilla 200ml
+ Fase 6 (julio):
= (Gama Cleansing Oils de Shu Uemura
= Champl 400 ml,
= Acondicionador 250 mi

= Champd 140 ml,
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= Fase 7 (agosta):
s Gama Cleansing Oils de Shu Uemura
#  Champd 400 mi
= Acond|clonador 250ml
=  Champu 140 ml.
+ Faze B (septiembre):
# Gama Cleansing Qils de Shu Uemura
= Champd 200 ml.
o Acondicionador 250ml
*  Champd 140 ml.
+ Fase 9 (octubre):
«  Sama Urban Moisture de Shu Uemurs
= Champd 300ml
= Apondicionador ZH0mi
= Mascarillz 200ml
= Doble sérum 100m|
* Fase 10 (septiembre}:
*  Gama Urban Moisture de S Uemura
= Champd 300mi
*  Acondicionador 250m|
= ftascarilla 200ml
" Doble sérum 100ml
& Fase 11 {diclernbre):
* {ama Ultimate Aemedy de Shu Uemura
= Charmgi 300m|
= acondicionador 250ml

®»  Rascarilla 200m)
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= S&rum 150ml

& los Premics del presente Concurso, les serdn de aplicacion todas las disposiciones de
caracter fiscal pertinentes segin la legislackin espafiola en vigor.

5. MECANICA DE PARTICIPACION

Para poder ganar uno de los Premios descritos en las presentes Bases Legales para cada una de
las sels [6) Fases, los participantes deberdn, respectivamente, en la Fase en la que deseen
participar, durante el Periodo de Vigencia de cada una de ellas, zeguir las sipuientes mecdnicas
de participacion:

» Fase 1 (febrero)-

o Subfase 1: ENAMORATE CON SHU UEMURA... i#SHULOVERSI: para participar
en esta Fase, los participantes deberdn, durante el Perlodo de Vigencia de
dicha Fase:

{i} Seguir la Pagina de Facebook del Organizador;

i) Tener su perfil en la Red Social Facebook configurado como “abierto™ o
“publica”;

i} Comentar en la publicaciin qué gama {de productas) de Shu Uemura
b wuehee Joco de amor por tenerla y mencionar a tres usuarias a
quienes sabe gue les encantarfa tener dicha gama [de productas)
entre SUS manos;

(i) Compartir la Publicacion en su muro de Facebook; y
w) Curmplir con el resto de condiciones establecidas en los presentes Bases,
o Subfase 2: LA GAMA DE LOS GSCARS CON SHU UEMURA: para participar en

esta Subfase los participantes deberdn, durante el Perlodo de Vigencla de
dicha Fase:

{1} Seguir la Pagina de Facebook del Organizador;

(i} Tener su perfil en la Red Social de Facebook configurado como “ablerta”™ o
“plblico™:

{ii) Comentar en la publicacién cudl de nuestras (de Shu Uemura) gamas (de
productos) exclusivas se merece el Oscar. En esta pulbllicacion tienen
fue mencionar a tres usuarias que compartan la opinidn de la
participante; y

(i) Cumplir con el resto de condiciones establecidas en las presentes
Bases,

= Fase 2 (marzo)-SE FELIZ CON ESSEMCE ABSOLUE: para participar en esta Fase los
participantes deberan, durante el Periodo de Vigencia de dicha Fase:

(1) Seguir la Pagina de Facebook del Organizador;
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(i) Tener su perfil @n la Red Social Facebook configurado como “ablerto” o
“publico™;
(i Comentar &n & publicaciin qué trucos usa para ilurminar y nutrr su cabello.
Mencionar & tres useafias fque conoce ¥ a quienss les encanta

proteger su cabello. Nosotros proponemos b garma Essence Absolue
de Shu Uernura,

{iv)  Compartrla Publicacidn en su muro de Facebook; ¥

(WCumplir con el resto de condickones establecidas en las presentes Bases.

# Fase 3 (abril)-BESA TU GAMA EXCLUSIVA CON SHU UEMURA: para participar en esia
Fase, ks participantes deberdn, durante el Perlodo de Vigencia de dicha Fase:

(i} Seguir la Pagina de Facebook del Organizador;

(i) Temer su perfil en la Red Social Facebook configurado como “abierto” o
*pubdice™;

jiComentar en la publicatién cudl de todas nuestras {de Shu Uemura) gamas
{de productos) es su preferida v si ke da besos constantements a
nuestros productos por loa excelentes resuftados gue le ofrece a su
cabello, Debe mencionar a tres usuarks que COMPaan su opinidn;

{iv}  Compartir la PubBcacin en su muro)y
(vlCumplir con € resto de condiciones establecidas en las presentes Bases.,

s Fase 4 (mayo]IMOTHERTIP: para participar en esta Fase, los participantes deberdn,
durante el Periodo de Vigencia de dicha Fase:

{1) Sepulr la Pagina da Facebook del Organizador;

{iljTener su perfil en la Red Social Facebook configurado como “abierta® o
“publica”;

(i}  Contestar a la pregunta. ¢ Cudl fue el primer trice gue te dio W madre
para darle un mayor volumen a tu cabello? Debe contestar a la
pregunta v adivinar cudl es fa nueva gama (de productos) de Shu
Uamura que es especifics para culdar el volumen del cabeflo;

{in} Cumplir con el resto de condiciones estabdocidas &n (a5 presentes
Bases.

* Fase 5§ (junia}-LA SEMANA MAS FELIZ DEL ARD COM SHU UEMURA: para participar en
esta Fase, los participantes deberdn, durante el Periodo dis Vigencia de dicha Fase:

(i) Seguir la Pagina de Facebook del Organizador;

(i} Tener su perfil en la Red Social Facebook configurado coma “ablerta” o
“piblica®;
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i}  Contestar a la pregunta. ¢Con cudl de nuestras gamas [de productos)
s sentirian mas de felices sl e las regalan? Mencionar a tres parsonas
U compartan su opinian; y

(W)  Cumplir con el resto de condiciones establecidas en las presentes
Bases,

* Fase 6 (julic)-EL #SHUEMON: para participar en esta Fase, los participantes deberdn,
duranie el Periodo de Vigencia de dicha Fase:

(i) Seguir la Pagina de Facebonk del Organizador;

(i) Tener su perfil en la Red Social Facebook configurado como “ablerta® o
"pihlico™

(i)  Comentar en la publicacion con qué emgl definidan el meevo
tratamiento regenerador Instantdnen que ba lanzado Shu Uemuora,
Debe de mencionar a tres usuarias que estin desesperadas por
conocer el nuevo producto de Shu Uemura (es declr, gue tengan
mucho interés por conocero]; y

(iv)  Cumplir con ¢l resto de condiciones establecidas en las presentes
Bases.

= Fasa 7 (agosbo)-LAS VACACIONES COMN SHU UEMURA: para participar en esta Fase, los
participantes deberdn, durante el Periodo de Vigencia de dicha Fase:

{W)Seguir la Pagina de Facebook del Organizador;
i) Tener su perfil en la Red Social Facebook configurads como "abierto®
o "piablico”;

{vii)  Contestar a la pregunta. {Qué gama (de productos) exclusiva y propia
de Shu Ueimura no puede faltar en tu neceser nunca para estas
vactaciones? Debe de mencionar a tres personas que Ccomparian su
opinidn; y

(vii}  Cumplir con el resto de condiciones establecidas en las pressntes
Basex.

# Fase & (septiembre]-VUELTA A LA RUTINA CON SHU UEMURA: para participar en esta
Fase, bos participantes deberdn, durante el Periodo de Vigencia de dicha Fase:

(¥}  Seguir la Pagina de Facebook del Organizador;

(x}Tener su perfil en la Red Social Facebook configurado como "abierto” o
"paiblico™;

(¥}  Comenfar cudles son sus mejores trucos para lucir wn cabello diez y
gué productos de la marca de Shu Uemura son sus Imprescindibbes
favoritos para la voelta a la ruting; v
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(xii}  Cumplir con el resto de condiclones establecidas en las presentes
Bases.

# Fase 9 {octubre)-UNA SONRISA SIEMPRE CON SHU UEMURA: para participar en esta
Fass, los participantes deberan, durante el Periodo de Vigencia de dicha Fase:

(I} Seguir la Pagina de Facebook del Organizadar;

{iijTener su perfil en fa Red Social Facebook configurade como "ablerto” o
Tpobdics”™;

fii}  Comentar en la publicacion cedl de Auestras gamas {de productos) de
Shu Ueinira b hace sacar una sonrisa cuando se la regalan, Debe de
mencienar a tres amigas SUyas que compartan su opinidn; y

{iv]  Cumplic con & resto de condiciones establecidas en las pressntes
Bases.

« Fase 10 [noviembre}-BLACK FRIDAY HA LLEGADO CON SHU UEMURA: para participar
e eta Fase, los particlpantes deberdn, durante el Perioda de Vigencia de dicha Fase:

(I} Sepuir la Pigina de Facebook del Organizador;

(i) Tener su perfil en la Red Social Facebook configurado como “abierto” o
“publice”™;

{iii} Camentar en la publicacidn con qué térming definlrla la nueva gama
exclusive que ha lanzado Shu Uemura. Debe de mencionar a tres
usuarias qua compartan su opinldn; y

(W) Cumplir con el resto de condiciones establecidas en las presentes
Bases.

& Fase 11 [diclembre)-CELEBRA LA NAVIDAD CON SHU UEMURA: para participar en esta
Fase, los participantes deberan, durante el Periodo de Vigencia de dicha Fase:

(i} Seguir la Pagina de Facebook del Organkzadar;

(i) Tener su perfil en la Red Social Facebook configurade coma “abierto” o
“publica™;

(i} ~ Contestar a la sigulente pregunta, {Oud gama de Sha Uemura espera
encontrar debajo de su drbol de Navidad? Debe de mencionar a tres
usuarias; y

(i} Cumplit con ¢ resto de condiclones estableridas an las presentes
Bases.

El Post de cada Fase serd publicado por ¢ Organizador el primer dia del Periodo de Vigencia de
cada una de 135 once {11) Fasas, en |a Pégina de Facebook del Organizador.
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Los participantes solo podrén participar una (1) vez en cada una de las once (11} Fases y solo
tendran derecho a obtener un (1) Premio por la totalidad de las once (11} Fases, esto es, un
Premio a o large de todo el Concurso. Las participaciones adiclonales no se considerarin
vialidas. 5i un participante realizase mas de una Publicacion en ¢l Post del Organizador de una
misma Fase, & tendra por wilida la primera de las Publicaciones realizada. Al realizar una
Publicacion, los participantes aceptan las presantes Bases Legales.

Las Publicaciones de los participantes deberdn cumplie con [os siguientes criterios de
elegibilidad {en adelante, "Criterios de Elegibilidad™):

- Deben responder a la preguntada planteada en el Post del Organizador;

= Deben ser wna creacion original del participante ¥ o deben infringir derechos de
terceros o mostrar contenidos que puedan ser considerados ofensivos o difamatorios;

- Mo deben incluir ni evacar la imagen de terceros ni de otras personas en la Publicacian:
= Deben ser aptos para todos los piblicos v no infringic la ley, la moral o el orden pablics;

- Mo deben contener ninguna palabra o imagen que, bajo el criterio del Organlzador,
pueda resultar ofensiva, sexualmente explicita, ordinaria, inadecuada o en general,
Inaproplada;

= Mo deben mostrar ningdn desnudo total o parclal nl tener un contentdo de alta carga
erdtica.

= Debe tener un contenido original, ya gue la creatividad es el criterio que el lurado
valorara para la eleccidn de los ganadores,

- Mo deben incluir marcas distintas de las marcas del Organizador v de los Productos.

Laz Publicaciones que no cumplan con los Criterics de Elegibilidad ni con s restantes
condichones de las presentes Bases Legales seran consideradas invilidas, motive por el que no
podrin participar en el Concurso,

Asimismo, serd requisite indispensable, para poder participar en el Concurso, que los
participantes sean mayores de edad y residentes en Espafia. El Organizador se ressrva el
derecho de solicitar a los participantes la documentacidn necesaria que acredite U mayoria de
edad.

6. SELECCION DE GANADORES
El Jurado se reunird en las fechas indicadas a continuackin para cada una de las seis [6) Fases, y
decidird las Publicaciones ganadoras de cada una de las Fases. El nombre de los participantes
ganadores sard publicado en |3 Pégina de Facebook del Organizador, en el Post de cada Fase.
Las fechas de eleccion de los ganadores por el Jurado, y el nimero de ganadores de cada una
de las once {11) Fases, asi coma las fechas en las gue el Drganizador publicasd el nombre de ks

participantes ganadores de cada Fase serdn las sipuientes:

= Fase 1 (febrera)
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o Subfase 1: EMAMORATE CON SHU UEMI..HFL.. iHSHULOVERSE: El Juerado
seleccionard un (1) ganador, La fecha en Ya que ¢l Jurado #legird el nombre de kos
participantes ganadores de esta Fase del Concurso y realizard la publicacién del
nombre de los ganadores serd ef dia 14 de febrere de 2009, Adicionalmente, el
Jurado seleceionard das (2] particpantes reserva.

0 Subfase 23 SE FELIZ CON ESSENCE ABSOLUE: El lurado seleccionard un (1)
ganador. La fecha en |2 que &l lurado elegird ¢l nombre de los participantes
ganadores de esta Fase del Concursn y realizard la publicacion del nombre de los
ganadores serd el dia 25 de febrero de 2019, adicionaimente, el Jurado
salpccionard dos (2) particlpantes reserda.

Fase 2 {marzo)-5€ FELIZ CON ESSENCE ABSOLUE: Bl lurado seleccionard un (1) ganador,
La fecha en la que ol Jurado elegird el nombre de los participantas ganadores de esta
Fase del Concurse v realizard la publicacién del nombre de los ganadores serd o dia 20
de marzo de 2019. Adicionalmente, ¢ Jurade seleccionard dos {2} participantes
FESEMYE,

Fase 3 [abril}- BESA TU GAMA EXCLUSIVA CON SHU UEMURA: El Jurado seleccionard un
{1} ganador. La fecha en la que el Jurado elegird el nombre de los participantes
ganadores de esta Fase del Concurso y realizard la publicacidn del nombre de los
ganadores serd el dia 15 de abril de 2019, Adicionalmente, el Jurado seleccionard dos
[2} participantes reserva.

Fase & {mayo)-#MOTHERTIP: El Jurado seleccionard un (1) ganador. La fecha en I3 que e
Jurado elegicd & rombre de los participantes ganadores de esta Fase del Concurse ¥
realizard la publicacidn del nombre de los ganadores serd ef dia 23 de mayo de 2009,
Adicionalmente, el Jurado seleccionara dos (2] participantes resarva.

-

Ease 5 ljunio)- LA SERMANA MAS FELIZ DEL AND CON SHU UEMURA: El Jurado
seleccionard un (1) ganados. La fecha en la que el Jurado elegicd el nombre de los
participantes ganadores de esta Fase del Concurso y realizara la peblicacidn del
nombre de los ganadores serd el dia 20 de junio de 1009, Adicienalmente, el Jurada
seleccionard dos (2) participantes resera,

Fase & {julio)- EL #SHUEMOUI; El Jurado seleccionard un (1) ganador. La fecha en la que
¢l Jurado eleglrd &l nombre de los participantes ganadares de esta Fase del Concurso y
realizard la publicacidn del nombre de jos ganadores serd el dia 17 de julio de 2019.
Adicionaimente, el lurado seleccionard dos (2] participantes reserva.

Fase 7 {agosto)- LAS VACACIONES COM SHU UEMURA: El Jurado seleccionard un {1
ganador, La fecha en la que el Jurado elegird el nombre de los participentes ganadores
de esta Fase del Concurso y realizacd la publicacion del nombre de los ganadores serd
gl dia 22 de agosto de 2019, Adicionalmente, el Jurade selecclonard dos (2)
participantes reserva,

 Fase 8 (septlembre}- VUELTA A LA RUTINA CON SHU UEMURA: El Jurado seleccionard
un {1) ganador, La fecha en la que el Jurado elegivi ol nombre de los participantes
ganadores de esta Fase del Comcurso y realizard la publicacion del nombre de los
ganadores serd el dia 26 de septiembre de 2019, Adicionalmente, el Jurado
seleccionard dos (2] participantes reserva.
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= Fase 9 {octubre) UNA SONRISA SIEMPRE CON SHU UEMURA: Fl Jurade seleccionard un
{1} ganador. La fecha en la que el Jurado elegird el nombre de los participantes
ganadores de esta Fase del Concurso v realizard |a publicacién del nombre de los
ganadores serd el dia 10 de octubre de 20049, Adicionalmente, & lurado selectionard
dos (2] participantes resena.

¢ Fase 10 [nowviembre} BLACK FRIDAY HA LLEGADD COM SHU UEMURA: El Jurado
seleccionard un (1) ganador, La fechas en la que el Jurado eleglrd el nombre de ks
participantes ganadores de esta Fase del Concurso y realizard la publicacion del
nombre de los ganadores serd el dia 28 de noviembre de 2019. Adicionalmentes, |
Jurado seleccionard dos {2} participantes reserva.

* Fase 11 [diciernbre}- CELEBRA LA NAVIDAD CON SHU UEMURA: E| Jurado seleccionard
un {1} ganador. La fecha en la que el Jurado elegica ol nombre de los participantes
ganadores de esta Fase del Concurso y realizard la publicaclén del pombre de los
ganadores serd el dia 23 de diciembre de 2019, Adicisnalmente, el Jurado seleccionara
dos (1) participantes reserva.

7. COPALNICACION ¥ ACEPTACION DE PREMIDS

Tras la publicacidn del nombre de los ganadores de cada una de las seis [6) Fases en el Post por
€l Organizador en su Piging de Facehook, los participantes ganadores deberdn emviar un
mensaje privado a la Paginag de Facebook del Organkzador, indicando su condicion de
ganadores del “Concursaes Shu Uesmura 2008", v la Fase concreta de la que hayan resuitado
ganadores, asi como el cormeo electrdnico en el que desean recibir 1a Carta de Aceptacion del
Premio, en un plazo de cuarenta y ocke horas (43) horas desde la publicacion del nombre de
los ganadaores por el Organizador de cada Fase.

Seguidamente, el Organizador remitira a la direccldn de correa electrinico indicada, la Carta
de Aceptacidn del Premio, que el participante ganador deberd remitir debidamesnte
curmplimentada y firmada, junto con una copla de su DN, Pasaporte o Carmé de conducir, en
un plaro no supertor a guince {15) dizs desde que ke fue remitida la misma.

Si el participante ganador de una Fase no aceptase el Premio, =i hublera Incumplids las
presentes Bases Legales o si no pudiera ser localizado, el Organizader atribuird el Premio al
primer participante reserva de dicha Fase, que deberd proceder a su aceptacidn en los
términos descritos en el parrafo anterior. Si el primer participante reserva de dicha Fase
tampoco aceptase el Premio, sl hublera incumplido las presentes Bases o si no pudiera ser
lecalizado, ef Organizador atribuird e Premio al segundo participante reserva de dicha Fase, y
asi, sucesivamente, hasta apotar lz lista de participanbes reservas. Agotada b lista de
participantes reserva, el Drganizader se reserva ¢ derecho de declarar el Premio de cada Fass
desieria,

En el caso de que un particlpante ganador o reserva no pudiera ser contactado por ser sus
datos errdnens, o por cualquier fallo en el servicio de correo electrdnico del participante
panador o reserva, este perderd su derecho a ohtener el Premio,

B.ENTREGA DE FREMIOS
Bl Organizador enviard el Premio a bos particpantes ganadores mediante mensajero a la

direccidn Indicada por el panticipante ganador en la Carta de Aceptacidn, siempre que dicha
direccion se encuentre en el territorio espafiol, v en un plaro no superior a dos [2) meses
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desde la recepcidn de la Carta de Aceptacion. Dicha emdo se realizard sin cargo alguno para el
Enador.

La identidad del participante ganador se podrd comprobar a través de documentos oficiales
(DI, Pasaporte, Carné de Conducir, etc.). S5i en ¢l momento de la entrega del Premio el
participante ganader no puede acreditar su |dentidad, perderd su derecho a obtener e
Pramia.

Una vez realizade el envio del Premia, & Organizador no se responsabiliza del retraso en [a
entrega del mismo y no serd en modo algune responsable por la posible pérdida o deterioro
del mismo ni del mal funcionamlento, en su caso, del servicio de amvio, Una ver entregados los
Premios, e Organizados no serd responsable en modo alguno por el uso que hos diferentes
ganadores hagan del misma vy, sin afectar a sus derechos como consumidores, no asume
ninguna responsabilidad por ningin dafio o perjuicio de cualquier tipo que pudieren sufrir
atros participantes o terceros.

Los Premios objeto del presente Concurso guedan sujetos a estas Bases, ¥ no serd posible
sustitelrlos por dinero en metdlico. Los Premios no serin susceptibles de cambio, alteracian o
compensacion a peticidn de los participantes en el Concurso, 51 un participante rechara el
Premio, no sa ke ofrecerd ningin Premis alterpathe, Los Premios serén personales o
intransferibles. CQueda prohibida 8 venta o comercializacion de los Premios objeto del
presente Concursa,

g, COMNDICIONES DE PARTICIPACION

La participacitn en el Concurso es gratulta y sin ninguna obligacian de compra. La participacion
en el Concurso esta abierta Gnicamente a personas fisicas, residentes en Espafia y mayores de
18 afios en la fecha de inlcio del Concurso. El Organizador se reserva el derecho de solicitar a
los participantes un documente oficial wilido v en vigor en el gue guede acreditada su mayoria
de edad (e]. DM, Pasaporte).

Para poder participar en el Concurso, las participantes deberdn tener accaso a Internet para
poder acceder y seguir la Pégina de Facebook del Organizador y realizar fa Publicaciin, asi
comao un perfil piblico v vilida en la Red Soclal Facebook, siendo ésta la (nica forma posibie
de participacién. Cada persona podred participar una {1) sela vez en cada una de las Fases y solo
podra abtenar un (1) Premio por todas las Fases del Concurso,

Mo podran participar en el Concurso, las personas que hayan Intervenido en [a organizacion del
migma (incliyendo, a titule ejemplificativo y no limitativo, empleados de 35 empresas del
Grupo L'OREAL, agencias implicadas en la promacidn, proveedores y/o colaboraderes directos
o indirectos) o sus familiares, ascendientes, descendientes, hasta segundo grado de
consanguinidad, conyuges o parejas de hecho.

Lo aceptacidn expresa de estas Bases Legales v, en su caso, de |05 Térmings y Condiclones de
Uso de %3 Red Social es condicidn necesaria para la participacion en el Concurso y en
cofsecuendla, para poder obtener los Premios. Los participantes deberan tener en cusnta gue
el Concurso no esta, ni asociada, ni reghdo, ni patrocinado en modo algune por Facebook,

Fl cumplimento de las presentes Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de
Uso v Paliticas de la Red Soclal de Facebook por parte de los participantes en el Concurso
podrd ser verificado mediante los medios téenicos & disposicién del Organizador, que s=
reserva ol derecho de reslizar cuslquier comprobacion gque considers necesatia. £l
incumplimiento por cualguier participante de estas Bases Legales y, en su casoc, de [os
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Térmings y Condiciones de Uso de la Red Social supondrd la anulacion automdtica de dicha
participacidon. Del mismo modo, cualguier declaracion falsa, fraude, Indicios de identidad o
domicilio falso o infraccldn de derechos de terceros, ocasionard fa descalificacion inmediata
del participante v, en su caso, la obligacion de devolver el Premio si ya le hublera sido
entregado.

Los participantes ng imglementardn ningun métedo de participacion que incumpla estas Bases
Legales. Bl Organizador se reserva el derecho de descalificar, a su emtera discrecidn, cualquier
participacidn gue (1) manipule o intente manigular ¢l Concurso o la Red Social de Facebook; (i)
viole cualguier de los términos y condiciones de las presentes Bases y/o (1) abuse, amenace o
acose a cualquier participante o tercero.

El Organizadar podrd adoptar aquellas decisiones necesarias para la resolucién de aguellas
controversias y conflictos gue surjan en el desarrolle del Concurss siempre que estas no
perjudiquen indebidamente a los participantes y resulten equitativas,

10. RESFONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR

Sin limitar en ninguna medida los derechas reconocidos a los consumidores por las
disposiciones gue resulten aplicables, el Organizador declina cualquier responsabilidad por la
pérdida o demora de cualquier participacién, por cualguier interrupcion, falta temporal de
disponibllidad o de continuidad de funcionamients, problema en la transmisidn, pérdida de
informacion, fraude, desperfecto en la red de telecomunicacionss, problema en el
funcionamiento del software, fallo de acceso, de comunicacién o de respuesta o alteracian del
Concurso pof problemas téonicos o de otra naturaleza que escapen a su control o que sean
imputables a operadores de red, prestadores de servicios intermediarios o lerceros,

El participante acepta que el Organizador pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar,
cantelar o suspender el Concurso debido a causas de fuerza mayor ajenas a su control,
comprometiéndose a informar a los participantes de dicha circunstancia a la mayor brevedad,

El Organizador se resenva el derecho de modificar o ampliar estas Bases, slempre y cuando
dichas modificaciones no afecten negativamente a los participantes, en cuyo caso se elfectuard
la correspondiente medificacion ded Acta de Protocolizacion de las Bases Legales inicialmente
depositade ante Motario,

En el caso de gue cualquler cliusela de estas Bases Legales sea declarada nula o imvalida,
SEgUIrEn en Vigor las restantes cliusulas no afectadas por la misma.

El Organizador podrd adoptar aquellas decisiones necesarias para la resclucion de agquellas
controversias y confllicios que surfan en el desarrollo del Concurso siempre que estas no
perjudiquen indebidamente a los participantes y resulten equitativas, Los participantes del
presente Concurse exoneran, de la forma mas amplia que en derecho proceda y sin limitar en
moddo alguno sus derechos como consumidores, al Organlzador, por cualguier tipe de
responsabilidad, sanckin, reclamacidn, demanda o causa civil, mercantil, penal, administrativa,
inclhuyendo indemnizaciones de cualquier naturaleza yo indole, gastos, costas [con expresa
inclesion de los honorarios de letrados y procuradores). Sin limitar en ninguna medida la
aplicacién de las garantias y derechos reconocidos a los consumidores en la normativa
aplicable, el Organizador no se responsabilizara del uso negligente o ilicioe de los Premios por
parte de bos participantes.

El Organizador no es responsable de ni supervisa en modo alguno las Publicaciones de los
usuarios en la Red Social de Facebook, Mo obstante, v adn sin estar obligado a ello, el
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Organizador s¢ reserva gl devecho a no publicar o a eliminar fas Publicaciones que: (i} Sean
difamatorlas, injuriosas, falsas, engafiosas, infundadas o no probadas; insultantes,
amenazantes o groseras, ohscenas, sexualmente explicitas, racistas, inswltantes, provocadoras,
seafstas, homafobas o discriminatorias o censurables por cualguier otro motive, Esto incluye
las palabras que inchuyan asterisoos en sustitucion de algunas de sus betras; (i) No se estimen
refacionados con la termdatica de bos productos yio servicios del Organizador; (i} mcluyan
informacién de contacto y/o datos personales eomo, por elemplo, ndmaros de telifono,
direcciones postales o de cormeo electrinico, cuentas bancarias, ete; (W) Promocionen
productos o servicios con fines de lucro yo otros fines comerciales; (v) Pueds considerarse
que representan el wio de sistemas de mensajeris ehectrnica para enviar mensajes no
solicitados de forma indiscriminada {spam); [vi) Resulten de algin mode Hegales yfo
justifiquen o fomenten actividades ilegales o no cumplan con la totalidad de |3 legistocion
aplicable; [vil] Wulweren, directa o Indirectamente, derechos de terceros, Incluyendo la
vielackén de derechos de propiedad industrial & intelectual, secretos comarciales, know-how,
asi como ¢l dereche al honor, a la intimidad y & la propia imagen; (vill} Pretenda suplantar a
una persona distinta del usuario; (ix) Incluyan enlaces a otros sitios web yfo procedan de un
nombre de usuarlo cuyo contenido infrinja @5 presentes Bases Legales; yio {x] la publicacian
de comentarios personales u ofenshos sobre el Organizador, sus marcas o sus productos,

Fl Organizador se reserva el derecho a denegar la publicacidn o eliminar fotos v /o comentarios
y, BN 5u caso, a emprender acclones legales contra los responsables, directos o indirectos, de
dichos comentarios. Ef Organizador no estd al tanto y, por tanto, no es responsable del
contenido publicado por berceros.

11. ASISTENCIA AL USUARIO

En caso de producirse coalquler incidenca en el Concurso, & participante puede dirgirse 3l
Teléfono de Atencidn al Cliente.

12. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL E IMAGEN

Los participantes en el Concurso ceden al Organlzader, en exclusia, pars todo ¢ munda, y con
facultad de cesién a terceros, por el plaze mdximo de proteccidn de los derechos de
conformidad con ka ley que resulte aplicable y con facultad de cesidn a terceros (en todo o en
parte, en exclusiva o no, con caracter gratuitoe u onerosa), todos los derechos de explotacisn —
incluidos, a titudo ejemplificative, ks derechos de reproduccidn, distribuckdn, comunicacion
pliblica v transformacidn— que pudieran correspondertes sobre las Publicaciones presentadas
al Concursg, asl como los derechos sobre su imagen —inchoyendn su voz y nombre-, para su
eventual explotacion en cualguier modalidad, soporte, formate, medio yfo soporte conecido o
que se pusdan conocer en el futuro (mcluyendo, & titulo enunciative perc no limitativo,
medios audiovisuales, impresos, sonoros yio digitales, televisidn, prensa impresa, prensa
digital, llbros vy catdlogos, repositorios digitales, Internet, redes sociales, aplicaciones
informaticas y/o bases de datos).

e forma expresa, los participantes autorizan |a comunicacidn plblica y puesta a disposicidn
de las Publicaciones en cualquier sitio web y de las denominadas “redes sociales” |entre las
que se encuentran, a tituke ejemplificative pero no excluyente, Facehook, Tuenti, Twitter,
Instagram o Pinterest).

Lae pesiones efectuadas en la presente cliusela se efectian a titulo gratuito, no dando pie &
ninguna contraprestacion a los participantos distinta a la posibliidad de participar en el
Concursa.
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&l aceptar el Premio, cada uno de los ganadores cede al Organizador sus derechos de
propiedad intelectual, industrial e imagen sobre las Publicaciones, induyendo su voz y nombre,
para la incorporacidn de los mismos a cualguier operacidn comercial o promocional nacional o
imternacional de los Productos del Organizador, en cualguier modalidad, medio o soporie
{incluyendo medios impresos, radiofénicos, televisivos, telefonia mowil e Internet).
Adicionalments, los participantes ganadores se comprometen a colaborar con las actividades
promaocionales llevadas a cabo por el Organlzador en relacidn con el Concurso, Las cesiones
efectuadas en la presente cliusula se efectdan a titulo gratuito, no dando pie a ninguna
conbraprestacion distinta del Premio a los participantes ganadores,

Para poder cbtenar el Premlo descrito en ka Cldusula Cuarta de las presentes Bases, cada uno
de los ganadores deberd aceptar por escrito los términos descritos en la presente Cldusula, Al
realizar la Publicacidn para participar en el Concurso, los participantes garantizan que ésta es
original y que cumple con las Criterios de Elegibilidad,

El Organizador no serda responzable de cualquier incumplimiento de cualguier norma o
cualguier infraceldn de derechos de tesceras efectuada por los participantes en 2l marco de su
participacion en el Concurso, asumiendo éstos la obligacidn de mantener ndemne al
Organizador en dicho caso.

13, PROTECCION DE DATOS

n basica sobre Proteccion de Datos

Responsable L'Oréal Espaiia, 5.A.

Las finalidades principales de tratamiento de sus datos
personales son:

Finalidad + Gestionar su partlcipacidn en concursos, juegos y

PFGMmOCiones,
s Emvio de comunicaciones comerciales,
#  Flaboracidn de perfiles,
Tratamos sus datos de cardcter personal sobre |a base de:

= La necesidad del tratamiento para la ejecucidn def
Legitimacion contrato suscrito con usted  (gestidm de  su
participacitn).
#  Su consentimients  (emio de  comunicaciones
comarciabes),
*  Intenés legitimo de L'Créal Espafia (perfilado).
sus datos podran ser cedidos a la matriz del Grupo L'Oréal,
L'Ddraal, 5.4, ublcada en Francla.

Podrén tener acceso a sus datos personales nuestros
prestadores de servicios, ubicados dentro y fusra del Espacio
Econdmico Europeo (EEE). Agquellos ubicados fuera del EEE
se encuentran acogidos al "Privocy Shisld” (cuando estén en
EE.UW.) o0 amparados por alguna otra base legal,

[Destinatarios




Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros
derechas, comao se explica en la informacidn adicional,

Puede consultar la informacian adicional y detallada sobre
Informacidn adiclonal Proteccidn de Datas en el Anexo | a las presentes Bases
Legales.

14, DEPGSITO DE BASES

Las presantes Bases estardn disponibles en las oficinas de L'OREAL ESPANA, 5.4, ublcadas en
Madrid, calle losefs Valcircel nom. 43, Z8027-Madrid, en la Pdgina de Facebook del
Organizador, en la péging Web del Consejo General del Notariado (www.notariado.org), v
estardn depositadas ante la Notario del llustre Coleglo de Motarios de Madrid, Dita. Elolsa

Lapez-Monis Gallegn.



ANEXD
POLITICA DE PRIVACIDAD

L'Oréal thene la vocackin de ser una empresa ejemplar que contribuye 2 fa creacion de un
mundo de belleza. Le otorgamos un gran valor a la honestidad y o la transparencia, y
aspiramos & construlr con nuestros clientes relacionss sdlidas y duraderas, basadas on [
confianza y el interds mutuo. De acverdo con esta filosoffa, la proteccidn de tus datos
personales es de vital importancia para nosotres, per o que por la presente politica de
proteccidn de datos personales te informamos de como recabamas  tratamaos dichos datos.

Esta Politica de Privacidad establece las bases sobre |as gue UOréal Espafia, 5.4, con domicilio
en Calle Josefa Valciroel, 1248, 78027, Madrid, Espaiia, sociedad que actualmente opera en
Espaiia, trata sus datos de caracter persenal.

Igualmente, le recordamos que cada ver que nos facilite, o sea necesario gue accedamos a
cualguier tipe de mformacidn que por sus caracteristicas nos permlita dentificarle, como su
nombre y apellidos, e-mail, ndmers de feléfono, direccién postal, etc. (en adelante, “Datos
Parsonales") en relaclin a este concurse [/ promaocion, estard bajo la aplicacion de esta Politica
de Privacidad, debienda rievisarla para comprobar que esta conforme con eflos. Esta Politica de
Privacidad podria ser modificada. Es su responsabiiidad leerla periddicamente.

A la hora de registrarse en ¢l cancurso / promocidn es obfigatorio propofcionar cierta
informacién personal, ya que esta informacidn es necesaria tanto para registrarse como tal
come para poder gestionas su particlpacidn de manera adecuada, Tal informacidn personal es
estrictamente confidencial No proporcionar tal informacitn personal implicaria no poder
registrarse,

1. NUESTRO COMPROMISO DE PRIVACIDAD

1) Respetamos su privacidad y sus elecciones.

2) Mos aseguramos de que la privacidad y la seguridad estén incorporadas en todo io
que hacemos.

3) Mo le enwiamos comunicaciones de marketing 8 menos que nos lo solicite. Puedes
cambiar de opinion en ciralguisr momento.

4] Hunca ofrecemas ni vendemos sus datos.

5] Nos compromelemos 8 mantener sus datos seguros v protegidos. Esto incluye solo
trabajar con socios de confianta,

&) Mos comprometemos a ser ablertos y transparentes sobre como usamos sus datas.

7] Mo utilizamos sus datos de farmas gue no k2 hayamos contado,

8} Respelamas sus derechos y siempre tratamos de acomodar sus solicitudes en la
medida de lo posible, de acuerdo con nuestras propias responsabilidades legales y
operativas,

Para obtensr mas informacidn acerca de pueestras pricticas de  privacidad, a
continuacidn, establecemos qué tipos de datas personales podemos recabar o mantener
sobre usted, como podemos wsarlos, con guién podemos compartidos, como los
protegemes, y ofmo puede ejercitar sus derechas respecto de dichos datos.
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Cuando comparte sus Datos Personales con nosotros o cuando recabamos datos
personzles sobre usted, fos usamos de acuerdo con esta Politica de Privacidad fen
adelante, |1 “Politica™), Por favor, lea esta informacién cuidadosamente. Si tiene alguna
pregunta o  inquietud sobre  sus  datos  personales,  contdctenos  en

shuuemuralopd @loreal.com
ALQUIENES SOMOS?

L"Oréal Espafia, 5.4 con domicllio en Calle Josefa Valchroel, n248, 28027 Madrid, Espafia,
con CIF AZB050359, y teléfono 211778000 (en adelante, "L'Oréal” o la “Socledad™) s el
responsable del tratamiento de los datos de cardcter persanal que usted comparte con
nosotros. Cuande decimos "L'Oréal®, "nosoiros” o “nuestro®, esto es a lo que nos
referimos.

DATOS PERSONALES

Datos Personales hace referencla a cualguier informacion o diatos gque pueda
identificarlo directamente (por ejermplo, su nombre o apelidos) o indirectaments (por
ejemplo, su documents nacional de identidad o DUNL). Este significa gue los Datos
Personales incluyen informaciin tal come el coffeo electrdnico J direcciones postales
teléfona mdvil, nombres de usuario, imagenes, preferencias personales y habitos de
compra, entre otros. También podrla inclulr identificadores numéricos dnicos como la
direccidn 1P de su ordensdor o la direccidn MAC de su dispositive mévll, asf coma
tarmkién la informacidn gue obtenemos a travds de cookles,

E5t3 Politica cubre todos los datos personales recopilados v utilizadas por L'Oréal,

RECOGIDA DE DATOS PERSONALES ¥ FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Recuerde que antes de empezar & utilizar cualquiera de nueslros serdicios o
funcionalidades, debers leer esta Politica, El hecho de no facilitar cierta informacion
sefialada como obligatoria, puede conllevar que no sea posible gestionar su registro
come participante.

El wsuario (usted) por |a presente garantiza que los Datos Personales proporcionados
son ciertos y exactos ¥ se compromete a notificar cualguier cambio o modificacion de
lovs mismos.

Cualquier pérdida o dafio causado a esta web, a L'Orézl 0 a cualquier tercero mediante
la comunicacion de infermacion errdnea, inexacta o incompdeta en los formularios de
registro s2rd responsabllidad exclusiva del usuario,

£0ud datos suyos recabamos?

L'Oréal cree gue usted, es el corazén de lo que hacemos. Mos encanta saber de usted,
aprender sobre usted y crear y entregar productos que disfrute. Adicionalments,
sabemes que a muchos de ustedes les encanta hablar con nosotros, Debido a esta, Fay
miichas maneras en gque puede compartir sus datos personales con nosotros, Y que
podriamns recabarlos.



Ref 3264

Podemos recabar o recibir sus datos a través de nuestros sitios web, formularios,
aplicaciones o dispositivos, entre otros. A veces usted nos facllita sus Datos Personales
directamente [por ejemplo, cuando crea una cusnta o cuando s¢ pone en contacto con
nosotros), @ veces la recabamos [por ejemplo, wsande cookies pars comprender cémo
usa nuestros sitins web [/ apps) o, @ veces, recibimos sus datos de otros tercenos,
incluidas otras entidades del Grups L'Dréal,

Estabiecemos mas detalles en la tabla a continuacion, explicando:

€

iCon qué finalidades podemos usar sus Datos Personales? Esta columna explica
fqui podernos hacer con sus Datos Personales y los propésitos para recopilarios.

iCudl es la base legal para usar sus Datos Personales? Fsta columna explica la
raedn por la que podemos usar sus Datas Personales.

F0uiénfQuiénes pueden tener acceso a sus Datos Personales? Esta columna
explica qué terceros ajenos a L'Onéal acceden a sus datos de caracter personal
como prestudones de servicios de U'Oréal y qué ceslones de datos se llevan a cabo.
A estos efectos, e informamas que no cedemas tus datas personales a terceros
salvo cusnda exista una obfigacion legal (Hacienda Pdblica, Jueces y Tribunales,
Fuerzas y Cuerpas de Seguridad, OCU..} o expresamente lo indiquemos en |3 tabia
que figura a continuacidn, Por otra parte, podran tener acceso @ tus datos
personales los encargados del tratamiento de la Socledad es decir, bos prestadores
dea servicios que para ol desarrello de sus funciones tengan gque acceder a tus datos

personales.

Le Informamos que puede solicltar mayor detalle de informaciin respecto de les
destinatarios de sus datos ernviands un cofres electrdnico a la direccidn [#),
indicando el tratamiento concreto sobre cuyos destinatarins quernras informacién,

i5a realiran transferencias internacionales de sus Datos Personales? Esta columna
exuplica si sus datos podein ser cedidos o accedidos desde ubicaciones localizadas
fuera del Espacio Econdmico Europes ["EEE™) v bajo que condiciones.

La base legal para el tratamiento de sus Datos Personales puede sar;

a)
b}

c}

Su consentimignto;
Muestra interés legitimo, para la elaboracidn de perfiles de participantes.

La ejecucion de un contrato: mas especificamente para gesthonar su participacion
en ol concurso f promocidn;

Cuando recabamas sus Dalos Personales, indicamos los campos obligatorios a traves de
asteriscos. Algunas de 1os datos que le solicitamos son necesarios para;

a)

b}

e

Cumgplir con el proceso de alla camo participants;

Proporcionarle e servicio que solicitd (por ejermple, para proporcionarke un boletin
di noticlas o newsletter); o

Cumplir con los requisitos legales,
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6.1

G2

PERFILADQ

Coando emiamas o mMostramos comunicacionas o contenidos personalizados, podermos
usar algunas técnicas calificadas como “perfilade™ (es decir, cualguier forma de
tratamients automatizado de dates personales que consiste en utilizar esos datos para
evaluar ciertos aspectos personales de una persona fislkca, en particular para analizar o
predecir aspectos relacionados con las preferencias personales, intereses, situaclon
econdmica, comportamiento o fiabifidad). Esto significa que podemos recabar datos
personales sobre usted para las para Hevar & cabo este perfiladn, tal y como se recoge
en la tabla anterior. Centralizamos esta informacidn y la analizamos para evaluar y
predech sus preferencias y / o intereses personales.

En funckin de nuastra andlisis, enviamos o mostramos comunicacionss y /o contanidos
adaptados a sus intereses / necesidades.

Teene derecho a oponorse a gue sus datos personales sean objets de un tritamiento
bazado en la elaboracidn de perfiles en ciertas drounstancias. Consulte la seccidn "Sus
derachos y opciones” mds abajo,

20UIEN PUEDE ACCEDER A SUS DATOS PERSONALES?
Podemas compartir sus datos personales dentra del Grupo L'Oréal,

Tal ¥ como se menciona en |a tabla anterior en b columna “¢0uién/Quiénes pueden
TEner access & sus Dulos Personales?”, sus datos podran ser cedidos L'Oréal 5.4, matriz
del Grupo L'Oréal, ubicada en Francia, sobre |2 base legal del interés legitimo del Grupo,
para cumplir con fines administratives del Grupo,

Sus datos personaies tamblén pueden ser tratados en pucstro nombre por nuestros
proveedores terceros de confianza,

Confiarmos en terceros de confianza para realizar una variedad de operaciones
comerciales en nuestro nombre, Solo les proporcionamos la informadidn gue necesitan
para realizar el servicio, y les exigimos que no utilicen sus datos personales para ningin
airo propdsite. Siempre hacemos nuestro mayor esfueroo para garantizar que todos los
terceras con los que trabajamos mantengan la seguridad de sis datos personales,

Por favor acuda a la tabla anterlor, en la colurmna “ Quidn/Quidnes pueden tener acceso
a sus Datos Perscnales?™ para conocer Bas categorfas de terceros prestadores de
sevicios que requieren el acceso a sus datos personales,

Mo ofrecemos ni vendemos sus datos personales.
TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

Los Datos Personzles que recabamos de usted pueden transferirse a, acceder desde, y
almacenarse en un desting fuera del Espacio Econdmico Europeo ["EEE™). También



pueden ser tratades por miembros del personal gue operan fuera del EEE y gue trabajin
para nosotms o para uno de nuestros proveedores de servicios,

L'Oréal transfliere datos personales fuers del EEE solo de foema segura y legal. Como es
posible que algunos palses no tengan leyes que rijan el uso y 1a transferencia de datos
personales, tomamos medidas para garantizar gue bos terceros cumplan com los
compromisos establecidos en esta Politica. Estos pasos puedon inclulr revisar los
pstdndares de privacidad y seguridad de tercerns v / o celebrar contratos apropiados
(basacos en las cliusulas contractuales tipo do proteccidn de datos de la plantilla
adoptada por la Comision de la UE).

Prestadores de servicios ubicados fuera del EEE tales come Facebook, Inc o Google, LLC
podrén acceder a sus datos de cardcter personal. Estos prestadores de servicios se
encuentran acogidos al “Privacy Shield” o escwedo de privacidad v, por tanto, se
encuentran ohligados a proteger sus dates personales con arreglo @ una serie de normas
di proteceidn y salvaguardias bien definidas por k& Unidn Europea.

Fara obtener més informacian, contdclenos & traves de la seccidn "Contacto” a
comtinuscion,

£CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS 515 DATOS PERSONALES?

Solo conservamos sus Datos Personales durante el iempo gue los necesitemos para ¢
propasita para el gue tratamaos sus Datos Personales, para satisfacer sus necasidades o
para cumplir con nuestras obligaciones legakes.

Para determinar el perlodo de retencidn de datos de sus Datos Personales, utllizamos
los siguientas criterios:

L En relacidn a los Datos Personales obtenidos al participar en concursas y
promociones, conservamos sus Datos Personeles mientras dure diche concursa J
promaochin;

»  En relacidn @ ks Datos Personales obtenidos al prestar su consentimients para el
envio de comunicaciones comerclales, conservaremnos sus Datos Personales hasta
que cancele la suscripcidn, exija que lo eliminemes o después de un periodo de
inactividad [=in iImeraccidn activa) de tres afios; y

*  En relacion a bos Datos Personales obtenidos para la realizacidn de perfiles
consernvaremos sus Datos Personales hasta que s2 oponga a dicho perfilado, o
despudés de un periode de inactividad {sin interaccidn activa) de bres afos,

Es posible que retengamos algunos datos personales para cumplir con nuestras
obfigaciones legales o reglamentarias, asi como para permitines administrar neestros
derechos |por ejemplo, para hacer waler nuestras reclamaciones ante los tribunales) o
con fines estadisticos o histdricos.

Cuanda ya no necesitemas vsar sus datos personales, se eliminardn de nuestros
sistomas y regislros @ se anonimizardn para que ya no podamos identificarios,



11.

£MIS DATOS PERSONALES SE GLIARDAN DE FORMA SEGURA?

Mos comprometemos a proteger sus Datos Personales y a tomar tedas las precaucones
razonakdes para hacerle, Exgimos contractuslmente que terceros de confianza gue
mianejan sus Datos Personales hagan lo mismo.

Slempre hacemes nuestro megor esfuarzo para proteger sus Datos Personales y ung ver
fue hemos recibido su informacidn personal, utllizames procedimiontos estrictas y
funciones de seguridad para tratar de eviltar el acoeso no autorizado.

Como la transmisidn de [nformacidn a través de Inermnet noe es completaments segura,
no podemas garantizar ks seguridad de sus datos transmitidos & nuestro sitlo, Como tal,
cualguier transmision es bajo su propio riesgo.

ENLACES A SITIOS DE TERCERDS

Nuestros sitios web v aplicaciones pueeden contener de vez en cuando enlaces hacia y
desde bos sitios web de nuestras redes asociadas, anunciantes y afiliados, Sisigue un
enlace a cualguiera de estos sitios web, tenga en ceenta que estos sitios web tienen sus
propias politicas de privacidad ¥ que no somos responsables de estas politicas. Consule
estas palilicos antes de enviar datos personales a estos sitlos wehb.

5US DERECHOS ¥ OPCIONES

L'Oreal respeta su derecho a la privacidad: es importante que usted tenga el control
sobre sus datos de cardcter perscnal. En este santido le corresponden bos sigufentes

By

MH!E:
et ;;j* -r,.;;;:“*e%_

A
T|EM derecho a oblener informacicn ciam,
transparente ¥ facil de emtender sobre la
forme en que usamos sus datos personales ¥
sobre sus derechos. Le facilitamos dicha
mfnn‘nﬂmn en esta Politica.

———

Derecho de acceso Tiene derecho a acceder @ los datos

personabes que tenemos de ustad {ton ciertoas
lienites).

Podremos cobrar una cantldad razonable para
cubrle oy costes administrativos incurridos al
facifitar la informacidn.

Las solicitudes manifiestaments infundadas,
extesivas o repetithas  podrdn no ser
atendidas,

Para ejercer este derecho, pingase en




medins abajo indicades.

Tiene derecho a hacer gue se rectifiquan sus
datos personales cuando sean inedaclos o
hayan dejade de ser vilidos o a hacar que se
completen cuando sean incomplelos,

Derecho de supresianfderecha al olvido

En determinades casos, le corresponde el
derechay a hacer que sus datos personales
sean borrades o eliminados. Es  preciso
sefialar que no se trata de un derecho
absoluto, puests que podremos tener motivos
legales o legitimas para conservarkos,

5 desea que suprimamos  sus  datos
persanales, poRgase en contackt eom NoSotros
par cualgulera de los medios abajo indicados.

Derecho a retirar el consentimicnto én
culquier mements cuando el tratamiento
de datos esté basado an el consentimianto

Puede  retirar  =u  consentimicnto  al
tratamicnto de sus datos personales cuando
el tratamiento  esté  basado en  su
consentmdEnn, La retirada del
consentimierto no afectara a la llcitud del
tratamientn bazado en el consentimiento
previo a su retirada,

Puede darse de baja de  nuestras
comunicaciones de marketing directo en
cualguisr momento.

La forma mas facll de darse de baja es
haciendo clic sobre el enlace “Darse de baja"
en  cualguier comreo  electronico o
comunicackan que le emviemos. 51 no, pdngass
en contacto con nosotros por cualguiera de
los medios abajo indicadaos,

"Derecho de oposicién al tratamiento basado
en la satisfaccidn de intereses legitimos

Puede oponerse en cualquier moments a que
tratemos sus datos cuando el tratamiento
esté Basade en la satisfaccldn de intereses
legltimos. Para informarse de los casos en que
el tratamiento estd basado en intereses
legitimas, [e remitimos a la tabla incluida en el
apartado “i0ug datos suyos recabamos?, en
particular la columna “LCudl es la base legal
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Para oponerse a la elaboracidn de perfiles,
phngase en contacto con nosotros por los
medios abajo indicadios.

Derecho & presentar una reclamacion ante
una autoridad de comtrol

Tiene dereche a reclamar ante la Agencia
Espafiola de Proteccidn de Datos las pricticas
de privacided vy proteccion de dates de
L'Oreal.

Mo dude en poserse en contacto con nosotros
por cualguiera de los medios abajo Indicados
antes de presentar una reclimacion ante fa
autoridad  competente  en  materia  de
proteccidn de datos.

| Derecha a la portabilidad de los datos

Tiene derecho a trasladar, copiar o transferir
datos desde nuesire base de datos a otra
distinta, Solo es posible ejercer este derecho
cen respecto @ datos que hava Tacilitade,
cuando el tratamiento esté basado en la
ejecucion  de un  comirgbn @ @n  sd
consentimients v &l ratamiento se fealice por
miedies avlomatizados. Para informarse de bos
casos en gue el tratamiento estd bazado en
Contrato o en oonsentimiento, ke remitimos &
la tabla intluida en el apartado "{0ué datos
suyos recabamos?, en particular b columng
“8Cudl es ko base begal para tratar sus Datos
Personalas?”.

Para mas informacion, pingase en contacts
con nosotros por cualguiera de los medias
abajo indicadas.

Derecho de limitacion del tratamiento

Tiene derecho a solicitar la limitacian del |
tratamiento de sus datos. 5i ejerce este
derecho, el tratamiento de sus datos estard
sujetn a limitaciones, por ko gue podremos
almacenarins paro no  podremos  segulr
usandolos nd tratandalos,

Este derecho solo puede ejercerse en
determinadas circunstancias definidas por el
Reglamento General de Proteccidn de Datos,




que €l interesado impugne kb exachitud
de los datos personzgles, durante el plazo
que permits al responsable verificar |a
exactitud de kos mismaos;

que el tratamienta sea ilicito y el
interespdo e oponga & la supresidn de
los datos personales y solicite en su
lugar la limitackon de su uso;

que el responsable ya no necesite los
datos personabes para o fines del
tratamiento, pero el interesado los
necesite para la formulacion, el eferciclo
o ka defensa de reclamaciones;

gque &l interesado s¢ haya opuesto al
tratamlento en wirtud del artiouls 21,
apartado 1, mientras se wverifica =i bos
motlvos  legltimos  del  responsable
prevalecen sabre |os del interesado.

5 desea ejercer este derecho, pongase en
contacto oan nosotros por cuabquiera de los
medios abajo indicados,

Para tramitar su solicitud, podremes pedirle gue acredite su identidad.

13 CONTACTO

Si tiene cualquier duda o preccupaciin acerca de da forma en que tratamos y wsamas sus datos
personales o desea ejercer cualquiers de los derechos anteriormente descritos, péngase an

contacto con shuuemuratopd @loreal.com o escribanos a la siguiente dineccion Josefa

Valcircel, 48, 28027, Madrid,

También puede ponerse en contaclo con nuestro Delegado de Proteccidn de Datos en

corpes dpo@loreal.com






