Ref. 2573

BASES DEL CONCLUIRSO
"CONCURSO LANCOME 2018 (julio a diciembre)”

1. DEFINICIOMES

Bases Legales: Significa los presentes términas y condiciones legales, por los que debe regirse
el Concurso.

Carta de Aceptacian: Significa ks carta de aceptacion del Premio que se emviard al participanta
ganador, cuya correcta cumplimentacidn y envio es absolutamente imprescindible para poder
obtener el Premio.

Conourso: Significa el concurso "CONCURSD LANCOME 2019 [julle a diciembre)” organizado
por L'OREAL ESPARA, 5A. con damiciio sacial en la calle Josefa Valcircel, 48, 28027 (Madrid) v
con CIF nom, A-280503589 (en adelante, “Organizador”), bajo los téemincs v condichones
descritos en estas Bases Legales, en relacidn con la promocidn de los productos de [a marca
Lancame (en adelante, los "Productos”).

Jurado: Significa el jurado del Concurso, formado por miembros del Departaments de
Marketing y Marketing digital de la marca Lancbmae,

Post: Significa el Post publicado por & Organizador en su Perfil de Facebook durante cads fase
del concurse, v que contendrd la mecinics de participacion en cada fase de participacion en el
Concurs,

Premio: Significa los premios a los que los participantes optardn mediante la participacidn en
slguna de las bases del presente Concurso y que se encuentran regulados en la Cléusula Cuarta
de las presentes Bases Legales,

Red Sacial: Significa el perfil de Facebook de Llancoms, alojado en la URL:
https:/Ywwn facebook comyLancomespain

Teléforo de Atencion al Cliente: Para cualquier tipo de reclamacian, consulta o queja sobre la
marca, los productos o el Organizador, deberd dirigirse al ndmers de teléfona 900 B13 100,

Territorio: El ambito territorial del Concurso serd todo el territoric de Espafia. Los
participantes gue no residan n Espafia serdan automadticamente descalificadas,

2. OBJETO DEL CONCURSO

El ohjeto del Concurso es una accién publicitara denominada "CONCURSDS LANCOME 2013
[julio a didembre]” con lo gque se pretenden promocionar s Productos, entre los
participantes que cumplan con las condiciones y requisitos establecidos en estas Bases Legales,
pudiendno optar a los Premios detallades en la Cldusula Cuarta.

3. PERIDDO DE VIGENCLA

El Perlodo de Vigensla del conjunto de las fases del presente Concurso, durante el cual se
podrdn realizar las actividades que dan dereche a participar en el mismo, comlenza el dia 7 de
julio de 2019 a las 00:00 GMT+1 y finallza &l dia 16 de diciembre de 2019 a las 23:59 GMT41,
ambos inglusive.
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4. PREMIOS

Los particlipantes ganadores podrén obterer, en cada fase del comecurso, los siguientes
premios:

Fizse Jublo:

1. Saleil Bronzer Face Cream SPF 30
= U {1} Producte Selell Bronzer Foce Cream SPF 30 de 50 mi

2. Labsolu Rouge Droma Matte
= D (2] pintalabios Labsoly Rouge Drame Mot

Fase Septiembre:

1. Gomo Hydro Zen
- Un {1} Producto Hydra Zen Jelly Mask de 500m

= Uln 1) Producto Rose Sugar Serol de S0 mi

- Un {1} Producto Hydra Zen Anti-stress Cream de 50 mif

Fase Octubre:

1. Gomo Bi-Facil
- Un {1] &i fdcil de 75 m!

= U (1) 8 Foctl Visoge de 75mi

2. Mielen-Mousse
- Das (3] Productos Miel-en-Mowsse de 200 mf

Ferse Mowembre:

1. Teint Miracle
- Un (1) Producta Telnt Miracke

2 Cushion Biwsh Subtil
= L (1) Producte Cushion Blush Subtll

Fase Diciembre:
1. Lo Vie Est Belle
- Un {1} frasco de Lo Vie Est Belle En Rose deé 50 m!

= Lin {1} frosco de La Vie Ext Belle L'Eclat de 50 ml

2, Lo Vie Est Beile
- Dog (2] fratcos de La Vie Est Befle sergrafiodo de 50 mi
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Al Premio del prasente Concurso le seéran de aplicacion todas las disposickones de cardcter
fiscal pertinentes segdn [a legislacion espafiola en vigor.

5. MECANICAS DE PARTICIPACION

Para poder ganar los Premios descritos en las presentes Bases Legales, os participantes
deberin on cada una de las fases del conourso realizar las siguientes mecanicas:

Fase julio:

1. BLANCOMEBEALTYBOX
Lo usudrios gue desesn pavticipar Fepdrdn gue:
aj Fevmor porte de lo cormunidod de Loncdme de Focebook;

b} Comentar en lo publicacidn contestonds @ o pregueto realizado de forma creativ
¥ original;
¢l Mencionar a un amigo,

2. LA S5ONRISA DEL VERAND
Los uswarios gue deseen porticipor tendron que
al Formar parte de lo comunidod de Lancime de Focebook;
b]  Responder a o pregunto ¢Cudl de los tres tonos del lobiol L Absofu Rouge Dromis
flotte e5 su fovoritas;
) Compaortir io publicacion en s miro,

Fase septiembre:

1. WUIELTA A LA RUTINA CON LANCOME
Los wsuarios que deseen participerr bemadrdn gue:
a} Formar porte de lo comunidad de Lancdrme de Facebook;

b} Responder o lo pregunta JOué gomo Lancdme le gustaria probor pors Bocer raos
fevoedera fa voelio o i rating?,

cf Compartirlo pubiicocian en su murg
Fase pctubre:

1. #BATALLASLANCONE
Los ustrorics gue deseen participor tendran que:
a) Farmor parte de la comunidad de Lancime de Facebook;

I Comentar en fo publicacidn contestondo o o pregunio realizedo de forma creotivo
y origimal,

2. HALLOWEEN LANCONE
Los usuarios que desgen povticioar tendrdn que:
a) Formor porte de o comunidad de Lancéme de Facebook;
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b} Comentar en lo publicacldn explicondp su ruting desmaguillante perfecta paro
Halloweer;
¢} Compartic ko publicacidn en su mure.
Fase moviembre:

1. #LANCOMEBEALUTYBOX
Las usworlos que deseen particlpar tendrdn que:
al Formar parte de o comunided de Lancdme de Facebook;
b} Comentar en lo publicocion contestando o lo pregunta realizada de formo creetive
¥ original;
¢l Menclonar @ wn amigo.

2. BLACK FRIDAY LANCOME
Los usworios que deseen participor tenardn que:
g} Formar parte de lo comunided de Lancame de Facebook;
bl Comentar en fo publicacidn explicando qué productos Lancdme von o edguirir en el
Black Friday y por qué;
¢l Compartir lo publicacidn en su mure.

Fase diclembre:

1. #BATALLASLANCOME
Log uswarios gue deseen porticipar tendrdn gue:
al  Formor porte de lo comunided de Lancime de Facebook;
b Comentar en lo publicocidn contestando o lo pregunta reclizode de forma creetiva
¥ original.

2. NAVIDAD LANCOME
Los uswarios que desesn porticipar bendran que:
a) Formar parte de lo comunided de Lancdme de Facebook;
bl Contestar o Io pregunto “¢Qué regolo Loncdme te gustonin encontror bajo el
drbal
¢} Compartic lo publicacidn en su murg,

Serd requlsito indispensable para poder participar en el Concurso que los participantes sean
mayores de edad. Fl Organizador se reserva el derecho de solicitar a los participantes |a
documentacidn necesaria que acredite su mayoria de edad.

Las Publicaciones de los participantes deberdn cumplic con los siguientes criterios de
elegibilidad {en adelante, “Criterios de Elegibilidad™):

= Deben tener un contenido orlginal v creative;

- Mo deben incluir ni evocar la imagen de terceros ni de otras personas en las
Publicaciones; -
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- DBebemn ser aptas para todos los publicos y no infringir 13 ley, la moral o el arden pdblico;

No deben contener ninguna palabea o imagen que, bajo el criterio del Organizador,
pueda resultar ofensivo, sexualmente explicite, ordinario, inadecusde o en general,
inapropado;

= Mo deben mastrar ningon desnude total o parcial nd tener un contenida de alta carga
endtica.

= Por razones de seguridad, no deben incluir ni revelar datos de cardoter personal del
participante, por ejemplo, su nombre, teléfono, direccion de correo electrdnics, ete

= Mo deben mencionar preductos de otras marcas distintas de las del Drganizador

Cada parficipante puede participar cuantas veces quiera, siempre y cuando las Publicaciones
sean diferentes, pero slo tendrd derocho a abtener un {1) Premic,

Las Publicaciones de aquellos participantes gue no cumplan con los Criterios de Elegibilidad ni
con lag restantes condiciones de las presentes Bases Legales serdn conskderadas fmadlidas,
motivo por el cual no podran participar en el Concurso,

P razones de seguridad, es importante gue las Publicaciones no incluyan o revelen datos de
cardcter personal, por ejemplo, teléfono, direccion de carren electrdnico, ete.

Serd requisite Indispensable, para poder participar en el Concurso, gue los participantes sean
mayores de edad ¥ residentes en Espana. Ef Qrganizador se reserva el gerecho de solicitar ks
particlpantas la documentacidn necesaria gue acredite su mayoria de edad.

Al reakizar la Publcacidn para participar en el Concursa, [os participantes aceptan |as presentes
Bases Legales.

1. SELECCION DE GANADORES
Faze Julic

1. Bl dia migreobes 10 de julic de 2009 el Jurado selecclonard & wn (1) ganador que tendran
derecho a obtener los premios descritos en la Cidusula Cuarta de las presentes bases
legales, Sefecclonara adicionalmente a un (1) participante reserva.

Z. Bl dia miércoles 21 de julio de 2019 el Jurado seleccionard a dos (2] ganadores que
tendran deracho 2 obtener [os premios descritos en la Clausula Cuarta de |as presentes
bases legales. Seleccionard adicionalmente a dos (7) participantes resena.

Fase Septiembre

1. El diza migreoles 18 de septiembre de 2019 el Jurado seleccionard a un (1) ganador que
tesdran derecho & obtener los premibos desoritos en la Clduswla Cuarta de las presentes
bases legales. Seleccionard adicionalmente a wn (1) participante resenvi.
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Fas 1

1. El dia miéreoles 16 de octubre de 2019 el Jurado seleccionard a un (1) ganadar que
tendrdn deracho a obtener |os premios descritos en la Clausula Cuarta de las presentes
bases legales. Seleccionard adicionalmente & un (1] participante resena.

2. El dia lunes 28 de octuhre de 201% el Jurado seleccionara a dos (2] ganadores que
tendrin derecho a obtener los prentios descritos en la Clausula Cuarta de las presentes
bases legales. Seleccionard adicionalmente a das (2] participantes resena,

Fase Noviembreg

1. El dia martes 12 de noviembre de 2009 el Jurado seleccionard a un {1} ganador que
tendran derecho a obtener los premios descritos en |3 Clausula Cuarta de las presentes
bases legales. Seleccionard adicionadmente a un {1} participante reserva,

2. Eldia [usves 28 de novlembre de 2019 el Jurado seleccionara a un (1} ganador que
tendrin derecho a obtener los premios descritos en fa Cliutula Cuana de las presentes
bases legales. Seleccionara adicionalmente a un {1} participante reserda,

Firse Digipmbre

1. El dia martes 10 de diciambre de 2019 el Jurado seleccionard a un {1} ganador que
tendran derecho a obtener los premlos descritos en [a Clawsula Cuarta de las presentes
bases legales, Seleccionard adicionalmente a un {1) participante reserva,

3 El dia martes 17 de diciembre de 2019 el Jurado seleccionara a dos (2] panadores gue
tendran derecho a obtener los premios descritos en la Cldusula Cuarta de las presentes
bases legales, Seleccionars adicionalmente a dos [2) participantes reserva,

Loxs participantes reserva tendrdn derecho a obtener € Premdo correspendiente descrito
en las presentes Bases Legales en caso de que el participante ganador (i) no acepte e
Premia, (i) no pueda ser localizade o {iil] incumpla de cualquiera manera las presentos
Basus Legales.

1. COMUNICACION ACEPTACION ¥ ENTREGA DEL PREMIO

El Organizador, a través del comunicado de los ganadores en las Redss Soclales, pedira a
los ganadores ponerse en contacts mediante on mensaje privado en la coenta de
Facebook de Lanchme Espafia facllitando sus datos personabes en el plaze de cuarenta y
ocho (42) horas desde que el Organizador publigue el nombre de los Ganadares, ¢n ¢l gue
deberdn manifestar la aceptaciin expresa de las Base Legales. El Organizador contestard
facilitanda 2 los participantes ganaderes [ Carta de Aceptacian del Premio,

Para confimmar su deseo de obtener €| Premio, € ganador deberd i) cumplimentar
debidamente |2 Carta de Aceptacidn que previamente le haye enviado el Organizador; (ii)
inciuir una copia de su DN, tarjeta de residencia, pasaporie u otro docurments vilido a
estos efectos; () Indicar “Concurss Lancime 2019 (enero a junio)” en la Carta de
Aceptacidn vy remitir toda R documentacidn escaneada a la direccldn de  emall
fterron @i mm.com, £n un plazo no superior & guince (15) dias cantados desde gue

fu potificada su condicidn de ganador,
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Una wez aceptado el Premio mediante el envio de la Carta de Aceptacion, ¢l Organizadar
enviard directamente ef Premio al Participante Ganador mediante mensajero a la direccion
indicada en la Carta de Aceptacion, siempre gue dicha direccidn s¢ encuentre en territorio
espafiol, en un plazo no superior a dos (2] masas desde la pubficacion del nombre de los
ganadares. Dichao enwio se realizard sin cargo algune para el ganador.

51 el ganador no aceptase el Premio, si hubiera incumplido las presentes Bases Legales o sl
no pudiera ser localizade, el Organizador @ reserva el derecho de declarar €l Premio
desierto,

La identidad del Participante Ganador se podrd comprobar a través de documentos
oficiales [DMI, Pasaporte, Carné de Conducir, etc.). 5 en el momento de la entrega del
Premio el Participante Ganador ro puede acreditar su identidad, perderd su derecho a
abtener &l Premic.

Una vez realizadgo ¢l envio del Premio, ) Organizador no se responsabiliza del retraso en la
entrega del mismo vy no serd en modo alguno responsable por la posible pérdida o
detericro del mismo nl del mal funcionamiento, ensu caso, del servicio de amvio.

Una vez entregados los Premios, el Organizador no sera responsable en modo alguno por
ol uso que ko diferentes ganadores hagan del mismo v, sin atectar @ sus derechos como
consumidores, no aswme ninguna responsablfidad por ningdn dafio o perjuitio de
cualguier tipo que pudieren sufrir otros participanites o eroeros,

Los Premios quedan sujetos @ las presentes Bases y no serd posible sustituiros total o
parclalmente por dinero en metalico, Los Premios no seran susceptibles de cambio,
alteracion o compensacidn a peticidn de los ganadores. 5i se rechaza el Premio, por parte
de alguno de los ganadores, mo se le ofrecerd pinguno alternative. Cada Premio es
personal e intransferible. Queda prohibida la venta o comercializacion del Premio.

El Organizador queda facultado para resolver cuabguier contingencia no prevista en las
presente Bases Logales.

2. COMDICIONES DE PARTICEPACION

La participacitn en e Concurso 85 gratuita y sin ninguna obligacidn de compra. La participaciaon
en el Concurse estd ablerta anicamente @ personas fisicas, residentes en Espafia y mayores de
18 afias en la fecha de Inicio del Concurso. El Organizador s reserva ¢l derocho de soticitar a
las participantes un documento oficis) valido y en vigor en el que quede acreditada su mayona
de edad {e]. DNE, Pasaporte).

Ko podran participar en el Concursa las personas gue hayan intervenida en la organizacion det
misme {incluyends, a titulo sjemplificative y no limitativo, empleados de las empresas del
Grupo L'OREAL, agencias implicadas en el concurss, provesdares y/o colaboradores directos o
indirectos) ni sus familiares, ascendlentes, descendientes, conyupes o parefas de heche,

Para poder paricipar, los usuarios deberdn tener acceso a Internet, asi como un correo
elactronico vilido, siendo esta la gnica via pasible de participacidn en el Concurso.

La aceplacion expresa de estas Bases Lepales v, en su cass, de kos Términos y Condiciones de
Uso son condicion necesaria para la participacidn en el Concurse y en consecuencia, para
poder abtensr el Premio.
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El cumplimento de las presentes Bases Legales v, en su caso, de los Términos v Condiciones de
Lz por parte de los participanbes en el Concurso podra ser verificado mediante los medios
técnicos a disposicidn del Organizador, gue se reserva el derecho de realizar cualguier
comprobacidn que considere necesaria. Bl incumplimiento por cualquier participante de estas
Bases Legales v, en su caso, de los Términos y Condiciones de Uso supondrd la anulacion
automdtica de dicha participacién. Del mismo modo, cualguier declaracidn falsa, fraude,
indicios de identidad o domicilio falso o infraccidn de derechos de terceros, ocasionard la
descalificacidn inmediata del participante y, en su caso, la ebligacldn de devolver el Premio si
ya le hublera sido entregado.

Los participantes no implementardn ningln métodoe de participacidn que incumpla estas Bases
Legales, Bl Organizador se reserva el derecho de descalificar, a su entera discrecion, cualguier
participacion gque (i} manipule o intente manipular el Concurso, (i) viole cualquier de los
términcs y condiclones de las presentes Bases Legales o los Términos y Condiciones de Usa,
/o (i) abuse, amenace 0 acose a cualquier participanta o tercero.

El Organizador podrd adoptar aguellas decisiones necesarias para la resoluchkdn de aguellas
controversias v confliclos que serfen en el desarrollo del Concurso siempre gue estas no
perjudiquen indebidamente a los participantes y resulten equitativas.

3. RESPONSABILIDAD DEL ORGAMIZADOR

Sin Jimitar en ninguna medida bos derechos reconocidos a los consumidores por las
disposiclonss gue resulten aplicablas, el Organizador decling cualquier responsabilidad por ka
perdida o demora de cualguier participacion, por cualquier interrupcidn, falta temporal de
disponibilidad o de continuidad de funciemamiento, problema en la transmisidn, pérdida de
informacion, frawde, desperfecto en la red de telecomunicaciones, problema en el
luncionamiento del software, fallo de acceso, de comunicacion o de respuesta o alberacion del
Concurso por problemas técnicos o de otra naturaleza gue escapen a su control o qQue sean
imputables a operadores de red, prestadores de servicios intermediarios o terceros,

El participante acepta que el Organizador pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar,
cancefar o suspender el Concurso debido a causas de fuerza mayor ajenas a su conbrol,
comprometigndose a informar a los participantes de dicha circunstancia a la mayor brevedad.

El Organizador se reserva el derecho de modificar o ampllar estas Bases, siempre ¥ cuando
dichas modificaciones no alecten negativamente a los participantes, en cuyo caso se efectuara
la correspondiente modificacidn del Acta de Protocolizacion de las Bases Legales iniclalmente
depasitado ante Matario,

Los participantes del presente Concurso exoneran, de la forma mas amplia que en derecho
provceda v sin limitar en modo alguno sus derechos coma consumidares, al Organizador, por
cualguier tipo de responsabilidad, sancian, reclamacian, demanda o cawsa civil, mercantil,
penal, administrativa, incluyendo indemnizaclones de cualquler naturaleza /o indole, gasios,
costas [con expresa inclusion de los honorarios de letrados y procuradores).

Sin limitar en ninguna medida la aplicacidn de las garantias v derechos reconocidos a los
congumidores en la normativa aplicable, ¢l Organizador no se responsabilizara del uso
negligente o ilicito def Premio por parte de los participantes.

Fl Organirador no es responsable de nl superdisa en modo alguno los comentarios de los
usuarios. Mo obstante, y aun sin estar obligado a ello, el Organizador se reserva el derecho a
no publicar o & eliminar comentarios que: (i} Sean difamatorios, Injuriosos, falsos, engafiosos,
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infundados o no probados; insultantes, amenazantes o groseros, obscenos, sexualmente
explicitos, racistas, insultantes, provocadores, sexistas, homdfobos o discriminatorios o
censurables por cualquier atro motivo. Esto incluye las palabras gue incluyan asteriscos en
sustitucion de algunas de sus letras; (i) Mo se estimen relacionados con la temidtica de y/o las
discusiones mantenidas en el mismeo; (i} Incluyan informacion de contacle yfo datos
personzles coma, por ejemplo, ndmeros de teléfono, direcciones postales o de correo
electronico, cuentas bancarias, etc.; (iv] Promocionen productos o servicios con fines de lucro
yio otros fines comerciales; (v) Pueda considerarse que representan el uso de sistemas de
mensajeria electrénica para enwviar mensajes no solictados de forma Indiscriminada {spam);
[vi} Resulten de algin modo ilegales yfo justifiguen o fomenten actividades ilegales o no
cumnplan con la totalidad de la legislackdn aplicable; {vil) Wulneren, directa o indirectamente,
derechos de terceros, incluyendo la violacion de derechos de propiedad industrial &
intelectual, secretos comerciales, know-how, asl como el derecho al honor, a la intimidad y a la
propia imagen; (vil] Pretenda suplantar a una persona distinta del uswario; (i} Incluyan
enlaces a otros sitios web yfo procedan de un nombre de wsuario cuyo contenido infrinja las
presentes Bases Legales; vio (k) la publicacidn de comentarios personales u ofensivos sobre el
Organizador, sus marcas y/'o sus prodectos.

El Grganizador se reserva el derecho a denegar la publicacidn o ellminar comentarios y, en su

caso, a emprender acciones legales contra los responsables, directos o indirectos, de dichos
comentarios.

El Organizador no estd al tanto y, por tanto, no es responsable del contensdo publicado por
LeTCaros,

4, ASISTENCIA AL USUARID

En caso de producirse cualquier incidencia en el Concurso, el participante puede dirigirse al
servicio de atencidn en el teléfono B00 213 100,

5. PROTECCION DE DATOS

Inlgrmacidén bdslca sobre Proteccion de Datos

Responsable L"Oréal Espafia, 5.A.

Las finalidades principales “de tratamiento de sus datos |
personales son:

= Gestionar su participacion &0 conoursos, juegos y
Finalidad promociones.

= Envio de comunicaciones comerclales.

=  Elaboracidn de perfiles.

Tratamas sus datos de caracter persanal sobre |a base de:

Legitimacidn » Lla necesidad del tratemiento para la ejecucldn del
contrato  suscrite con usted  [pestidn de  su
participacidn,
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Infarmacidn bisica sobre Protecoion de Datos

# Sy copzsentimiento  [envic de  comunicacicnes
comerciales).

»  |nterds legitimo de U'Oréal Espafia {perfilada),

Podrdn tener acoeso a sus datos personales nuoestros

prestadores de servicios, ubicados dentro ¥ fuera del Espacio
Diestinatarios Econdmice Europeo (EEE). Aguellos wbicados fuera del EEE
se encuentran acogidos al "Privocy Shield” (cuando estdn en
EE.LIL.) 0 amparados por alguna otra base legal.

Para acoeder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros -
derachos puede contactar con el Delegade de Proteccidn de
Datos de L'Oséal Espafa, SA. en e siguiente correo

electndnico: lancomelopd@loreal.com

Derechos

Puede consultar la informacian adicional y detallada sobre
Informacidn adiclonal Proteccidn de Datos en neestra Politica de  Privacidad
disponible en el Anexo | de las presentes bases kegales.

6. DEPOSITO DE BASES _

Las presentes Bases estardn disponibles en las oficinas de L'OREAL ESPARS, 5.4, ubicadas en
Madrid, calle Josefa Valcarcel ndm. 48, 28027-Madrid, v en la pdgina Web del Consejo General
del Motariado {wers.notarlado.org), y estardn depositadas ante la Motario del llustre Colegio
dir Motarios de Madrid, DRa, Elodsa Lapez-Manis Gallego..
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ANEXO |
POLITICA DE PRIVACIDAD

L'Oréal tiene la vocacidn de ser una empresa ejemplar que contribuye a la creacidén de un
mundo de belleza, Le otorgamos un gran vakor a la honestidad y a la transparencia, y
aspiramos a construir con nueestros clientes relaciones sdlidas v duraderas, basadas en |a
confianza y el interés mutuo, De acuerdo con esta filosofia, la proteccion de tus datos
personales es de vital importancia para nosotros, por o gue por |8 presente politica de
proteceidn de dates personabes te informamos de como recabamos y ratames dichos datos,

Esta Politica de Privacidad establece |as bases sobre las que L'Oréal Espania, 5.4, con domicilio
on Calle Josels Valcircel, n248, 2E0Z7, Madrid, Espafla, sochedad que actuslmente apera en
Espafia, trata sus datos de cardcter personal.

igualmente, le recordamos que cada ver que nos facllits, o sea necesarlo que accedamos a
cuglguier tipe de informacién que por sus caracteristicas nes permita identilicarle, como su
nombre y apellides, e-mail, ndmera de teléfomo, direccidn postal, etc, (en adelante, "Datos
Personales”) en relacidn a este concurso / promoecidn, estard bajo la aplicacian de esta Politica
di Privacidad, debiendo revisarlz para comprobar que esta conforme con ellos. Esta Politica de
Privacidad podria ser modificada, E5 su responsabilidad leerds periddicamente.

A la hora de registrarse en el concurso [ promocion es obligatorio proporcionar cierta
infermacidn personal, va gue esta informacidn s necesaris tanlo para registrarse como tal
como para poder gestionar su particlpacidn de manera adecuada. Tal informacion perional es
estrictamente confidencial, Mo proporcionar tal nformackin personal impiicarla no poder
reglstrarse,

1.  MNUESTRO COMPROMISO DE PRIVACIDAD

1) Respetamas su privacidad y sus elecciones,

2] Mot aseguramos de que la privacidad v la seguridad estén incorporadas &n tado o
fui hiacemaos,

3) Mo le enviamos comunicaciones de marketing 8 menos gue nos lo solicite, Puedes
cambdar de oplnitn en cualguier momenito.

4] Hunca ofrecemos ni vendernos sus datos.

5] Mos comprometemos a mantener sus datos segwros y protegidos. Esto incliye solo
trabajar con socios de confianza,

&} Mos comprometemas a ser abiertos y transparentes sabre comao usames sus datos,

7} Mo utilizames sus datos de formas gue na le hayamas contado,

8) Hespetamos sus derechos y siempre tratamos de acomodar sus soiicitudes en |a
maedida de lo posible, de acverdo con nuestras propias responsabilidades legales y
operativas.

Para obtener mds informacion scerea de puestras  pricticas de  privacidad, a
continuaclin, establecemos qua tipos de datos personabes podemos recabar o maniensr
sobre wsted, como podemos wsarlos, con quidn podemos compartirlos, céma los
protegemas, v cdmo puede ejercitar sus derechos respecto de dichos datos
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2.

Cuando comparte sus Datos Personales con nosotros o cuando recabamos datos
personales sobre usted, los usamos de acuerdo con esta Politica de Privacidad (en
adelante, la “Politica”}. Por favor, lea esta informacidn cuidadasamente, Sitiene alguna
pregunta o  inguietud sobre  sus  datos  personales, contdctenos  en
lancomelo lareal.com

OUIENES SOMOS?

L"Craal Espana, 5.A. con domicilio en Calle Josefa Valcarcel, n®48, 28027 Madrid, Espafia,
con CIF A-2B050359, v teléfono @1 177 BODO {en adelante, “L'Ovéal™ o la "Sociedad™) ¢4
el responsable del tratarmiento de los datos de caracter personal que usted comparbe
con nosotros. Cuando decimaos "L'Oréal®, "nosotros” o "nuestro”, esto es a lo que nos
referimog.

DATOS PERSOMALES

Catos Personales hace referencia a cualguier informacidn o datos que pusda
identificarlo directamente (por ejemplo, su nombre o apellidos) o indirectamente {por
ejempla, su documento nacional de identidad o DLM.L). Esto significa que los Datos
Personales incluyen informacidn tal como el correo electrdnico [/ direcclones postalkes f
teléfono mdvil, nombres de useano, imagenes, preferencias personales y habitos de
compra, entre otros. Tambien podna incluir identificadores numéricos dnicos como la
direcciin 1P de su ordenador o la direccidn MAC de su disposiie mdvil, asi coma
tambidn la informacidén que obtenemos a travas de coakies,

Exta Politica cubre todos los datos personales recopilados y utilizados por L'Ordal.

RECOGIDA DE DATOS PERSOMALES ¥ FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Recuerde gue antes de empezar a wtilizar cualguiera de nuestros servicos o
funcionalidades, deberd leer esta Politica. El hecho de no Facllitar clerta Informacitn
sefialada como obligatoria, puede conllevar que no sea posible gestionar su registro
como participante.

El wsuario (usted) por la presente garantiza que los Datos Personales proporcionados
som clertos y exactos v se compromete a natificar cualguier camblo o modificacidn de
haas mismos.

Cualguier pérdida o dafio causado a esta web, a L'Oréal 0 a cualguier lercero mediante
la comunicacion de informacion errdnea, inexacta o incompleta en los formularios de
regisiro sard responsabilidad exclusiva del usuario.

£0wé datos suyos recabamos?

L'Oréal cree gue usted, es el corazon de lo que hacemos. Nos encanta saber de usted,
aprender sobwe wsted y crear y entregar productos gue disfrute. Adiclonzimente,
sabemas gue a muchos de ustedes les encanta hablar con noselros, Debido a esto, hay
muchas maneras en gue pusde compartir sus datos personales con nosobros, ¥ que
podriamos recabarhes,
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Podemos recabar o recibic sus datos a traves de peestros sitios web, formularos,
aplicaciones o dispositives, entre otros. A veces usted nos fadilita sus Datos Personales
directaments (por ejemphs, cuande crea una cuenta o cuando se pone en contacto con
nasobros), 3 veces la recabamos (por ejemnplo, usando cookies para comprender come

s

nuestros sithes web f apps) o, @ veces, recibimos sus datos de otros terceros,

intluidas otras entidades del Gropo L'Oréal.

Establecermos mus detalles en la tabla a continuacidn, explicanda:

1

fCon qué finalidades podemos usar sus Datos Personales? Esta columna explica
que podemos hacer con sus Datos Personales y [os proposites para recopllaras,

£Cudl es la base legal para usar sus Datos Personales? Esta columna explica la
razin por la que podemos usar sus Datos Personales,

{0ulkén/Quidnes pueden tener acceso 3 sus Datos Personales? Esta columna
explica qué terceras ajenas a L'Oréal acceden 3 sus datos de caradcter perscnal
como prestadores de servicios de L'Oreal y qué cesicnes de datos e levan a cabo,
A estos efectos, le informamos que no cademaos fus datos personales a terceros
salvo cuando exdsta una obligacidn legal [Hacenda Pablica, Jueces v Tribunales,
Fuerzas ¥ Cuerpos de Seguridad, OCU...} o expresamente lo indiguemos en la tzbla
que figera 8 continuacidn. Por otra parle, podedn lener acoess a fus datos
personales los encargados del tratamiento de la Sociedad es dedir, los prestadores
di servicios que para el desarrollo de sus funciones tengan gue acceder a tus datos
personales.

Le informamos que puede solicitar mayor detalle de informacidn respecto de los
destinataries de sus datos enviando un owmeo electronice a8 kb direccon

lancomeiopd@|oreal,com,  indicande el tritamiento  concreto  sobre  cuyos
destinatarios querras informacidn.

450 realizan transferencias intermacionales de sus Datos Persanales? Exta columna
explica si sus datos podran ser cedidos o accedidos desde ubicaciones localizadas
fuera del Espacio Econdmboo Eurapen (YEEE™) y hajo qué condicionaes.

La base lagal para el tratamiento de sus Datos Personales pueds ser:

a)
b)

c]

Su consentimiento;
Muestro Interés legltimo, para la elaboracidn de perfiles de participantes.

L ejecuciin de un contrato: mas especificamente para gestionar su participacion
&n el concurso / promocidng

Cuando recabamios sus Datos Personales, indicamos los campos obligatorios a travis de
asterisons, Algunos de los datos gue le solicitamios son necesarios para:

a

b}

4]

Cumplir con el preceso de alta como participante;

Propercionarle el servicio que solicitd [por elemplo, para proponcionarle un bolatin
de noticias o newsletter); o

Cumplir con los reguisiios legales,
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6.2

PERFILADO

Cuando erviamos 0 mostramos comunicaciones o contenidos personalizados, podemos
usar algunas técnicas calificadas como “perfilade” {es decir, cualguier forma de
pratamiento automatizado de datos personales gue consiste en utilizar esos dstos para
evaluar ciertos aspeclos personales de una persona fisica, en particular para analizar o
predeclr aspectos relacionados con fas preferencias personales, mtereses, shuacion
econdmica, comportamients o fiabllidad). Esto significa gque podemos recabar datos
personales sobre usted para las para llevar a cabo este pedfilada, tal y como s8 recoge
en bk tabla anterior. Centralizamos esta informacion y la analizamos para evaluar
predecir sus preferencias y / o intereses peraonales.

En funcion de nuestro andlisie, erviamos o mostramos comunicadionas v/ o contenides
adaptados a sus intereses f necesidades.

Tiene derecho a oponerse a que sus datos personales sean objeto de un tratamiento
basado en k2 elaboraclén de perfiles en dertas circunstancias. Consulte la seccion "Sus
derechos y opciones™ mis abajo.

£OQUIEN PUEDE ACCEDER A SUS DATOS PERSONALES?
Pademaos compartir sus datos personales dentro del Grupe L'Oréal,

Tal ¥ eomo se menciona en |a tabla anterior en [a columna “{Quién/Quignes pueden
tener acceso a sus Datos Personales?”, sus datos podrin ser cedidos L'Oréal 5.4, matrlz
del Grepn L'Oréal, ubicada en Francia, sobre 3 base kegal del interes legitima del Grupa,
para cumplir con lines administrativos del Grupo.

Sus datos personales tarmbién pueden ser tratados en nuestro nombre por nuestros
proveedores terceros de confi L

Confiamos en terceros de confianze para realizar wna variedad de operaciones
comerciales en nuestra nomisre. Solo les proporcionamos 1a Informacion que necesitan
para realizar el servicio, ¥ les exigimos que no utilicen sus datos personales para nEngan
otro propdsito. Siempre hacemos nuestro mayor esfuerzo para garantizar que todos los
terceras con los que trabajames mantengan la seguridad de sus datos personales.

Por favor acuda a la tabla anterior, en la columna “¢Quién/Crdénes pueden tener accesa
4 sus Datos Personales?” para conocer las categorias de terceros prestedores de
servicios gue requieren gl acceso a sus dalos personales.

No ofrecemaos ni vendemos sus datos persanales,
TRAMSFERENCIAS INTERNACIONALES

Los Datos Personales que recabamos de usted pueden transferirse a, acceder desde, y
almacenarse en un desting fuera del Espacio Econdmico Evropeo ["EEE"). También
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pueden ser tratados por miembros del personal que operan fuera del EEE y que trabajan
para nosotros o para uno de nuestros proveedores de servicios.

L'Dréal transfiere datos persanales fuera del EEE solo de forma segura y legal. Como es
posible gue algunos palses no tengan leyes que rjan el uso y la transferencia de datos
personales, tomamos medidas para garantizar que los terceros cumplan con los
compromisos establecidos en esta Politica. Estos pasos pueden incluir revisar los
esténdares de privacidad y seguridad de terceras v / o celebrar contratos apropiados
(basados en las clusulas contracteales tipo de proteccidn de datos de la plantilla
adoptada por la Comisidn de la LE).

Prestadores de servicios ubicados fuera del EEE tales como Facebook, Inc o Google, LLC
podran acceder a sus datos de cardcter personal. Estos prestadores de servicios se
encuentran acogidos al “Privacy Shield” o escudo de privacidad y, por tanto, se
encuentran obligados a proteger sus datos personales con arreglo a una serie de nonmas
de proteccion v salvaguardias bien definidas por la Unidn Europea.

Para obtener mas informacion, contdctenos a través de la seccidén "Contacto™ a
continuacian.

Solo conservamos sus Datos Personales durante el tiempo que los necesitemos para el
propdsito para el gue tratamas sus Datos Personales, para satisfacer sus necesidades o
para cumnplir con nuestras obligaciones legales.

Para determinar @ periodo de retencidn de dalos de sus Datos Personales, utilizamos
los siguientes criterios:

+  En relacion a los Datos Personales obtenidos al participar en concursos vy
promociones, conservamos sus Datos Personales mientras dure dicho concurso f
promaocking

*  En relacidn a los Datos Personales chitenides al prestar su consentimients para ¢
envio de comunicaciones comerciales, conservaremos sus Datos Personales hasta
que cancele la suscripcidn, exija que lo eliminemos o después de un periodo de
Inactividad [sin Interaccién activa) de tres aflos; y

*  En relacidn a ks Datos Personales oblenidos para la realizacién de perfiles
conservaremos sus Datos Personales hasta que se oponga a dicho perfilado, o
despugs de un periodo de inactividad (sin interaccion activa) de fres afios,

Es poshle gue retengamos algunos datos personales para cumplir con nuestras
obligaciones legales o reglamentarias, asi como para permitirnos adminlstrar nuestros
derechos [por ejemplo, para hacer valer nuestras reclamaciones ante los tribunales) o
con fines estadisticos o histdricos.

Cuando ya no necesitemos usar sus datos personales, se eliminardn de nuestros
sistemas y registros o se anonimizaran para que ya no podamos identificarios.

“2a
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Nos comprometemos a proteger sus Datos Personales y a tomar todas las precauciones
rarenables para hacerlo. Exigimos contractualmente que terceros de conflanza que
maneajan sus Datos Personales hagan lo mismo.

Siempre hacemaos nuestro mejor esfuerzo para proteger sus Datos Personales ¥ una vet
gue hemos recibide su Informacion personal, utilizamos procedimientos estrictos y
funciones de seguridad para tratar de evitar el acoeso no awtorizada,

Comao la transrmision de informacidn a través de Internet no es completamente segura,
no podemas garantizar fa seguridad de sus datos transmitidos a nuestro sitio, Como tal,
cualquier transmisidn es bajo su proplo rlesgo.

EMLACES A SITIOS DE TERCEROQS

Muestros sitios web vy aplicaciones pueden contener de vez en cuando enlaces hacia y
desde los sitios web de nuestras redes asociadas, anunciantes y afiliados. 5i sigue un
enlace a cualguiera de estos sitios web, tenga en cuenta que estos sitios web tienen sus
propias politicas de privacidad y gue no somes respansables de estas politicas. Consutte
estas politicas antes de enviar datos persanales a estos sitios wek,

SUS DERECHOS ¥ OPCIONES

L'Oreal respeta su derecho a la privacidad: es importante que usted tenga el control
sobre sus datos de cardcter personal. En este sentide le corresponden los siguientes
derechos:

P e

Tiene dereche a obtener

transparente y ficil de entender sobre la
forma en que usamos sus dalos personabes ¥
sobre sus derechos. Le facilitamos dicha
informacion en esta Politica,

Derecho de acoeso Tiene derecho a acceder a los  datos

personales que tenamos de usted (con ciertos
limites].

Podremos cobrar una cantidad razonable para
cubrir les costes administrativos incurridos al
facilitar la informacion,

Las solicitudes manifiestarmente infundadas,
excesivas 0 fepetitivas  podrdn no  ser

.."



atendidas.

Para ejercer este derecho, pongase en
contacto con nosotros por cualguiera de los
medios abajo indicados.

Derecho de rectificacidn

Tiene deracho a hacer que se rectifiquen sus
datas personales cuando sean inexactos o
hayan dejado de ser vilidos o a hacer gue s
completen cuanda sean incampletos,

Derecho de supresin/derecho al olvido

En determinados casos, le corresponde el
deracho a hacer gue sus datos personales
sean borrados o eliminados. Es  preciso
sefialar que no se trata de un derecho
absoluto, pussto gue podremos tener motivos
legales o legitimos para conservarlos,

Si desea que suprimamos  sus  datos
personales, pdngase en contacto con nosotros
por cualguiera de los medios abajo indicados.

Derecho a retirar el consentimiento en
cualguier momento cuando el tratamiento
de datos esté basado en el consentimiento

Puede  retirar  fu consentimiento  al
tratamiento de sus datos personales cuando
el tratamientp esté  basado en  su
consentimiento, La retirada del
consantimiento no afectara a la licitud del
tratamienta basado en el consentimiento
previo a su retirada,

Puede darse de baja de nuestras
comunicaciones de marketing  directo en
cualguier momento.

La forma mias Tacil de darse de baja es
haciendo clic sobre el enlace “Darse de baja™
en  cualquier correo  electrdnico o
comunicacion que le enviemoes, 5i no, pngase
an contacto com nosotros por cualquiera de
los medios abaje indicados.

Derecho de oposicidn al tratamiento basado
en la satisfaccion de Intereses legitimos

Puede oponerse en cualquier memento a que
tratemos sus datos cuando el tratamiento
estd basado en la satisfaccldn de Intereses
legitimos, Para informarse de los casos en gue
el tratamiento estd basado en intereses
legitimos, ke remitimos a la tabla incluida en el

e
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| apartado
particudar la columna “£Cu3l es Iz base legal
para tratar sus Datos Personales?”,

£0ue datos suyos recabamoas?™, en

Para oponerse 2 la elaberacion de perfiles,
phngase en contacto oon nosotros por s
meadios abajo indicados.

Derecho a presentar una reclamacidn ante
una autoridad de contral

Tiene derecho & reclamar ante la Agencia
Espafiola de Proteccidn de Datos las précticas
de privacidad y proteccion de datos de
L'Oreal,

Mo dude en ponerse en contacto con nosotros
por cualquiera de los medios gbajo indicados
antes de presentar ung reclamacion ante |a
autoridad competente en  materia de
proteccidn de datos,

Derecho a la portabllidad de los datos

Tiene derecho a trasiadar, copiar o transferis
dates desde nuestra base de datos a otra
distinta. Solo es posible ejercer este derecho
con respecto a dates gue hayva facilitade,
cuando el tratamiento esté basado en k
gecuckn  de  wn contrato o en  sU
consentimiento y el tratamiento se reslice por
medios automatizados. Para informarse de los
casos en que el tratamiento estd basado en
contrato o en consantimiento, le remitimas a
la takda Inclulda en el apartade “;0uéd dalos
suyos recabamos?, en particular |3 cofumna
"éCudl es 1z base legal para tratar sus Datos
Personaies?”,

Fara mas informackan, phngase en contacto
con nosobros por cuatquiera de los medios
abajo indicados.

Derecho de limitackon del tratamlents

Tiene dereche a soficitar la limiacién del
tratarmiento de sus datos. 50 ejerce oste
derecho, el tratamiento de sus datos estard
sufete 8 limitaciones, por lo que podremos
almacenarios pero no podremos  seguir

usandaolos nl ratandolos,

Este derecho solo puede ejercerse en
determinadas clrcunstancias definldas por el
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que el interesado impugne la exactitud
de los datos persanales, durante el plazo
que permita al responsable verificar la
exactitud de los mismos;

que el tratamienta sea ilicite v el
interesado se oponga a la supresion de
los datos personales y solicite en su
lugar la limitacion de su uso;

gque &l responsable ya no necesite los
datos personales para los fines del
tratamiento, pero el interesado  los
necesite para la formulacidn, el ejercicio
o la defensa de reclamaciones;

que ¢ interesado se haya opuesto al
tratamiento em wirtud del articulo 21,
apartado 1, mientras se verifica sl los
motives  legitimos  del  responsable
prevalecen sobre los del interesado.

Si desea ejercer este derecho, pongase en
contacto con nosotros por cualguiera de los
medios abajo indicados.

Para tramitar su solicitud, podremos pedire que acredite su identidad,

12, CONTACTO

Si tizne cualguier duda o preccupacin acerca de la farma en que tratamos y usamos sus datos
personales o desea ejercer cualquiera de Jos derechos anteriormente descritos, pangase ¢n
contacto con lancemelopd@loreal.com o escribanos a la siguiente direccitn Josefa Valcarcel,

A8, 28027 de Madrid.

También puede ponerse en contacto con nuesiro Delegado de Proteccidn de Datos en

corpes.dpo@loreal.com






