BASES PROMOCIONALES
Captacién Tarjetas de Crédito Verano 2020

Ban<i

8

BASES DE LA PROMOCION
“Captacién Tarjetas de Crédito Verano 2020"

Bankia va a llevar a cabo una accién comercial en la que podran participar exclusivamente los
clientes que contraten una tarjeta dual (Compras, Pack Dual y Crédito Oro) en el periodo promocional
y que cumplan las condiciones establecidas en las presentes bases (en adelante, la promocidn).

La promocidn es de &mbito nacional y consiste en la realizacidn de un sorteo entre los clientes que
cumplan las condiciones requeridas en las presentes bases, siendo los obsequios que sortear:

Consiste en el sorteo de 10 iPhones 11

1. En dicho sorteo participaran los titulares de una tarjeta Compras, Crédito BP o Crédito BP Oro
(en adelante “tarjetas duales"), contratadas desde el 15 de julio hasta el 15 de septiembre de
2020 (en adelante, el “periodo promocional”), y que facturen con ellas,

2. Elsorteo se realjzaré el 23 de septiembre de 2020. Esta fecha podra ser modificada por Bankia
en caso de existir algln motivo que asi lo aconseje.

3. En el sorteo se realizardn veinte (20) extracciones, las diez (10) primeras extracciones
corresponderdn con los clientes agraciados y los diez restantes conformardn el listado de
clientes suplentes para los supuestos de pérdida, o de renuncia tacita o expresa a los obsequios
promocionales por parte de los clientes agraciados o clientes suplentes anteriores.

4. Los clientes agraciados no podran solicitar el cambio del obsequio promocional asignado por su
abono en efectivo, ni su sustitucidn por otro obsequio promocional.

5. El resultado del sorteo, con indicacion de los clientes agraciados, estard a disposicién de los
clientes en todas las Oficinas de Bankia. Asimismo, dicho resultado se comunicara a los
agraciados, a través de su oficina habitual de Bankia, mediante comunicacion telefénica, escrito
entregado en mano o mediante envio de carta certificada al domicilio del cliente que obre en
poder de Bankia. Bankia no responderd, en caso alguno, de los perjuicios ocasionados por
demora o deficiencia de los servicios postales.

6. Para la celebracion del sorteo se empleara el programa informético elaborado por los servicios
informaticos de Bankia, y que contempla para la realizacién de sorteos automaticos la seleccién
aleatoria de nimeros participantes.

7. Laentrega del obsequio se realizard mediante la personacion del cliente agraciado en la oficina
gestora de la tarjeta objeto de la promocién, y la recogida por parte de éste del obsequio.

8. Sila tarjeta objeto de la promoci6n no estuviera operativa a la fecha de recogida del obsequio,
se perdera el derecho a la obtencién del mismo, asignéndose éste al cliente suplente que
corresponda segin el resultado del sorteo.

9. Los clientes agraciados tendrdn que confirmar la aceptacion del obsequio mediante la firma
del documento elaborado al efecto, dentro del plazo maximo de quince (15) dias naturales
desde la recepcion de la comunicacion del obsequio. Dicho plazo quedara reducido a diez (10)
dias naturales para el caso de que el cliente agraciado fuese alguno de los suplentes
resultantes del sorteo, informando al cliente de dicho plazo reducido y de su condicién de
agraciado suplente en la comunicacion referida en la anterior base nGm., 6.

El participante conoce y acepta que en dicha ficha de aceptacién del premio Bankia le
solicitaré que preste su consentimiento expreso para que su nombre y/o imagen sean
publicados en los medios de comunicacién (prensa, radio, televisian, etc.) que Bankia estime
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oportunos. Si el participante no otorgase el consentimiento citado en esta base se entenderé
que renuncia al premio.

El cliente agraciado podrd, si asi lo desea, renunciar al obsequio. Dicha renuncia deberd
comunicarse dentro del mismo plazo estipulado en el parrafo anterior, y utilizando el mismo
procedimiento que para la aceptacién.

En el caso de renuncia, el cliente no tendra derecho a compensacion alguna, ya sea econémica,
o0 de otro tipo.

. En caso de no recibir comunicacion alguna, tanto de aceptacién como de renuncia, una vez

vencido el referido plazo de quince (15) o diez (10) dias naturales, segdn proceda, se entenderd
que el cliente ha renunciado al obsequio.

No sera posible realizar ta cesion del obsequio a favor de una tercera persona.

Una vez aceptado y entregado el obsequio promocional, Bankia no se hace responsable del
correcto funcionamiento o disfrute del mismo, para lo cual el cliente tendré que contactar
directamente con la empresa fabricante/proveedora.

Los clientes se podran informar de los detalles de la promocidn en las oficinas de Bankia, donde
se informara de la existencia de las presentes bases, a disposicidn del cliente y depositadas ante
el Notario de Madrid, Don Enrique Rafael Garcia Romero, u otro que legalmente le sustituya al
efecto.

En la publicidad que se realice sobre la presente campafia, se hard constar el siguiente texto, en
proporcién al medio publicitario utilizado (en todo caso, se hard especial mencion al periodo de
validez de la Promocion y a la existencia de bases notariales):

*"Promocion valida del 15/07/2020 al 15/09/2020, para personas fisicas que contraten
una tarjeta Dual Bankia y facturen con ella en dicho periodo, consistente en un sorteo de
10 iPhones 11. Consulte condiciones de las bases en las oficinas de Bankia”.

Bankia se reserva el derecho a modificar los obsequios y a sustituirlos por otros de similares
caracteristicas, en el supuesto de agotarse las existencias de los mismos o por problemas de
distribucion del proveedor/fabricante, u otras causas justificadas, sin que sea posible
compensacion econdmica alguna en caso de renuncia al nuevo obsequio.

La adjudicacion del obsequic y su posterior disfrute quedara condicionado a que el titular y, en
su caso el beneficiario de la tarjeta objeto de la de promacidn, estén al corriente de pago en
cualquier operacién con Bankia y a que no se haya cancelado [a tarjeta contratada. En este
sentido Bankia se reserva el derecho a que no puedan computar las operaciones que, aun
cumpliendo las condiciones establecidas en las bases de la promocidn, o bien hayan sido
realizadas fraudulentamente o bien pertenezcan a titulares de tarjetas que se encuentren en
situacion contenciosa y/o morosa con respecto a la entidad.

. Los premios quedan sujetos al Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas o, en su caso, al

Impuesto sobre la Renta de no Residentes, y al cumplimiento de las obligaciones que las
normativas de dichos impuestos establezcan.

La participacién en la promocidn supone la aceptacion por el cliente de las presentes bases,
reservandose Bankia el derecho a sustituir o descartar a cualquiera de los participantes y/o
agraciados en caso de existencia de mala fe por parte de éstos.
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Cualquier cuestiz’m que pudiera surgir de la interpretacion o aplicacion de estas bases sera
resuelta por el §ervicio de Atencion al Cliente de Bankia, a cuya competencia y decision al
respecto quedan sometidos desde ahora los clientes de Bankia que participen en la promaci@n.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente en materia de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, se informa a los participantes y/o agraciado que los datos de caracter
personal que se solicitan y proporcionen fruto de esta accion comercial, serdn tratados por
Bankia, S.A., con domicilio social en calle Pintor Sorolla N°8, 46002 Valencia, y CIF A-14010342,
Gnicamente con la finalidad de poder gestionar el desarrollo de la promocidn, la asignacion y
entrega del obsequio asi como para, en su caso, publicar, reproducir y difundir el nombre y/o
imagen del agraciado con el obsequio en los medios, soporte y formato que Bankia, S.A. estime
oportunos (incluyendo con cardcter enunciativo, y no limitativo, prensa, radio, television,
Internet, etc.), sin que dichas actividades confieran derecho de remuneracion o beneficio alguno,
asi como poder hacerle entrega del obsequio objeto de la accion comercial.

Finalizada la misma, asi como el envio y entrega del premio, Bankia conservar la informacion
durante el tiempo en que pudiera derivarse alguna respensabilidad por las partes y solo para
este fin, procediendo a su destruccion una vez superado el mismo. Este consentimiento es
requisito para poder participar en la promoci6n.

Elinteresado podra revacar en cualquier momento los consentimientos prestados en la presente
accién comercial, asi como ejercer sus derechos de portabilidad, acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion, y limitacidn dirigiendo su solicitud, por escrito y acreditando su
identidad, a la direccion de correo electrénico protecciondedatos@bankia.com o al apartado de
correos n° 61076 Madrid 28080, indicando “Proteccion de Datos".
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