BASES LEGALES CAMPANA ESPECIAL
5 PREMIOS DE UN ANO DE LUZ GRATIS {OT. 1043/20)

La sociedad REFSCOL COMERCIALIZADORA DE ELECTRICIDAD Y GAS, §.L.U. con CIF n°
B-39540760 y domicilio en Social en Calle Isabel Torres n® 19 — Sanlander, {en adelante
REPSOL EYG). organiza una promecion dirigida a usuarios de luz v gas, residentes legales en
Espafa y mayores de edad (en adelante "Participantes™), consistente en un sorteo do 5
premios de 1 afo de luz gratis que se desarrollara de conformidad con lo establecido en las
presentes bases {en adelante ‘Bases”).

A.- Objetivo

Promover la contratacion del servicio de luz y gas de REPSOL EYG enire potenciales clientes
fua hayan dejado su contacto en los distintos canales de REFSOL EYG vo clicntes gque hayan
contratado los servicios de luz y/o gas de REPSOL EyG.

B. Ambito territorial y canales

Esta campafia estara presente on todo ¢l territoria nacional y en todes los canales de captacion
de contactos de potenciales clientes v de venta de REPSCL EyG dirigidos & clientcs con
consumos inferiores a 1GWh (canales B2C).

C.- Periodo promocional

La Promocion se desarrollara en Peninsula, Baleares y Canarias enfre el 1 de agosto y el 31 de
octubre de 2020 ambos inclusive y en hora peninsular espanocla (en adelante ef "Periodo
Promacional™.

D.- Requisitos

L.a promacién es gratuita, de tal manera que para participar no sera necesario el pago do cuota
o canlidad adicional alguna para la obtencidn de los premios ofrecidos. No obstante, sera
requisito para la redencion de los mismos que los ganadores sean lilulares de un contrato de
electricidad yo gas con REPSOL EYG dentro de los 30 dias posteriores a la comunicacion del
premio. El premio se redimird mediante ncten cn facturas de electricidad centratada con
REPS0L EYG durante un afio (365 dias), segun las condiciones establecidas en estas bases,

E.- Mecanica
Podran acceder al premlo todos los que:

(i} hayan dejado su contacte y que hayan poedide ser contactados para ofrecerles los
servicios de luz yfo gas por parte de REPSOL EYG
(i) hayan contratade los servicios de [ue y/o gas de Repsal EyG
Para &l caso (i}, (nicamente contardn los contactos (tiles que hayan dejado su contacto entre
el 1 de agosta y el 31 de octubre y que hayan entablade una conversacion telefénica y
escuchado la oferta comoercial de luz y/o gas de REPSOL EYG hasta el 31 de octubra da 2020,

Mara el caso (i), dnicamente contaran los titulares que hayan firmado un contrate con REPSOL
EYG duranle &l periodo promocional,



= Premios

Se repartirdn un total de 5 premios de 1 afo de luz gratis con un consumo maximo de 834
euros netos que estardn somelidos a la retencién correspondients vy que en toco caso correra a
cuenta da REPSOL EYG. En el caso deo quo ¢l cliente no haya consumido el imparte pasados
12 meses, el cliente perders el derecho a lo que no haya consumide.

El dinero del premio se ird cntregando a medida que sa emitan las facturas de consurno de
electricidad, contratada con REPSQL EYG y por el importe de las mismas, por lo gue sa
realizara un neteo entre &l imparte total de la factura y el premio después de retencién, hasta
consurnir fa tatalidad del mismo.

G.- Adjudicacion de los premios y fachas limite para el canje de los mismos

tna vez finalizado el periodo de la promuocitn, con los dalos extraidos del sistera de
liguidacion de contactos validos del que dispone REPSOL EYG se realizara un sarteo ante
notaria.

Si el premiado no fuera titular de un contrata de electricidad con REPSQL EYG en |a fecha de
comunicacion del premio, para poder bonefictarse del mismo, debera iniciar el proceso de
contratacién de setvivio de electricidad con REPSOL EYG aportando lodos los datos v
dosumentos necesarios para ello, en el plazo de los 30 dias nalurales posterioras a la fecha de
comunicacian.

En casc de no efectuar el procesa de contratacion dentro de este pariodo®, el premio quedara
ganadores. Por otra parte, aquellos ganadores que ya tengan contratada la electricidad con
REPS0L EYG no tendran gue realizar ningln contrato adicional.

El premic se satisfara en ias facturas de electricidad de un periodo anual con REPSOL EYG,
desde la comunicacién del premio, mediante un netco entre el importe total de la factura y el
premio después de retencién, durante un afio desde la adjudicacién del premio. En este
sentido, para bencficiarse del premic completo, el premiado deberd tener el conlralo en vigor
durante todos y cada uno de los periodos de facturacidn a los que se refiere este parrafo.

Si el premiado e diese de baja antes de dicho periode, recibird Gnicamente la parle
proporcional correspondiente al nimera de dias gue haya tenida suministro de electricidad con
REPSOL EYG, perdienduo |a purle restante.

* Existe un porcentaje de casos gue sufren rechazo por parte de la distribuidora para ser
activado como cliente. REPSCOL EYG no se hace responsable de gue el cliente no pueda ser
activada bajo esta casuistica y, por tanto, no pueda disfrutar de su premio.

H.- Fiscalidad de los premios

Los premios de la presente promocion quederan sujetos a la legislacian vigente y demas
dispogiciones concordantes, relativas a impiestos v tasas que corresponda aplicar a los
premios y ganadores en el momento de |a entrega del premio.

La relencion asociada al premio en todo caso sorrera a cuenta de REPSOL EY G,

El premiado debera cumplimentar y firmar una comunicacién en la que constard el importe del
premio y las obligaciones retenedoras que aplicardn sobrc c©f mismo dependiende si el
premiado estd sujeto al, Impuesto sebre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) o Impueslo
de la Renta de los No Residentes (IRMR)}, asi como cualguier otra abligacidn que Ia
Administracion Tributaria imponga, debiéndola remitir 4 REPSOL EYG a la mayor brevedad



posible. Hasla que dicha comunicacion no sca recibida por REPSCL EYG, no comenzara la
redencion del premia.

Ademas de esto, REPSOL EYG abunara las tasas carrespondientes por la realizacion de un
sarteo aleatario.

I.- Participacion fraudulenta

En el caso de que REFSOL EYG o cualquier entidad que esté ligada profesionalmente a la
presente promacidn detecten cualquier anomalia o sospechen que un participante esta
impidiende el normal desarrollo de la misma o no cumple con las condiciones de las presentes
bases promocionales, pedra ser eliminado de la promocidn y en su case anulado el premio gue

hubiera podido conseguir,

REFS0L EYG ha habilitada los soportes necesarios para detectar cualguier posible actuacion
fraudulenta, andomala o dolosa por parte de los parlicipantes con el objetivo de lograr un premio
de forma lHcita. Per tanto, REPSOL EYG se reserva el derecho de eliminar de la promocion a
cualquicr participante que evidencic o del gque se sospeche una actuacidn irreguiar en el
sentido antes descrite.

REPSOL EYG se reserva el derecho a dar de baja y expulsar automaticamente a cualguier
parlicipanie del gue estime quo realiza un mal uso ¢ abuse de |la promacion, con la
corraspondiente cancelacion de su participacion. Se entiende como mal usoc, con caracter
enunciativo y no sxcliryente, el incumplimienta de cualquier condicidn de participacién incivida
cn estas bases.

REPSOL EYG solo aceptara un dato de contacto por persona participante. Si un participante
incluyera sus datos de contacto a través de algin canal véalido en |a promacién mas de una
vez, solo se considerara el primero declarando el resto como duplicados. Asimismo, se
excluiran todos aguellos contactes con informacion faltante, errénea o perteneciente a otros
individuos pudiéndose considerar |as mismas como acciones fraudulentas.

J.- Exencion de responsabilldad

REPSOL LEYG no sora responsable de las posibles deficiencias o caidas de las lineas de
telecormunicaciones, que puedan perjudicar &l uso de las herramientas de captacion de leads.

K .- Proteccian de datos

La parlicipacion en la Promocién es voluntaria y requiere el tratamiento de los datos de caracter
personal de aquellas personas fisicas que participen en la misma. Los datos personales de los
Participantes seran tratados por REPSOL EYG, vy el tratamiento eslara sujeto al Reglamenta
{UE) 2016/879 del Parlarmenta Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
protcccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
fibre circulacion de estos datos y por ol gue se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD) v a la Ley
Organica 32018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales (LOPDGEDD). A continuacian, mostramos la informacidn basica sabre como
tratamos los datos personales de los Participantes:

Responsable del tratamiento de los datos de los Participantes: REFSOL EYG con
domicilio en calle Isabel Tarres N° 25, 38011, Santander.

Delegado de Proteccién de Datos: Pusde contactar can &l a través de la direccidn de corres
eleclronico protecciondedatos@repsclluzygas.com

Datos objeto de tratamiente y procedencia: Todos los datos de personas fisicas que sea
necesario proporcicnar para la participacion en la Pramocién y disfrute del Premic.
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inalidad basica del tratamiento de los datos de los Participantes: REPSOL EYG tratard
los datos personales de los Participantes con la finalidad de gestionar Ia participacién de los
Participantes en la Promocion, y llevar a caba las gestiones necesarias para el desarrollo de la
misma, incluida la publicacién del listado ce ganadores y posterior enlrega del Premio a los
Mismaos.

Base legitima del tratamiente: El consentimiento manifestado, expresamente, al participar
en asta acdén,

Cesidn de datos personales de los Participantes a terceros: Los que resulten necesarios
conforme a la narmativa aplicable y a los proveedares de servicio en su condicién de Encargado
del tratamiento,

Derechos en materia de proteccidn de datos: Acceso, rectificacion, oposicidn, supresian,
limitacion al tratamiento, portabilidad y a retirar el consentimienta prestado, Puede encontrar
un mayer detalle sobre eslus derechos on la informacian ampliada sobre proteccion de datos
persenales, disponible en la Politica de Privacidad en
https Awww.repsolluzygas.com/condiciones-legales!. Se podran ejercitar estos derechos a
través de una comunicacidn al domicilio del Responsable del tratamientc o a través de
dparcoleyg@repsolluzygas.com, adjuntando en ambos casos a esta solicitud, copia de su DNI,
NIF o documento oficial que de identifique.

Asimismo, pedras formular, en cualguier momento, una reclamacion ante la autoridad de
control,

Plaze de conservacion de los datos: Trataremos sus datos persanales a los que se tenga
acceso hasta que el sorteo asi como los tramites correspondientes vinculados {comunicacion de
los ganadores, concesién del premio, ctc.) finalicen, momento a partir del cual, REPSQL EYG,
conservard los datos personales debidamente bloqueados, durante el plaze de prescripcién de
las responsabilidades penales, civiles, mercantiles y/o administrativas,

Informacién adicional: Puede consultar informacion ampliada sobre cdmo tratamos sus
datos personales €h la Politica de Frivacidad disponible en
https //www.repsolluzvgas .com/condiciones-lecalas/! v
https /fwww repsolluzyvgas com/condiciones-potencialos/

La participacidn en la Promocion supone que el Participante ganador autoriza expresamente a
que REPSOL EYG, pueda hacer difusion, en cualkquier medio de comunicacion interna y/o
externo que estime oportuno, de la identidad de los ganadores con la exclusiva finalidad de
divulgar la Promocion, todo elle dentro de la politica de transparendia a la que se encuentra
comprometido el Grupo Repsal en el mercado, y ello incluso antes de que se produzea la
aceptacion formal del Premio o para el supuesto de confirmarse que ef participante no cumple
con ¢l resto de condiciones impuestas en las Bases y perdiese, consecuentemente, el derecho al
Premia. La difusidn y/o publicacién de su nombre coma ganador na generara ningin derecho a
su favor para la adjudicacién del Premio si ef participante no cumple con el resto de las
condiciones recogidas en las Bases, perdicndo el derecho al Premia, pese a cualquier
publicacidn

L.~ Aceptacién de bases

Se informa a los posibles participantes de que el simple hecho de participar en la Promocian
implica la aceptacion sin reservas de las presentes bases. REPSOL EYG se reserva el derecho
de modificar cn cualquier momento las condiciones de la presentz promocion, incluso su
posible anulacian, antes de |a fecha de cierre de |a campana, comprometiéndose a notificar con
suficiente antelacian las nuevas bases, condicioncs o en su caso la anulacion definitiva.



M.- Daposito de bases

Pendiente de protecolizacion ante notarie
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