BASES LEGALES DEL PLAN AMIGO (ANTERIOMENTE DENOMINADGC
INVITA ¥ AHORRA) DE ORANGE
EDICION MARZQ 2049

Crange E=pagne, 5.4 sotiedad unipersonal, én adelante referenciada lanzd & 18 de abril dea
2012 con el fin de favorecer la venia de sus productes v servicias, una promockin indefinida®,
ganominada “Plan Invita y Ahomrs de Orange” |8 cual premia a los clientes gue consiguen que
EUs amigos ¢ conocidos se den de alta en cualquiers de ke Servicios da Accaso a Infarned
con Linea Orange (85 decir servicios ¢ Access a Inlerme+famadas -aue en la aciszidad
puedan ser senicios de ADSEL o Fibra+llamadas y que en el futero podrian inconporar ofrss
{ecnologias- gue incluyan tambeEa el manténimiento de k& linea con Orangs), denominadcs
de aqul en adelante 0% Senviciog Compaltibies*™ con ventajas tants parg &l ya clients
{denominado de shora en adelants Invitante o Prescripbor), como para & neeve cliente
{denominado de ahora an adelante al Invitado) con las caadcerslicas v detale descritas an
% bases onginales v sus postariores actiallzaciones v mosficaciones,

ipe a partr de! 1 de sepliembre de 2017, el nombre del plan se moedificd pasando a
denominarse “Pian amigo” con as caracterisicns v detate desoritos & continuacdn,

*La palabra indafinds ao sipailag mlaca on of lknpd, SHe gue an & Momends sl e destonscs cludl
sy by fecha o sy fnalracion. S0 cusipuier caso Jrange, 59 mesend of derecho @ modiear s sandicsings
o [ promooitn o Tralsay, B codigurerd de g dod Gasad snisranss sdie domdic te Srounsianoias s
omuTvCard o charites previarEnive an e vt

"Ihzhoe Sanvcias Compelities sardn indicados cany fh fr @ fas Chenies an ko Wab

Que ahora a padlir del 22 da enera de 2018, cambian aigunas de las caracteristicas dal Plan
segun s deecribe en el apartado 3 de esias basss, sobre hos descuentos 3 percibir que
pasan a serde hasta 40€ tanko para el Prescriplor como para @l Invitado (que se repartirdn
en descuentos de hasta 10€ par fachea ¥ anigo) a parir el pago de 13 segunda fachura del
amiga iwitedo y siempre y cuando ambok sigan siendo clientss de Crange y sin imporiar al
tipa de tecnclogla ADSL, fibra ndicecta o fibra directa- que se use para el accese a nlemet

PRIMERA.- Requisitos previos de participacidn.

Para poder participar y beneficiarse do la Promocion obieto de as prosentes bases, deberdn
Cumpirse 108 Saguienteés requisibes prenas & la paricipackn, an Cusguiar Saso Preseriptor &
|mvitado no pusden ser |3 misma perscna

1.1.- Por parte del Prescriptar:

(I} Ser clienie residenclal, es decr, ser una persana fisca, habeendo inchsda par tanlo, en &l
maments de la contretacian, un Némeno de ldentficacian Fiscal {MIFWTaneta de Residencia
(MIE] o Mumern de Pasapode valdo para dar de alta ¢l contrafo, asi comd wn nimers de
bedélane o con Srange. De esta forma, ne podrdn paricipar en 2 presente promecikin
chentes personas juridecas, ni sutdmomos.

(i) Teaer en el Periodo da Vigenci de la Promocidn b condicidn de Cliente do cualquiens de
los Servicios Compatibles o hater solicilade el alta en upo da dichos Servicios pravamenle
al momento de traer & Invitado. En cualqueer caso | promocsidn no esra de spdicacian para
sequndac lineas que tuviera o quiskera dar de afa ol Prescriptor,

[iii) Ne haber mandestads 3 Orange sU iMencidn de no rencvar el clado Servicks o su
Intencién de causar baja en = misma

[} Mo encontrarse en situacion da mpago frenie & Orangs por ningdn sardicia.

[} Moo Bzner 1 Fnea suespendida por siliaciones de frawde o por alkes mo soiciladag

1.2.- Por parte del Invitada:

Ser persang fisica v laciliter los datos defaltados a condinuackin,

(1) &n gf momenta de i contratacion un Mumeno de |dentificacidn Fiscal (NiFNTarjstz de
Residenzia {MIE) o Mimarn da Pasaports valido para dar dé alta of confrats. No podran
participar ni benefciase de o presente Promociss Muesss Chentes que sean personas
Jurtdicas, ni zutdnonos



(a) Cursar una nueva altd de un $ervick de aciesa a fntesmet con linea Crange (Senacios
Compatible}, sobre una linea que no fuviese previamente active ningln servicle con Crange
de estas caracteristicas, por o tanto no son valides migraciones entrs producios Oranoe,
Tampoco la promockin serd de apllcacidn para segundas neas que fuviens o quisiera dar de
alts & invitado.

(i} Adermas dichas nuevas alias se deben haber reslizedo = treves de |3 web aficial de
Orange, a raves de llamadas af 1414 o al 300 300 110 o en cualquiera de las tiendas
Orange.

(iw) Mo haber cantratado con antericridad un ssrvicio de acoeso 8 Inlemet+llamadas con linea
de QOrange en cuslguiera de sus modaidadas o habidndolo contratads, se baya dado de baia
hace mas de SEIS (&) meses sin haber generado impagos.

(v} Unicamaente s permmiticd i paricipacian de los Invitados, que habiendo solicitada hace
menas de seis meses e alta en une de los Services Compatibles, se e hubiesa denegado o
cancefado al no poder Orange en dicho momento provisionar & senici sallkcftads debids a
razonas Monicas o comerciahes,

(vl Cuglquier Imvitado puede contratar en & momentes del alla un pack Love pero i un
|mvitzdo que (ya forma parte ded Plam amige) cambla de oleria o contratz un pack Love en el
perioda que va desde que contrata @l products hasta que s2 le ganers la segunda factura
perderia & descweento del Plan amigo v en & caso del pack Love su Invitarte/Prescriphes
parderia también el descuanto que k= comespondiers; por lo que 32 recomienda a los
Invitados, no readizar psios cambios de oferta hasta momentos posteriores a su alta para no
parder sus deECUenioEs.

1.3.- Empleados de la entldad organlzadora

Los empleados de k= entidad mercantil France Telecorn Eapafa, 5. A scciedad unlpersonal

{denaminada desce ¢ 1 de febresa de 2014, Orange Espagne, S.A. sociedad unipersonal)

empresa encargada de ka reslizacidn de la prasents Bromacicn, ¥ s empleados de las

al:miuaada Atancion af Cliente gue prestan sus servicios a Orange, si podsan participar en
rrlsma

SEGUNDA- Participacidn en la Promoc|én.

Drange pandrd a disposician de cualquier Cliente o potencial clisnta durante ef Peroda de
Yigencia dg la Promocdn, un mcrosile especificn, destro del daminio
hitp:icianamigo.orangs.es. informando de la Fromecian yodel modo de pamicipaciin en la
s, @ mcluyendo las presentes bases.

L1.- Para el Prescriptorns

{ih, El Prascriptor que esté mlerasade en participar en esta Promecion y eprovecharse de sus
vantajas, debera recomendar los productos v servicios Orange campatibles can k misma, a
Sus armigos ¥ familianes, @ informarles de que para poder inscribirse, al darss elios de alta,
deberan facilitar: el NIF/NIEPasapone y &l ndmero de teléfone fo Orange de dicho
Prescripior

[iiy Compatibiidades:

La presenta Promocidn as compatible y acumulable con cualguier ofra que esié vigenie an &l
mements & parlicipacdn y de @ que &8¢ pusda banaficiar e Prescriptor, por fo ianto se
disfrutara de maners conjunta (se suMErd) 8 olros descuentos o pramoscnes que ¢
Prascripior fuviara derecho a disfrutas

(1) Incompatibicades

Aungue no exists un nomenn maxima de Mugwes Clientes que un Prascriplor puesde presentar
a Orangs, ol Prescnpior soéo podra beneficiares de la presente Promocion, es decir, sdlo
podra disfrutar g los descuentos en su Factura (con las caracteristicas detalladas an tas
presentes bases) en o relativo 2 los CINCO (5] primeros Invitades gue sada ane natural (de
1 de gnefoa 31 de dicismbra) contraien una oferta de acceso B mternet +llarmadas (sempre
tiile sed uno de ko Serscios Compatibles), cuya provision fnalice comectements, siende por
Io tanto considerades clientes actvos en Orange v slempre ¥ cuanda 00 prasenten impagas.

2.2.- Para al Invitado:



(i} El Invitaco se debera dar de alta en uno de los Sericios Compatibles con esta promocian,
a traves deo
a} La web oficial de Orange

(e} Bl 1414 o 900 800 113
(a) Tiendas Orange.

«  Encualguler casn, mientras 56 a5k realizande &l 843 por algunc de estos
canales do venta, se deberan fagitar e datos datallados a conbedmcdn
MIFMIE/Pasaporte ded Prescriptor

= Telgfono fijo del Prescripbar

En ese momento tanto Prescriptor coma Invitado recibiran confirmacién de su solicitud de
alta en el Plan, o se les indicard que no geeden partcipar por no cumplirse aljuno de los
requisfos de particpacan detallades en iz Clausula PRIMERA.

(i) Compatoilidades:

La presents Pramocsn es compaticie con cuabquier ofra que esié vigente en &l momento de
participachin v de ia que 58 pusda benefciar el Invitado y se disfrutara de manera conjunta
(82 sumara) & otros descuanios o pramociones que el Invitado tuviers derecho a disftar por
haber contratado ke productes v senvicios de Orange an @l Mmoo de bampo.

(iii) Activacion efectiva del |svitada en el Servicio gue éate hubsera contrataco.

A los efectos de partoipacion =n el Plan, para que ta actvacion en el Seryicio sea
considerada como efectiva dabara cumplr los sigulentes requssitos: 1) que el proceso de
altz se realice y finalice de manera correcta debiendo aceptar el Invitado las Condichnes
Clenerates ¥ Particulares del Sendcio que quiers contratar y {2) que &l Invitado haya abonada
a Orange al mencs la primera factura gue ¢f misme estd obligade a abonar de acwerda <o |0
dispuests an las Condickones Generaies y Particulares del Sarvicio contratade por ef Invitado,

(i) El Inwitado deberd permanecar Surantg WN (1] afio &n ef Servico contratzdo con Drange.

(w] Asimisme, & ningin caso tendran ia consideracion de Invikades a los efecios de
participacidn en esta Promaocion, los USUaries ue confraten senicios gue no sean do acceso
a internat o no se considersn compalibles de kos cuales so informard oporteramente en |a
web & 25 clietles.

TERCERA.- Premios.

En el siguisnts cuadro se detallan los descirentos que obtendsa tanto @ Prescriptor como
it

| Tipo geokradoaccasoa 1
- Imtemaleitamandas con Linsa Orangs
- coritratsdo pior al Invitado -

Hagla A0E (despmnis
cia hasta 10E/mes en

Hasta 40€ (descuento de hasta 1{Emes 4 b FAclifes
Cuslguisr oferta de satesd B msemal apiicar en 4t consacuiives desde | Gonseculivas, una ez
qua al InvEada pague su 2° faciura) haya pagadc U

seguenca fRclura




" hagta un mecima de 5 rwiscos por afto
T

3.1.- Para el Prescriptar

Los asscuentos s aplicaran al Prescriptor, ai el mismo estuviera correclaments
provisionado en el Serviclo; s el Invitado hubiera finafizado cormectamente U proceso de
alts, y &gte Ultimo hubiera sbonado 2 Orange al menas su prenera factura (ver punto 2.2, 1),
ademas tanto el Prascripdor como ol Invitado no deben haber impagade ninguna factea,
deten haber sofcitado |a bajs en Orangs,

Si iodas a5 condicicnes anteriores se curnplan, se splicardn al Pressoplor los descuentos
Indicadios. Dichos descuentos no s hardn en wra Gnica factura, sino gue & aplicaran en las
4 facturas del Prescriplor posteriores al momento en que el Invitado hubisrs pagada su
primera factura {gue normalmente coincidird en el bempo con la segunda factea dal
Imvitada}

Dichos descusnios seran a razon de hasta 106 por factura (los descusndos no seran
profrateaties en funcidn de =i se aplican en un moments inicial o final del mes an cuestcn
El descuento del Pian amago se apécard unicaments sobre ka cuota fobal del acceso a
internet+llamadas mas &l mantenimienio de linea antes de impuesios)

Mo apica sobre [ cuota de ningdn producto adicionad gue el cliente pudisra tener contratads
(coma por ejempla produclos adicionaies de television, coma canales de futbal o suacrpcin
3 vedeociul, ni sobre las cuotas de ios bonos de llamadas de fijlo a mévE o inlemasonales )

Este ceacuenio en faciura os acumulable con otros abonos o descusntos que el cliente
pudiera estar disfrutande en esa mismo periodo.

El arden de apllcasn de los descuentos del Plan amigo serd posterior a |2 aplicacion de
Otros descusnios considerados mas prcrtaros,

El Prescripler no podrd en ningdn caso tener salde negative en su factura debido a 1a
acumulacion de diversos descuentos o promocionas, por ko tanlo ese saldo negatvo nunca
Se acumularia para posterionss fachuras sing que se perderiz.

lguaimente en casa de sef of importe de |a factura inferior & descuento & aplcar |s cantidad
pendients no s2 acumulard para olras facteras, perdigndose por o tanto of remanents.

For gjemplo: Imaginemos un ciente de una oferta ADSL+8amadas con Linea Orange en
zona de coberiura direct2, con una cucta mersust de ADSL+ Bamadas +mantenimiento de
Enea incluida de 40,856 (impuessos indwestos ne inclidos) parc que esté dismdands de
aiguna pramodion o descuanto, de tal forme que le guedan BE de cunta (hase sobra o que
apiica ef descuento de! Plan amigo). Por lo tanfo diche descuento no sard de 106, sing
dnicamente de 5, ol rasto los 2€ hasta llegar al imporle de 10€, como el cienle na pueds
taner saldo negative, e perderdn, 8s decir que no se acumularan para ofras facturas, nl &
cliente recibira saldo negativa, nl s& compensard en su factura con &l saldo positia,

En el supusste de que el Prescriptor cursara k baja stlo s extinguirgn loe poailes
descuenios pendientes de aplicar para @l mismo, conservande el imvitado todos los TS

correspondientas al Plan amage.

Parofro lade sl 82 descubriera gue alguna de las condiclones para ser aleginde en el
programa se ha dejado de cumplin, Orange se reserva o derecho de facturar, tants al
Prescriptor como al Invitado, &l total det imparts de los descusntes aplicados.

3.2.- Para el Invitado

Para poder consegulr los descuentos indicagos. el Inviadn, debe haber finalizado
comectamenta au procese de alta y haber abonedo 8 Orange # menos U primera fachers par



el semvicio contratada mchiico en la presants promacian {ver punta 2.2 1), Ademas tanio el
Proscriptor coma e Invitada no deben haber impagado singuna factura, ni deben haber
solidtade |a baja en Oranga. Per ditimo @f Prescripior debe estar cormeciaments provisionade
en el Sanvicio.

5 lodas [as condiciones anteriores se cumplen, el Invitads & contratar cuslguiara de los
Zepvicios incluides en la presents pramociin tendrd promocionada una vez pague su 2
faciura, vn descuents de hasta 408, a repartir an 4 facturas conseculivas, con un maamo da
nasta 10€mes,

Este descuents en fasiura &5 acomulable con otros abonos o descuentos gue pudiers estar
disirutando en ege mismo periodo, segln el proceso v limitaciones descritas para el
Frescriptor en el punto 3.1,

En e supuesic de que & Inviiado cursana la baja del Servicic que ha generado 8l descusntc
de la presents Promeocion, se extinguirén fzs posibies canfidades pendienies o descontar
peneradas por ¢f Plan amigo, tanto pars ei Prescriplor come pare el nvitado.

Por otrg lado s sa descubriera que alguna de las condiciones para ser efegible n &
programa &2 ha dejado de cumplir, Orange sa reserva el dencna de facturar, tanin al
Invilsda coma &l Prescriptor, el wotal del amporie @& los descuentos apécados.

1.3 Condiciones adiclonales

En cuaiguier cago, los senvicios adiconales que benga coniratados e Prescriptor o el fvilado
debersn ser sbonados nosmalmenta, v 2l mamen de fa Promocidn. Esto afectaria, por
gjample, a las llamadas = teléfonos maviles o infermacionabes, los senviclos de seguridad, ¥
olras servicios que ofrezca Orange al Bempe de la presente promocion.

CUARTA.- Aceptacién de las Bases de la Promocidn.
La particpacddn en la Fromooén supone la aceplaclon de fas presentss Dases.

QUINTA, - Prateceldn de Datos Personales.

Los datos facilitados fanto por el Invitado, come por, en su cass, el Preacriptor, seran
tratados por Orange con |8 fmafidad de hacer efecliva $u paricipacian en el Plan amigo da
conformidad con |o establecide an kas presentes Condicones.

La entrega de los d2i0s resuita necesaria para hacer efectiva la participacian en al Programa
El Invitado manifiesis v garantza que esth autorizado y legitimado por &f Prescoplor pars
facilitar sus dates [Mombre v Apsllides, Email, MIFNIE/Pasaporte ¥ teldfone fjo de Orange} ¥
atume Magramente cualesquiera responsabdidades que pudieran derjvarse de dicho uso ¥
eribfega, dejando indemns a Orange en case de cuaiquier reclamacicn al respecta,

Los datas faciliadas seran mcorporados a un ficher ukansad de Oranrge, con domicilio en
#l Pasen del Club Depordiva 1, Pargue Empresarial La Finca, Edificio 3, 28223 Pozueio ce
dlarcan (Madrid), of cual se encuenra debidaments inscrito en el Regisire de 1a Agencia
Espaficla de Protessian de Datos

Tanta el Invitado coma el Prescripior podran ejerciar los derechos de accesa, rectficaciin,
cancelacian U oposiadn de sus daios, enviando un escrito & la direccion |ndicada en el

parrafo anterior indicando | Referencia Proteceién de Datos & incluyendo:

~  Mombre, apefidos v folocopia del DNL o Pasaporte u ol dotumenta valido que 8
identifigue, En caso de representacion, deberd probarse k& misma medsante documents
fehacients.

— Elderacho o desechos concretns gue quiers ajercer.

-  Domicic a efectes de notficaciones.



= Fechay fima

SEXTA.- Fuero y Legislacién aplicable.

Fara la resolucion do cusiguier cuestitn o contreversia dervada de la Promocian, &l
participante debera dirgirse por escrito 8 Orange a 13 deeccian indicada en ai
encabezamianto, con & obeto de gue ambas puedan llegar 8 una rescliclon amisioss.
En caso de no lograrse dicha resolucion amistosa, ks partes asumen come legislacion
aplicable [a espanala, ¥ con express renuncia por parte de Orange a su progio fuer, se
sormoten ambas pares, a los Juzgados v Tribunales del Fuern gue coresponda al Chante.

BASES DE LA PROMOCION ESPECIFICA PARA MARZO DE 209: ELIGE
TU TARJETA REGALOD DEL PLAN AMIGO DE ORANGE

Orange Espagne, 3 A sociedad unipersonal, {tamblén referenciada como ef Organizadeos de
las presentes bases o par su marca comencial Orange), mercantll de telecomunicaciones
domiciada en Pozuelo de Alarcdn (Madrid), Paseo Club Deportivo 1, edificio 8 Parquae
Empreearizi La Finca, provista de CIF A-82009812, que opera en f mercado entre atrzs bajn
k2 marca Crange, con &l fin de favoreces ia venta de sus producios v $ervicios baje la marca
Crange puse en marcha el 16 de abril de 2042 ura prosmocon indefinida denominada “Plan
Invita y Ahara de ORANGE”, |a cual premia a los cientes que consiguen que sus amigos o
conecidos se den de alta en & senviclo de ADSL o Fibra de Orange con veniajas tanto para
el ya clients, come para los amigos mvitados-nuevos clientes,

(e 8 parir dal 1 de sepbiemtee de 2017, & nombre del pian se modificd pesando &
denominarse: “Plan amigo”. Que desde of 22 de enero de 2049, camblan algunas de las
caracteriaficas del Plan segun se describe en el apartadn 3 do las Bases Lagalas {ver arriba)
sobre los descuentos a percibir que pasan & ser de hasta 40€ tanto para el Prescrptor coma
para | Invitado (gle se repartirdn en descuenios de hasta 10€ por factura v amigo) a partie
del pago de la segunda factura del amige invitade v sitrmpre v cuando embos sigan skenda
chipites de Crange y sin importar el lipe de tocnologis ADSL, fibra indirects o fikra directs-
que se use pasa el acceso & intemel.

For ofre lado, desde el 16 de atril de 2012, se empezaron a celebrar igualmente
promociones adiconales, la primera de las cuales fue: Gana un (Pad, a las gue siguisron
otras promocignes con diferentes regaioa. Dichas promocionos adicicnalies 2= reallzan
siempre que Orange lo considera oportune, ¥ s mismas ademds del descuenls estindar dal
Piain Amigo, fienen adiclanasments un regalo especial para kos clenbes como un iPad,
terminales, entradas de e, una tadeta ragalo de diferents valor o bien ofro tipo de regalo
que & Organizader considers oporteno.

La promocidn actualmente en wigor serd denominada "Elige tu tarjeta regala’, Podran
participar &0 effa les ya cientes {Prescriptares) que curmplan tanta ko indcado en las bases
generales del “Plan AMIGO de ORANGE version marza de 2 S cama ko indicads en las
presentes bases (en adalsnte los Paricpantes).

Esta promocstn especial s¢ llevars & cabo desce e dia 1 de marzo de 2018, hasta el dig 37
de marzo de 2018, ambos inclusive

La pramacidn no implica en sl msama un increments de ks costas ni cuotas de fos producios
o servicios de Orange

1. Premios

Habrs 150 tarjatza regale con fas caracteristicas detalacdas a continuacian:

Los primaros setents ¥ cinco (75) Paricpantes gue cumplan todos [os requésitns indicados
en las bases de aplicacion resultandn premeedos, pediendo slegir entre una de los siguienies
dos PREMIOS DRRECTOS

{i} una tarjeta regalo® de 200€ da Bl Corle Inglds,

(i} una tarjeda regalo® de 200€ de Halcash

HalCash es un serviclo bancario gue permite enviar dnern an electivo 2l telgfono mavil de
cuaiqueer persona de manera inmadiada Y segura madiante un simple SMS,



El beneficiana secibe el awso al instante & inmediatamente pueds rebrar & dinero del cajero
de un banca conectado & la red Hakash sin ser chente de dicha benco niusar tarjelas de
credita.

A l0s siguienies setenta y cinco (75) Paricipanes gue cumplan todes los requisitos mdcados

en las teges de aplicacian, & Organlzados kes adjudicard unc de los dos PREMIOS

DIRECTOS, an funcitn de la daponibilidad de tarjetas regaio que hayan guedado, tras ia

eleccidn que kayan hecho los prmercs 75 Paricoantes premiados.

(i} una tarjela regalo® da 200 da EI Corte Inglés, |
fiii) una tareda regale” de 200€ de Halcash

Tarjetas Regalo™ las tarjetas entregadas por Grange seran, farstas regaks de E1 Corle
Inglés, o de Halcash, Dichas tajetas regalo seran al portador y eslaran supstas & ks
condiclenes que ios distintos provesdorss hayan marcada respecio al territorio yio lipo de
fiendas o establecmienios en conciets dende puede usarse, validezicaduckdad de & misma,
fipn de productosiservicios incluldos, ete. Dichas condicionts podran consuitanse en las weba
aficiales o en su servicio de atencidn al ciente guedando Orange exonerada de cualquier
reglamacion o responsab®idad al respects, pues eg un producto-regalo ajeno a Orange
Respects a las Tarjetas Regalo de Bl Corte Inglés indicar que: Cada cidiga regalo sera
waicl per una Tarjeta regalo de B Corte Ingdés de 200 uros. Para su obtencion, saran
ranuisites imprescindibles |a insercitn del mencianade codige en e Sitin Web Promecional
prEcEspOrsaroranGge oTange.es y & consecucian de un Bono regaks entregable, como medio
o pagn de la Tarjeta, en El Corte Inglés por ¢l lifular del Bono y en & plazo establecido para
elln, La caducidad del Bono regaln s la gue viene inchesa en el propio SOcEmens y Nunce
superior 8 dos meses deade su obtencidn. Las Tarjelas regaio iendrin un saldo de 200 euros
consu s por producios o servicios en aualquier cent de El Corle Inglés, Hipercar,
Qpencor o www elcoreinglies,es, Mo tendrén fecha de caducidad y so invaidaran Iras &
COnEWmMS 08 S 52k,

Mo cbatants ORANGE se reserva el derecho de cambiar ef modeio de tarjeta. de tal manera
que, respetande el imports de 200€ indicado, |a tafeta regale poded s&a de ofra enboad
bancana o de otre establecimianto.

2. Ganadores:

S consideraran ganadores dal Pramia ks ciento cincuenta {150) pramercs ya clientes

(Breacriptores) de Orange gue baigan a mas nuevos amigos (chentes Invitados) a Orange

cumpliendo taste ko mdicado en &3 bases generales de "Plan Amigo de DRANGE" come lo

indicade &0 [as presentes bases durante el periode promaocional,

Aunque el perindo promogional (periado pera invitar 2 los amigos @ inscribirse an el “Plan

Amigo de Orange") finallza como tal el 31 de marzo de 2018, coma [ provisin dz los nusves

clisntes peede tardar entre 15 v 20 dias de media, la lecha a #&ner an cuenta para comproba©

&l numero de amigos invitados, serd [ que conste en los sistemas de provisidn die Orange a

30 de abril de 2019, fecha 2n k2 que se verificard que dichas amigos s& han grovisionado

cofreciarmentes, y siguen siendo clienbes die Orange,

La contabilidad de quign es  primens &n fraer 8 su amigos s2 resizara en base Al reglsiro

en & Plan Amigo de ORANGE, es decir, sl momento def alta de los invilados y no en funcian |
del fin de la provision de dichos nuewos chentes, |
La fiscabicad de los premias se ajestand & las normas gus ke eean de aplicacion. En a5l [
sentido Orange de conformetad con la kegislacion reguladora del Impuesta sobre [a Renta de

las Perecnas Fisicas el fuera procedente por razdn de su cuantia, procederan & practicar,

sabre & valor de kos premios, el correspondiente paga & cuenta.

Orange se hard camo de [as cantidades que por imperativo legal iscal detkeran ingresane 8

cusnta por esle concepte

3. Participacion

+ Podran parlicipar en ka presenta promacion de dmbdto saconal &2 manera gratuita, aguellos
clientes achusies de ADSL o Fibra de Orangs que curmasan (23 siguentes premisas {deberdn
curmplir fodas):

- (ue s2 adhieran 4 la premecian “Flan Amigo de ORANGE



- Jue consigan traer a meks amigos (Invitados) validos de acuerds con las bases del
programa “Plan Amigo de ORANGE" ¥ de las presentes bases, se den de alta en un servicia
conasidersda Compatible, un servicio de acceso a Internet+lamadas con Linea Qrangs
durants &l perlode promacianal y permanezea mas de ¥ meses con &l Servico activo an
Cranga para que el ya cliente ganador del premio peeda beneficiarce ded misme,

En el caso de que bion & ya cliente {Prescriptor) o téen ios amigos nuevos clientes
(Imatados) no cumplieran con fos requisitos ya detallades {par exemple no permanazean méaa
e 2 mlnl::s con el sendcio-activo &n Orange), quedamn descartados de 3 presente
premecién,

* Aguellcs ganadores gue 8o cumplan con las Bases Promocionaies aqul descritas o con las
Bases da la promocidn *Plan Amigo de QRANGE", desde el inicio de 1a presente promocisn
hasia la entrega de los premios, quedaran sxciuides de resibir ol premio ya comunicadn,
sisndo bos beneficiancs los suplentes correspondientes,

* Mo pueden paricipar en esta promockin les menores de edad, nl sl quiera presentands el
consentimienta de sus padres, tuiores o representanies legabes,

* Los ganadores dal premio conshenlen tcitamenta que su nombne v fotografia puedan ser
ulillzados para fines publicitarios,

* Orange se reserya @l derecho a dar de baja v expulsar aulomdlicaments a cusbguier
participante dal gue astme reallza un mal weo o abusa de la pramasidn, cancelanda su
participacian. Se entierde por mal uso, entre olras cusstiones, e incemgémiento de cualguier
condicion inchada en las presenes bages.

* La partipacidn en esia promocidn supone [ acepiaciin integra o4& fas presentes basas,
asl coma ia apeptaciin del criteria de Orange para 1a resolucion de cualesquiens cuestones
que =2 planteen, por fo que la mantfestacion en el sentide de no aceplacicn de las mismas o
de fos criterios de ODrange, implicars da exciusidn ded paricipante v como consscuensa de la
miama Drange guedard liberada del cempimiento de 1y obligacidn contraida con dacho
participante. Tanio Orange eomo la emprasa organzadoss en caso de divergencia entre los
parbcipantes de la promocian, s2 reserva @ derecho de interpretacion de ias bases. En
néngun caso 52 Uamdandn reclamacionss pesados quince dias naturales desde 1= fecha de
publicacibn de |os gansdores

» Orange se reserva el derecho & no aoeptar la participaciin por parte de dientes en las
siguisntes circunstancias.

- En &l caso de gue al ciente se encuenine on slfuacian de fraude o mpage

- En cualquier otro caso on el que Orange peeda Inlerpratar gue ef diente ests realizando wn
uso fravdulento de 13 promocsdn,

= En caso do que haya cavsado baja en Omange

Ademas serd condicibn indispensabie para podes recibir @l promio (en case de ser
agraciada), que tanto el garador como los Bmigos invitedos sigan siends clientes de Orange
¥ & tallen al comenta de pago con Orange de Lodas 1as cantidades que pudiera tener
pendientes por culesuiera sanvicios presiados por Orangs (@R cass contrana eaoa
participantes quedardn automaticamante descartzdos de la presente promacitn, el posterior
sores ¢ de B moepoidn def premic),

» Quadan exchuidos del presante sortec:

- Lo empleades de Orange Espagne, 5.4 sociedad unipersonal,

- Los empleades de las empresas, agencias de publicidad o agencias de promociones quae
esian involucradas en la promaocdn. )

- Los famiares directos {padres, herrmanas, hijos) v conyuges de las personas ciuidas an
los puntos 1y 2 inmedialzments anteriores

- Los menores de adad

* Les ganadores podran renunciar al premso ganado pearo no podran en ningon casa,
canjearly por edre distinks ni por su importe en metélics

4.- Eleccion de log gapadares

Aproamadamenta en fache 30 de abril de 2019, Orange realizara una lizta provisional con
los Presoripiones aue hubleran fraido al mayor ndmero de amigos a Orange (estando todoa
correctameants inscrites &n “Plan Amigo da ORAMGE® por un 1ado v que, ademas, cumplan
con fodos jos requEsitos indicados, especiatments que los Invitados estuvieran va
provisionados a en fase de provision)



Se cogerd como referencia ia fecha de alta del primer amige Iawitade, puesto que k2
promociin &5 pam traer més amigos ¥ mas shpldamente

Si hubiera empate en &l ndmerc de amigos Fwitados por varios invitanbes, se desempatara
en femeida del Invitante que antes hubiera invitado a o5 amiges (segin & fecha de que
canste en ks sistemas de Orange come alla de log Invtades no de la fecha fin de la
prowision de dichos clienies gue s podrla retrasar por motvos Bcnicos). La conlabidad ga
quidn @5 &l grimens en fraer & sy amigos se realizard en base al regisire en el Pian Amigo da
CHIANGE, es decir, 3l momanto del alta de los Indlades v no 2n funcidn del finde |8
orowisian de dichos neevas chenles,

Si lambign hubeera empate en la fecha del alta, se desempatard en funckin de 1a antigiedad
en Drange de los imatanies. Si ambién hubiera empate en |a antialedad se desempatard en
funcin de s clienies que huebleran coniralato iz tarifa de mayor valor.

For otro tado ks refacion de participantes ird ordenada alfab&icamente siguiendo el criterio de
primer nombre, segunde nembre, primer apellido y segundo apeflido. En asta lisla e
recogeshn todos os parboipantes que hayan cumplido los reguisiles expresados en eslaa
peEses pare participar en la promacicn.

Asimismo, 58 desgnardn otras cento cncuenta (150) participentes como “rsenas” para el
supunsto de gue por cualquier causa ajena a Orange o porgua ks ganadores No cumplan
#guna de los raquisitos exprasados an kas presenlss bases, reauiie iImposie que reciban &l
pramin. Eslas reservas serdn desanadas, por ser los siguientas cliantes an hakher
sensequids invitar al mayor namens da amigos posiie,

La enfrega de los premios direcios, se compietans hasta alcanzar el ndémero de ganadones ©
rESENVAS QUE Sl cumplan con s requisios de parficpaciin en el sorbeo ¥ obiencidn 92 los
pramios Es decir que en caso de que fos ganadoses {oorespondientes a los pomeros 150
prescripiores de dicha fista) no acoplasen ef premie, se hebieren identificado
mocomeciamente, fuera impesible incaizarles segdn el mecanismo estabiecido 0 no reunenan
ks requisitos en estas bases expresados para acoeder al misms, $& clorgard &l premic al
sigueents nombre de iz lista {reserdas) y asi sucesivaments.

En &l casa de que ni enlre fos ganadores ni entre los reservas haya suficientes clientes que
cumplan eon todos loa ya citados requisitos, que Ios incluidos quedasen descartados por
incarrir en cualquiera de las causas expresasas en las presentes bases para acoeder o
mizma, o en 8l supueste de no acepiacion o no recogida del premio en ¢ plazo de 36 dias
nalurales desde |a fecha de notificacian, & reste de regaies {o iodes ellos si fuera el caso)
hasta compietar el ndmero de ciento cincuenta (150}, no se adjudicaran, guedando diches
premios desiertas, sin gque elle puada sar motivo da queja o reclamacion ante Orange, ya que
la misrma se resana la potestad de utilizanos como major & panezca,

Orange, comprobacd vy confirnand aprocemadamente enfecha 21 de mays de 2019 que fos
Imvitados han skio comectaments provisionados y siguen siende centes de Orange,
corrgiendo la lista provisional en casc de ser necesano y convirigndola an lista defniiva.
Los ganadores swlorizan a que Orange pebligue no soio sus datos (nombee y apeldos) sing
Lamiién, & Orangs (o considera oportuno, sus fotograflas en s misgmos medios en os qus
ze publigue la informacion sin que dicha utilizacién le confiers derscho de remuneracon o
bensficio akguno con axoepedn del premio genada,

Los Parlicipanies de |a presents promocion consienten, en &l Gsc de $&7 ganadores de
algin premdg, en la utilizacion, publicacion v reprodeccion en todo & mundo y sin limitzcicn,
por parte del Organizadar, ¢ su fmagen y nombre &n cusiquier tipo de publicidad,
promecidn. publicaciin, inciedo Intennet o cualguier olne.

5.- Comunicacion a bos Ganadores y Entrega de los Premios

Diange contactasd telefdnicamenia con los ganadores por orden para comunicarkss que kan
sie ganadorsa del premio (Bl nimars de eléfong que conste como dato de contacto de
Jrange y que los clientes pueden actuakzar en su Area de Clentes de Jrange come teiéfonc
de contacto, al cust se recuerds a los clientes debe estar sipmpre actlualizado) para
cormunicaries el premio consequido y solicitar bodos os datos necesanos para la geston del
premio. En ese momanto confirmanames s datos de e-mail y telsfona y si esian dentro de
lae 75 primaros las dasdn & efeger enire ias dos {arjetas o smo les comunicaran la tarjeta gus
iy s 2 Lidica



Se havdn fres (3] intentos de contsoto teleféncn con los ganadares durante dos (2) dias
cansecutivos i sl &n e5kos mbenios de comunicacidn los ganadares no son localizados, (na
58 contacta tefefénicamente con efas) s pasard 8 kos reservas realizardo 2 misna
ihecnica para contactarkes.

Si tambeen fuera impasible su localizacian en el fiempe extablecid ¥ bajo & mecanica de
llamadas antencrmente descrita, diche premao an concreto quedard desierdo.

Lina vez conocidos los gansdores, los mismas recibisdn un mail con la confirmacidn de 13
tarjeta elegica | tarjeia que so fes hubiera adjudicado v en &l misme mail les explicaran la
forma de canjearla {ver explicacdn mas ataio). Por otro lade 2 fes enviard una carta de
acepdacitn que ol clisnie deberd remitir debidamente firma por a-mail,

Una vez recibida |s carta de aceptacidn, & clionts recibind por emall un codigo persenalizada
¥ 58 Instrucciones dé canje comespondientes, Tambien se les indicard & periodo de validez ¥
el bempo gue tienen para canjess los codigos:

= Siel prermio fuera la tarjeta ECH, al cliente se |e comunaard en el mail que debe
enirar an 1z web graclasporserdeorange.orange.es. con el codige faclitade para
vilidar el regalo, dende obtendra un bone para e al centro de El Corte inglés que
elijan v canjearic

= 8l gl premio feera ks tarjeta HALSASH ef chente recibird un mail con toda |a
explicacain de cimo canjearla, y por parie de HALCASH un SMS can un codigo
fue = actva en cualquisr calens adheride, ver mas info en la uil

hittps: hvoww Haleash comfesicajeroaimapa)l
i
Enticlzdes conectadas
@ 1t
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.- Proteccion de Datos
La Infarracds espaciiica que proporclones para parlicipar en esia promocian (gue va esta
en poder de Orange al ser clenty nuesiro, saive gue haya habido actualizaciones de ks
misma} 58 utilizara para parlicoa en la presents promocion ywo en caso de modificacionas
para acluadizar los datos contraciuales para ef manlesiments y gastidn de la relacidn
contractual,
El participants podra revocar el consentimbents prestada an cuslquler mamenso, a3l cama
ejercitar los darechas de acceso, rectificacion, supresian, eposicion, periabilidad o Bmidacian
dal tratamiento, envianda wn esorto puede enviar un escrite a Orange Espagne, 5.8, U,
Paseo del Club Deportvo 1, Pargue Empresarial La Finca, Edificio 8, 23223 Pozueln de
Alarcéin {Madnd), con fa Refarencia “Froteccisn de Dats”, adjuntande fotocopia de su
documents de identidad, o Ben en ¢l maments en que esté habilitads, 2e lo cial sa
informard a los Paricipantes convenientemente a bavis ded buzon para el ejencicio de
derechos; sranaeprotecoon datos@oran

7.~ Limitacion De Responsabilidades
Crange Espagne 5.4 sociedad unipersonal. se resanva & denecha de ofactuar cualquier
cambic v de suspendsy justificasgaments o ampliar esta promacicn.

8.- Otras clausulas



Se ponsiderardn nulas squellas participasiones gue contengan datos falsos o datos
nfroducidos en si sstema de feema Incompleta, ilegible o armonea. En caso dé que los datos
fanilitados por los particpantss fueran falsos, incompletos, ¢lc., s premaos que les hubiers
sorresponddo pasaran al resenva.

El premio en ningin caso podrd Ser objein de cambic. aderacidn o compensacidn @ petician
del ganadar,

Qrange, s& reserva el derecho a madificar ef premio, par olres de sgual o supericr vakir
promocional de considerario necesaro, ¢ 58 Agoten ios premios, comprometiendose, en todo
£as0 a publicar la mformacian & ravés del portal Orange: www orangs e (0 en |a URL
aspecifica; htpoYplanamigo.orange es)

En ningtn caso Crange serd respansable de los senvicios que cualguier olra entidad con |a
gue &sta colabese, prests & ioe egreciados coma consBoUENGR de [0S premios entregados.

A.- Depdsito
Las prasentes bases aparecersn recogidas y disponibles al pdblies dentro del peral Orange
er| ki microsde hitpiplanamigo. crange.es.

© Todas 0% derechas reservados. 2098 Orangs






