BASES DEL SORTED
“Sorteo Samsung Pre-registro Unpacked Q1 20267
1. DEFINICTONES

Sorteo: significa el sorteo “Sortee Samsung Pre-registro Unpacked Q1 2026”, organizado
por SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA, S.A  Sociedad Unipersonal (en adelante,
“Samsung”), bajo los términos y condiciones descritos en estas bases (en adelante, las
‘Bases™).

Evento: significa el evento “Galaxy Unpacked febrero 2026” que se celebrari el préximo
dia 25 de febrero de 2026 a partir de las 19:00 horas (hora espaficla), en el que se
presentard el nuevo dispositive Samsung Galaxy, ¥ que se retransmitird a través de las
redes sociales de Samsung.

Teléfono de Atencion al Qiente: significa el niimero de teléfone 91 022 0262 en horario
de atencidn al piblico de lunes a viernes de 10 a 18 horas o el servicio de atencién al

cliente a través de la pdgina web https: / /www samsung.com fes /support/contact/.

Territorio: significa el dmbito territorial donde se desarrollard el Sorteo, que estard
limitade al territerie espafiol.

2. ORGANIZADOR

La organizacién del Serteo corre a carge de Samsung, con N.LE.: A-59308114 v domicilio
social en Parque Empresarial Omega, Edificio C, Avenida de la Transicién Espafiola
nimere 32, 28108, Alcobendas, Madrid.

3. PERIODO DE VIGENCIA

El pericdo de vigencia del Sorteo comienza el dia 11 de febrero de 2026 y finaliza el dia 25
de febrero de 2026 a las 17:00 horas (hora espafiola).

4. OBJETO DEL SORTEO

El objeto del Sorteo es la promocidn del Evento y del nuevo Samsung Galaxy que serd
presentado en el Evento.

5.EREMIO

El participante en el Sorteo que, de acuerdo con estas Bases, resulte ganader, ebtendrd un
(1) cédigo canjeable en Lastminute (tal ¥y como se define mds abajo) por una (1) estancia
de siete (7) noches y ocho (8) dias en Setl para dos (2) personas, valorado en un maximo
de tres mil (3.000) euros (en adelante, el “Premio”).

Las fechas serdn elegidas por el ganador entre aquellas disponibles en el listado publicado
en la pdgina web de Lastminute (tal ¥y como se define mds abajo), conforme a las
condicicones y limitaciones que se indiquen en el momente del canje del cédige. El Premio
incluird lo siguiente:



- Un (1) vuelo de ida y un (1) vuelo de vuelta con salida desde Esparia (localizacién
concreta a determinar por el ganador) vy destino a Seil (Repiblica de Cerea), es
decir, dos (2) billetes de avidn, consistentes cada ung en un (1) vuele de ida y un
(1) vuelo de vuelta, exclusivamente para des (2) personas, incluyendo el servicio
de una (1) pieza de equipaje facturado en badega por persena (esto es, un total de
dos (2) maletas), conforme a las condiciones de la aerclinea. Asimismo, el Premio
incluird el segurc de viaje ¥ la opcién de seleccidén de asientos.

- Los vuelos previamente mencionades se ofrecerdn en temperada alta. A efectos
aclaratorios, se entiende como temporada alta las épocas con un nivel de actividad
turistica mds alto al normal que asi se definan por el proveedor en su pdgina weh.
En caso de no haber una definicién de ternporada alta en la pdgina web se
entenderd como ternporada alta las fechas que el proveedor ofrezca para para
canjear el cddige cbjeto de esta premocidn, que puede incluir festivos, fines de
semana largos, vacaciones de verano o invierno entre otros, siempre sujeto a
disponibilidad

- El alojamientoe incluido consistird en hotel de categoria a determinar por el pack
que se ofrezca en la web Lastminute (tal y como se define mds abaje), y se ofrecerd
Unicamente en régimen de alojamiento, sin incluir otros servicios adicionales.

- Los detalles finales del viaje, como el hotel o la compafifa aérea, se comunicardn al
ganador con al menos cuarenta ¥ ocho (48) horas de antelacidn a la salida, sin que
éste pueda elegir libremente las prestaciones incluidas.

Asimismo, el uso del cédigo correspondiente al Premio estard sujeto a las siguientes
condiciones y limitaciones adicionales:

- El codigo no es acumulable en una misma reserva, ni entre si ni con otros bonos
descuento emitidos por la entidad organizadora con finalidad promocional o de
reembolso.

- El cédige tnicamente podra utilizarse en el link que se proporcione para reservar
un paquete de Vuelo + Hotel con destino Setll, Repiblica de Corea, quedando
expresamente excluidos los servicios prestados y abonados a terceros.

- El cddigo podra utilizarse tantas veces como sea necesario hasta agotar su valor
total. En case de que el importe de la reserva sea inferior al valor del cédigo, el
crédito restante podrd utilizarse en una nueva reserva. Por el contrario, si el
importe de la reserva fuera superior al valor del codigo, el ganador deberd abonar
la diferencia mediante tarjeta de crédito.

- El cédigo no pedrd venderse ni reembolsarse, ni siquiera en caso de robo o
pérdida, ni canjearse por dinere ni por otros bienes o servicies.

- El cddigo no podrd utilizarse para reservar hoteles o alojamientos cuyo page deba
realizarse directamente en el establecimiente.

- El cédigo no serd vdlido para la adquisicion de servicios postventa una vez
confirmada la reserva.



El Premio no incluird ninguna prestacién diferente de las establecidas expresamente en
este Apartado. En consecuencia, cualquier prestacién diferente de las incluidas en la
descripcién anterior correrd a cargo y serd responsabilidad exclusiva del participante.

El Premio deberd canjearse en htips: //www.lastininute com/ antes del 31 de diciembre

de 2026 (inclusive), en conformidad con lo establecido en el apartado 7 de estas Bases. El
viaje puede tener lugar en fechas posteriores a las indicadas anteriormente para canjear el
codigo.

Asimismo, el participante tendrd que respetar las condiciones establecidas por

Bravoventure Spain, S.LU.("Lastminute”), (htips://www.lastminute.com/) siendo
responsabilidad del participante asegurarse de su cumplimiento e ideneidad para sus

intereses.

Los participantes deben cumplir las condiciones de participacién y la mecdnica
establecidas en estas Bases.

Los Premios no serdn susceptibles de cambio, cancelacion, alteracién o compensacién a
peticién del ganador. Si un participante ganador rechaza un Premio, no se le ofrecerd
ninguno alternative. Los Premios serdn perscnales e intransferibles sin posibilidad de
reventa.

Se seleccionardn un total de un (1) ganador y tres (3) participantes de reserva.
6. CONDICIONES DE PARTICIPACION

6.1. Sélo podrdn participar en el Sorteo las personas fisicas que actilen en condicién de
consumidores, mayores de 18 afios y residentes en el Territorio.

6.2, Los usuarios interesados participardn en el Sorteo cuando, durante el Periodo de
Vigencia del Sorteo, se registren en el Evento a través de uno de los canales descritos en el
apartado 7 de las presentes Bases, v respondan a una serie de preguntas acerca de su
relacién con la marca Samsung (en adelante, las “Preguntas Adicionales”).

6.3. La participacién en el Sorteo es gratuita.
6.4, Selo se pedrd participar en el Sorteo una (1) vez por persona y por Samsung Account.

6.5. La identidad de los participantes se podrd comprobar, en su caso, a través de
documentos oficiales (DNI, pasaporte, carné de conducir, etc.).

6.6, El incumplimiento peor cualquier participante de las condiciones establecidas en las
Bases supondrd la anulacién automdtica de su participacién. Del mismo mode, cualquier
declaracién falsa, indicios de identidad falsa o fraude ocasionard la descalificacidn
inmediata del participante y, en su caso, la obligacion de devolver el Premio si va le
hubiese sido entregado o su valor si va se hubiera disfrutado.

6.7. La aceptacion expresa de estas Bases es condicién necesaria para la participacion en el

10



Sorteo y, en consecuencia, para poder obtener el Premio que se describe en el Apartado 5
de las mismas. Al registrarse en el Evento y responder a las Preguntas Adicicnales
conforme al precedimiento indicade en el Apartado 7, se entenderd que el usuario de la
Aplicacién acepta las Bases. Samsung rechazard cualquier solicitud de participacién que
no cumpla con las condiciones establecidas en estas Bases.

6.8. Sin limitar en ninguna medida les derechos reconecidos a les consumideres por las
disposiciones que resulten aplicables, Samsung no es respensable de la pérdida o demora
por cualquier interrupcién, falta temporal de disponibilidad o de continuidad de
funcionamiente, problema en la transmisién, pérdida de informacién, fraude, desperfecto
en la red, problema de funcionamiento de software, fallo de acceso, de comunicacién o de
respuesta o alteracidn per preblemas técnices o de otra naturaleza que escapen a su
control.

6.9. En caso de cancelacidn del Evento por el organizador o por cualquier otra causa fuera
del control de Samsung, Samsung podrd cancelar el Sorteo y/u ofrecer un Premio que se
considere equivalente. De la misma manera, en caso de cancelacién o medificacién por
cualquier otra causa fuera del control de Samsung, Samsung podrd cancelar el Sorteo,
modificar las fechas, organizacién o detalles accesorios del Premio para ajustarlo al
calendario, ¥ /o oftrecer un Premio que se considere equivalente.

6.10 Samsung no es respensable de la terminacién, suspensién o cancelacién anticipada
del Evento, de la participacién en los mismos, y/o de la modificacién del calendario (i) por
parte de las autoridades correspondientes (incluyendo, entre otros, los cuerpos y fuerzas
de seguridad) o (ii) por parte de Samsung, cuando razones de seguridad o incidencias
fuera de sucontrol asi lo aconsejen.

7 . MECANICA DEL SORTEQ

7.1. Para participar en el Sorteo, los usuarios interesados deberdn pre-registrarse en el
Evento ¥ responder a las Preguntas Adicionales, a través de uno de los siguientes cuatro
(4) canales:

i A través del banner situado en la pdgina web de Samsung
www.samsung.com/es funpacked. Al hacer click en el banner, el usuario serd
redirigido a un formulario de registro en el que se le solicitardn, en particular, los
siguientes datos: nombre, apellidos y direccion de correo electronico. En el
formulario el participante deberd también responder a las Preguntas Adicionales
acerca de los productos Samsung.

ii. A través del enlace facilitade a través del correo electrénico que eventualmente
reciban, en caso de que hayan previamente aceptado de forma expresa el envio de
comunicaciones comerciales por parte de Samsung. Al hacer click en dicho enlace,
el usuario quedari registrado en el Evento, ¥ serd redirigido al cuestionario donde
deberd responder las Preguntas Adicionales acerca de los productoes Samsung,

iii. Interaccionande cen la netificacién Push que eventualmente reciban, en caso de
haber dado expresamente el consentimiento previo para recibir este tipo de
notificaciones. Al hacer click en la notificacidén, el usuario quedard registrado en el
Evento, ¥ serd redirigide al cuestionario donde deberd responder a las Preguntas
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Adicionales acerca de los productos Samsung.

iv. A través de los banners situados en la aplicacién Samsung Members. Al hacer click
en uno de los banners, el usuario quedard registrado en el Evento, v se le mostrard
un enlace donde se le redirigird al cuestionario para responder las Preguntas
Adicionales acerca de los productos Samsung.

7.2, Con cardcter previo al Periodo de Vigencia del Sorteo, se ha realizado un (1) sorteo
secreto, mediante el métode denominade “momentes ganadores”, que supone la
asignacién de una (1) posicién concreta para el ganador del Sorteo, asi como tres (3)
participantes reserva.

La lista de “momentos ganadores” ha quedado depositada ante el Notario ante el que se
depositan, igualmente, estas Bases.

7.3. Tras verificar la identidad del ganador, Samsung contactard con el participante
ganador a través de la direccién de correo electrénico desde la que haya participado (la
direccion que haya indicado en el formulario, a la que le haya llegado el enlace, desde la
que haya pulsado la netificacién Push o con la que se registrase en Samsung Members),
informdndole de su condicién de ganador e indicdndole las instrucciones para obtener el
Premio.

7.4. El participante ganador deberd aceptar el Premio en el plazo de cinco (5) dias desde la
notificacion, conforme a las instrucciones que se le indiquen en el correo electrénico. Para
aceptar v gestionar el Premio el ganador deberd responder al correo electrénico indicando
su nombre v apellidos ¥ su niimero de teléfono.

7.5. El Premio descrito en el apartado 5 se enviard al ganador, una vez aceptado el Premio
y facilitados los datos indicados en el apartado anterior, por correo electrdnico a la
direccion desde la que participd en el Sorteo ¥ aceptd el Premio, junto con los pasos a
seguir para canjearlo enla pdgina de Lastminute.

7.6. Si no hay participantes suficientes para alcanzar las posiciones ganadoras, si el
ganador ne fuera lecalizade conforme a lo anterior, si no acepta el Premio, si no tiene
derecho a Premio, si hubiera incumplido las presentes Bases o si renuncia al Premio, se
asignarad el Premio al primer participante reserva conforme al procedimiento anterior. Si
el primer participante reserva no aceptara el Premio o renunciara al mismo, o si no tuviera
derecho al Premio, Samsung asignari el Premio al segundo reserva, asi hasta agotar todos
los participantes reserva.

7.7 En caso de que, no haya participantes suficientes para alcanzar las posiciones
ganadoras, si el ganador y el participante reserva no fueran localizades conforme a lo
anterior, si no aceptaran el Premio, si no tuvieran derecho a Premio, si hubieran
incumplido las presentes Bases o si renunciaran al Premio, Samsung se reserva el derecho
a optar entre: (i) declarar el Premio desierto o (ii) realizar otro sorteo ante notario entre
los participantes efectivos del Sorteo, sin dilaciones indebidas, para asignar el Premio.
Asimisma, si por otra causa no se pudiera asignar el Premio conforme a lo establecido en
estas Bases, Samsung se reserva el derecho a realizar otro sorteo ante notario, mediante el
que se elegirdn el mismo numerc de ganadores y de participantes reserva que los
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inicialmente previstos en estas Bases, entre todos los participantes efectivos del Sorteao,
sin dilacienes indebidas.

7.8 El ganador del Serteo o la condicién de Premio desierto se publicard en el articulo en el
que publican las “Ventajas” de la aplicacién Samsung Members en el mes siguiente a la
finalizacién del Serteo.

7.9. No podridn ser seleccionadas come ganaderes aquellas persenas que hayan
intervenide en la organizacién del sorteo, ni empleados de Samsung, de cualquiera de sus
filiales, de cualquier sociedad que tenga participacién en Samsung, o de cualquier seciedad
vinculada a Samsung, ni sus familiares, ascendientes, descendientes, cényuges o parejas de
heche.

-

L0 ATENCION AL USUARIO
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Teléfono de Atencién al Cliente
11. PROTEQCION DEDATQS

Los datos de cardcter personal recabados en el marco del sorteo serdan tratados por

en https:
SESA.pdf.

12. DEPOSITO DETAS BASES ANTE NOTARIQ

Las Bases de este Sorteo estin depositadas en el Notario del [lustre Colegio de Notarios de
Madrid, D. Juan Kutz Azqueta y estardn dispenibles en los cuatro (4) canales de
participacion del Sorteo: en el formularic de la pdgina de Samsung, en el correo
electrénice que recibirdn los participantes, al pinchar en la notificacién Push, v en la
aplicacién Samsung Members.
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