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BASES DEL SORTEQ
"SORTEO PROTOCOLOS COADYUVANTES”

1. DEFINICIONES

Bases Legales: Significa los presentes términos y condiciones legales, por los que debe regirse el
Sorteo.

Curso Protocolos Coadyuvantes: Es un programa formativo dirigido a farmacéuticos y
profesionales de farmacia. Ensefia como combinar tratamientos médicos para patologias de la
piel con productos dermocosméticos adecuados y se encuentra dentro de la plataforma Mi
Dermo Activa de L'Oréal. En este caso, serd para los usuarios que completen el Curso 1 de
Protocolos Coadyuvantes 2026.

Mi Dermo Activa: Es un Programa de Activacion, Fidelizacion y Formacion impulsado por L'Oréal
Dermatological Beauty. Esta dirigido a farmacéuticos y profesionales de farmacia en Espaia y su
objetivo es mejorar el conocimiento sobre dermocosmética e incentivar la venta prescriptiva de
marcas del grupo, como La Roche-Posay, CeraVe, Vichy o Skinceuticals a través de su plataforma
accesible desde la direccién www.midermoactiva.com en la cual los profesionales pueden
acceder a recursos educativos, gestion de pedidos, noticias del sector y ventajas.

Premio: Significan el premio al que los participantes optardn al participar en el Sorteo y que se
encuentra regulado en la Cldusula Quinta de las presentes Bases Legales.

Sorteo: Significa el sorteo “SORTEQ PROTOCOLOS COADYUVANTES” organizados por UOREAL
ESPANA, S.A.U. con domicilio social en la calle Alcala, 546, 28027 (Madrid) y con CIF nim. A-
28050359 (en adelante, "Organizador”), bajo los términos y condiciones descritos en estas
Bases Legales, en relacién con la presente promocidn de las marcas de la division de L'Oréal
Dermatological Beauty.

Teléfono de Atencién al Cliente: Para cualquier tipo de reclamacién, consulta o queja sobre la
marca o sus productos deberd dirigirse al nimero de teléfono 918 370 661.

Territorio: £l dmbito territorial de! Sorteo serd todo el territorio de Espafia. Los participantes
que no residan en Espafia seran automaticamente descalificados.

2. OBJETO DEL SORTEO

El objeto del Sorteo es una accidn publicitaria denominada “SORTEO PROTOCOLOS
COADYUVANTES” con la que se pretende promocionar las marcas de la division de L'Oréal
Dermatological Beauty y la participacién en el Curso 1 de Protocolos Coadyuvantes 2026 entre
los participantes que cumplan con las condiciones y requisitos establecidos en estas Bases
Legales, pudiendo optar al Premio detallado en la Clausula Quinta,

3. PERIODO DE VIGENCIA

El Periodo de Vigencia del Sorteo, durante el cual se podran realizar las actividades que dan
derecho a participar en el mismo, dard comienzo el 8 de junio con el inicio del periodo durante
el cual se puede realizar el Curso y finalizard el 31 de agosto de 2026 a las 23:59 PM UTC +1.



4, MECANICA DE PARTICIPACION EN EL SORTEO

Para poder participar y ganar el Premio descrito en las presentes bases legales, los participantes
deberan cumplir la siguiente mecénica durante el Periodo de Vigencia:

1. Estar registrados en la plataforma Mi Dermo Activa alojada en el siguiente URL:
www.midermoactiva.com

2. Ser farmacéuticos o profesionales de farmacia;

3. Haberse inscrito y acceder al Curso 1 de Protocolos Coadyuvantes 2026 dentro de la
plataforma Mi Dermo Activa;

4. Haber completado correctamente el Curso 1 de Protocolos Coadyuvantes 2026 entre el
8 de junio de 2026 y el 31 de agosto de 2026.

5. Aceptar las bases legales del Sorteo una vez publicadas estas en la web de Mi Dermo
Activa y la politica de privacidad; y

6. Cumplir con el resto de las condiciones expresadas en las presentes bases legales.

No serdn admitidas participaciones que no rednan los datos obligatorios solicitados o cuyos
datos fueran erréneos. Si los datos de cardcter personal fueran inciertos o incompletos o no
fueran actualizados, el Organizador podra no otorgar el Premio al ganador en su caso.

Cada participante (cada direccion IP) podra participar una (1) vez en el presente Sorteo.

Serd requisito indispensable para poder recibir el Premio descrito en la Cldusula Quinta que los
participantes sean personas fisicas, farmacéuticos o profesionales de farmacia, residentes en
Espafia y mayores de 18 afios en 2 fecha del inicio del periodo de vigencia. El Organizador se
reserva el derecho de solicitar a los participantes la documentacién necesaria que acredite su

mayoria de edad.

El Organizador no se hace responsable de la imposibilidad de registrar algin participante debido
a un error en la trascripcién de sus datos personales, como consecuencia de participaciones que,
en cada caso, resulten ininteligibles, incompletas, erroneas o falsas. Tampaoco de la imposibilidad
de participacion por fallos en el despacho del correo ordinario o alteraciones en el envio de
correos electrénicos o Internet.

En el caso de detectar cualquier anomalia o sospecha que un participante estd impidiendo el
normal desarrollo en su participacién en el presente Sorteo, alterando ilegalmente su registro o
su participacién mediante cualquier procedimiento, técnico o informatico para asi falsear su
participacion, el Organizador podréa de forma unilateral eliminar la inscripcién de ese
participante,
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5. PREMIO

Habra cinco (5) participantes ganadores en el presente Sorteo; que tendran derecho a obtener
el Premio descrito a continuacién:

¢ Una (1) tarjeta regalo de 100 € de Amazon o El Corte Inglés (*).

(*) Sera el ganador quien escoja si prefiere que |a tarjeta regalo sea de Amazon o de El Corte
Inglés.

5.1. Condiciones del Premio

El participante que haya cumplido con la mecédnica de participacion y con las presentes Bases
Legales, y resulte ganador en el Sorteo tendrd derecho a obtener el Premio descrito
anteriormente,

El Organizador se reserva el derecho a cambiar el Premio por otros de similar valor cuando
concurra justa causa,

Las tarjetas regalo se encuentran sujetas a las condiciones de uso y funcionamiento establecidas
por las entidades correspondientes. El ganader serd el tnico responsable en verificar y
asegurarse de dichas condiciones, La validez de las tarjetas deberdn verificarla también los
ganadores.

La responsabilidad del Organizador respecto a las tarjetas finaliza con el envio de las mismas a
los ganadores,

El Organizador no se responsabilizara del uso del Premio por parte de los ganadores y no asume
responsabilidad alguna por ningun dafio o perjuicio de cualquier tipo que pudiere sufrir el
ganador, Participantes o terceros como consecuencia del uso del Premio.

En ningGn caso se aceptardn ni se gestionaran cesiones del Premio a terceros, ni tendra el
Ganador el derecho a recibir su valor en metalico.

El Premio objeto del presente Sorteo queda sujeto a estas Bases Legales y no serd posible
sustituirlo por dinero en metdlico. El Premio entregado no serd susceptible de cambio, alteracion
o compensacion a peticion de los participantes en el Sorteo,

El Premio es personal e intransferible, siendo su titular la persona que se haya registrado en el
Sorteo,

La renuncia al Premio no otorgarad al renunciante derecho a indemnizacion o compensacion
alguna.

Al Premio del Sorteo, le serd de aplicacién todas las disposiciones de cardcter fiscal pertinentes
segln la legislacion espanola en vigor.

Si el participante o ganador decide crear contenido en redes sociales en relacién con los
productos de las marcas o el Premio tendré que identificar su naturaleza publicitaria de forma
clara, expresa, inmediata, adecuada y visible al inicio del mensaje publicitario y/o sobreimpresa
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en la Imagen/video, sin que sea necesario que el consumidor despliegue el texto (“ver mas” o
74" o la realizacion de cualquier esfuerzo para percibirlo.

Ademads, todas las afirmaciones que realice sobre los Productos deberdn ser veraces, contar con
fundamentacién cientffica y Gnicamente podrdn atribuirles funciones exclusivamente
cosméticas,

Si el participante o ganador fuera Usuario de Especial Relevancia (UER), se comprometera a
utilizar exclusivamente alguna de las dos menciones que siguen: “publi (regalo)” o "publicidad
{regalo)”, asegurando su visibilidad y permanencia durante todo el tiempo que dure el contenido.

6. ELECCION DE GANADORES

El miércoles 9 de septiembre de 2026 se celebrara el sorteo de los Premios descritos en la
Clausula Quinta de las presentes Bases Legales, ante la Notarlo Dfia. Eloisa Lépez-Monis Gallego,
miembro del llustre Colegio de Notarios de Madrid, entre aquellos participantes que hayan
cumplido con la mecdnica de participacion, siempre y cuando cumplan con las condiciones
establecidas en las presentes Bases Legales.

La Notario seleccionard cinco (5) participantes ganadores que tendran derecho a obtener el
Premio descrito de conformidad con lo descrito en la Cldusula Quinta de las presentes Bases
Legales. Se selecclonard adiclonalmente cinco (5) participantes reserva.

Los participantes reserva tendrdn derecho a obtener el Premio correspondiente descrito en las
presentes Bases Legales en caso de que el participante ganador (i) no acepte el Premio, (ii) no
pueda ser localizado o (iii) incumpla de cualquiera manera las presentes Bases Legales.

Si el nimero total de participantes fuera igual o inferior a cinco (5) no se realizar4 el Sorteo y se
procederd a la entrega del Premio, de conformidad con las presentes Bases Legales, siempre y
cuando hubiesen cumplido con los requisitos exigidos.

En el supuesto de que el participante o la participacion no cumpla con las condiciones
establecidas en las presentes bases, el participante perdera el derecho al Premio, pudiendo

disponer el Organizador del mismo para ofrecérselo al ganador suplente.

7. COMUNICACION Y ACEPTACION DE PREMIOS

Una vez seleccionados los ganadores, el Organizador les contactard por medio de correo
electronico a la direccion de correo facilitada en la plataforma Mi Dermo Activa o a través de la
propia plataforma anunciando su condicién de ganador y solicitando la aceptacién del premio y
que proporcionen sus datos personales.

El participante ganador contara con un plazo de catorce (14) dias para contestar al correo
electrénico aceptando el premio y fadilitando los datos que se le soliciten. En caso de no recibir
confirmacién o no facilitar los datos en dicho plazo, el ganador perderd su derecho al Premio y
el Organizador procedera a contactar al participante reserva.

Si el algdn participante ganador no aceptase el Premio, si hubiera incumplido las presentes Bases
Legales o si no pudiera ser localizado, el Organizador atribuira el Premio al primer Participante
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reserva que deberd proceder a su aceptacién en los términos descritos en el parrafo anterior. Si
el primer Participante reserva tampoco aceptase el Premio, si hubiera incumplido las presentes
Bases Legales o si no pudiera ser localizado, el Organizador atribuird el Premio al segundo
Participante reserva y asi sucesivamente, hasta agotar la lista de Participantes reservas. Agotada
la lista de Participantes reserva, el Organizador se reserva el derecho de dedlarar el Premio
desierto.

En el supuesto de que el participante o la participacion no cumpla con las condiciones
establecidas en las presentes bases, el participante perderd el derecho al Premio, pudiendo
disponer el Organizador del mismo para ofrecérselo al ganador suplente.

No seran admitidas participaciones que no reGnan los datos obligatorios solicitados o cuyos
datos fueran erroneos. Si los datos de cardcter personal fueran inciertos o incompletos o no
fueran actualizados, el Organizador podréa no otorgar el Premio al ganador en su caso.

En el caso de que alglin participante ganador o reserva no pudiera ser contactado por ser los
datos facilitados erréneos, o por cualquier fallo en el servicio de mensajerfa del participante
ganador o reserva, éste perdera su derecho a obtener el Premio.

8. ENTREGA DE PREMIOS

El Organizador enviara el Premio al participante ganador que lo hubiera aceptado, mediante
correo electrénico 2 la direccién que haya indicado el ganador una vez que haya aceptado el
premio. Dicho envio se realizard sin cargo alguno para el ganador.

Laidentidad de cada participante ganador se podra comprobar a través de documentos oficiales
(DN, NIE). Sl en el momento de la entrega del Premio el participante ganador no puede acreditar
su identidad, perdera su derecho a obtener el Premio.

Una vez realizado el envio del Premio, el Organizador no se responsabiliza del retraso en la
entrega del mismo y no serd en modo alguno responsable por la posible pérdida o deterioro del
mismo ni del mal funcionamiento, en su caso, del servicio de envio. Una vez entregados los
Premios, el Organizador no serd responsable en modo alguno por el uso que los diferentes
ganadores hagan del mismo y, sin afectar a sus derechos como consumidores, no asume ninguna
responsabilidad por ningtn dafio o perjuicio de cualquier tipo que pudieren sufrir otros
participantes o terceros.

Los Premios objeto del presente Sorteo quedan sujetos a estas Bases, y no sera posible
sustituirlos por dinero en metalico. Los Premios no serdn susceptibles de cambio, alteracion o
compensacion a peticidn de los participantes en el Sorteo. Si un participante rechaza el Premio,
no se le ofrecerd ningin Premio alternativo. Los Premios seran personales e intransferibles.
Queda prohibida la venta o comercializacién de los Premios objeto del presente Sorteo.

9. CONDICIONES DE PARTICIPACION

La participacion en el Sorteo es gratuita y sin ninguna obligacién de compra. La participacion en
el Sorteo estd abierta Unicamente a personas fisicas, farmacéuticos o profesionales de farmacia,
miembros de la plataforma Mi Dermo Activa, residentes en el Territorio y mayores de 18 afios
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en la fecha de inicio del Sorteo. El Organizador se reserva el derecho de solicitar a los
Participantes un documento oficial valido y en vigor en el que quede acreditada su mayoria de
edad (ej. DNI o NIE).

No podrén participar en el Sorteo, las personas que hayan intervenido en la organizacion del
mismo (incluyendo, a titulo ejemplificativo y no limitativo, empleados de las empresas del Grupo
L'OREAL, agencias implicadas en la promocién, proveedores y/o colaboradores directos o
indirectos) nl sus familiares, ascendientes, descendientes, hasta segundo grado de
consanguinidad, cényuges o parejas de hecho.

La aceptacién expresa de estas Bases Legales es condicién necesaria para la participacién en el
Sorteo y, en consecuencia, para poder obtener los Premios.

El cumplimento de las presentes Bases Legales por parte de los participantes en el Sorteo podré
ser verificado mediante los medios técnicos a disposicion del Organizador, que se reserva el
derecho de realizar cualquier comprobacién que considere necesaria. El incumplimiento por
cualquier participante de estas Bases Legales supondrd la anulacién automatica de dicha
participacion. Del mismo modo, cualquier declaracién falsa, fraude, indicios de identidad o
domicilio falso o infraccién de derechos de terceros, ocasionard la descalificacion inmediata del
participante y, en su caso, |a obligacién de devolver el Premio si ya le hubiera sido entregado.

Los participantes no implementardn ningin método de participacién que incumpla estas Bases
Legales. El Organizador se reserva el derecho de descalificar, a su entera discrecién, cualquier
participacién que (i) manipule o intente manipular el Sorteo; (ii) viole cualquier de los términos
y condiciones de las presentes Bases y/o (i) abuse, amenace o acose a cualquier participante o
tercero.

El Organizador podra adoptar aquellas decisiones necesarias para la resolucién de aquellas
controversias y conflictos que surjan en el desarrollo del Sorteo slempre que estas no
perjudiquen indebidamente a los participantes y resulten equitativas.

10. RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR

Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las disposiciones
que resulten aplicables, el Organizador declina cualquier responsabilidad por la pérdida o
demora de cualquier participacién, por cualquier interrupcién, falta temporal de disponibilidad
o de continuidad de funcionamiento, problema en la transmisién, pérdida de informacién,
fraude, desperfecto en la red de telecomunicaciones, problema en el funcionamiento del
software, fallo de acceso, de comunicacién o de respuesta o alteracién del Sorteo por problemas
técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control o que sean imputables a operadores de
red, prestadores de servicios intermediarios o terceros.

El Participante acepta que el Organizador pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar, cancelar
o suspender el Sorteo debido a causas de fuerza mayor ajenas a su control, comprometiéndose
a informar a los participantes de dicha circunstancia a la mayor brevedad.

El Organizador se reserva el derecho de modificar o ampliar estas Bases, siempre y cuando
dichas modificaciones no afecten negativamente a los participantes, en cuyo caso se efectuard
la correspondiente modificacion del Acta de Protocolizacién de las Bases Legales Iniciaimente
depositado ante Notario.
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En el caso de que cualquier cldusula de estas Bases Legales sea declarada nula o invilida,
seguiran en vigor las restantes dausulas no afectadas por la misma.

Los participantes del presente Sorteo exoneran, de la forma mas amplia que en derecho proceda
y sin limitar en modo alguno sus derechos como consumidares, al Organizador, por cualquier
tipo de responsabilidad, sancién, reclamacién, demanda o causa civil, mercantil, penal,
administrativa, incluyendo indemnizaciones de cualquier naturaleza y/o indole, gastos, costas
{con expresa inclusion de los honorarios de letrados y procuradores). Sin limitar en ninguna
medida la aplicacién de las garantias y derechos reconocidos a los consumidores en la normativa
aplicable, el Organizador no se responsabilizard del uso negligente o ilicito de los Premios por
parte de los participantes.

11. ASISTENCIA AL USUARIO
En caso de producirse cualquier incidencia en el Sorteo, el participante puede dirigirse al
Teléfono de Atencién al Cliente.

12, LEGISLACION Y FUERO
El presente Sorteo se rige por la legislacién espafiola. Cualquier controversia que pueda

derivarse de la interpretacion o aplicacidn de las presentes Bases Legales, las parte se someten
a los Juzgados y Tribunales espaioles que legalmente correspondan.

13, PROTECCION DE DATOS

Informacidén basica sobre Proteccion de Datos

Responsable 'Oréal Espafia, S.A.U.

Finalidad Las finalidades principales de tratamiento de sus datos
personales son:

«Gestionar su participacién en Incentivos, juegos y

promociones.

« Envio de comunicaciones comerciales.

« Elaboracién de perfiles.
Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros
derechos, como se explica en la informacién adicional,
Informacién adicional Puede consultar I3 informacién adicional y detallada sobre
Proteccién de Datos en la Politica de Privacidad disponible
en la URL:
https://www.midermoactiva.com/legal/privacy

14. DEPOSITO DE BASES

Las presentes Bases estardn disponibles en las oficinas de UOREAL ESPARIA, S.A.U,, ubicadas en
Madrid, calle Alcald ndm, 546, 28027-Madrid y en la pdgina Web del Consejo General del



REF: 4861

Notariado (https://www.notariado.org/portal), y estaran depositadas ante la Notario del llustre
Colegio de Notarios de Madrid, Diia. Eloisa Lopez-Monis Gallego y en la web de Mi Dermo Activa.



