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BASES LEGALES PROMOCION “SORTEO 6 PREMIOS DE 1.000€”

1- Organizador.

BANCO CETELEM, S.A.U,, provisto de CIF A-78650348, con domicilio en
28005 de Madrid, Paseo de los Melancolicos, 14 A, e inscrito en el Registro
Especial de Bancos y Bangueros del Banco de Espaia con el nlimero 0225.

2- Objeto.

BANCO CETELEM S.A.U. organiza una promocién consistente en un sorteo
de 6 premios de 1.000€ entre sus clientes titulares de tarjetas de crédito que
hayan recibido la publicidad de referencia al sorteo, que no tengan
restricciones a la recepcidn de publicidad por SMS o email; o que hayan
contratado la tarjeta durante el periodo promocional. Ademas, deberan
cumplir con el resto de requisitos establecidqs: en las presentes bases
legales. ' )

El objeto de la promocién es incentivar el uso de la tarjefa de crédito del
banco durante el mes de enero de 2026, otorgando participaciones en el
sorteo basadas en las compras realizados con la tarjeta. Si el cliente abre
una cuenta en Cetelem durante el mes en curso de la promocién se
multiplicaran por cuatro las participaciones.

3- Ambito Geogrifico.

El dambito geografico de esta promocién es la totalidad del territorio nacional
esparnol.

4- Periodo Promocional.

El periodo de vigencia de la promocion es del 1 de enero al 31 de enero de
2026, ambos inclusive.



cetelem

CRUFD ENP FARIDAS E

5- Fecha del sorteo.

La fecha del sorteo sera el 11 de febrero de 2026. BANCO CETELEM, S.A.U.
se reserva el derecho a modificar la fecha del sorteo en caso de que no
pueda celebrarse en dicha fecha.

6- Valor y naturaleza de los premios.

Los 6 premios de 1.000€ se abonaran en la cuenta asociada a la tarjeta de
crédito de los premiados en BANCO CETELEM S.A.U. Elvalor total de los 6
premios asciende a un total de 6.000€.

7- Participacién.

Podran participar los clientes titulares de tarjetas de crédito de Banco
CETELEM, S.A.U que cumplan con los requisitos indicados en el apartado 8
“Mecanica del Sorteo”. Los participantes deben ser mayores de 18 afos.
En el caso de que BANCO CETELEM, S.A.U., detecte cualquiera anomalfa o
sospeche que un participante no cumple con las condiciones de las
presentes bases, se reserva el derecho a darle de baja en el presente sorteo.
No podran participar los empleados de las empresas del Grupo Cetelem ni
los familiares directos de los mismos (pareja/cényuge, padre, madre,
hermano/a, hijo/a}. Asi como tampoco los empleados de ninguna de las
empresas del Grupo BNP Paribas en Espafia o sus familiares directos.

8- Mecanica del sorteo.

Los titulares de tarjetas de crédito de BANCO CETELEM, S.A.U. podran
participar en el sorteo de 6 premios de 1.000€, siempre que cumplan con los
siguientes requisitos:

« Ser persona fisica, mayor de edad.

« Ser residente fiscal en Espaha.

» Ser cliente titular de una tarjeta de crédito activa en BANCO CETELEM,
S.A.U.

» Haber recibido una comunicacién de esta promocién a través de email,
App Cetelem, SMS o teléfono; habiendo sido seleccionado entre la base de
clientes para esta promocién o haber contratado una tarjeta de crédito
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durante el periodo promocional, comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de
enero de 2026, ambos incluidos.

* Haber realizado compras con la tarjeta de crédito durante el periodo
promocional que generen al menos una participacion en el sorteo.

+ El cliente obtendra una participacién (1) en el sorteo por cada cien euros
(100€) en compras realizadas con la tarjeta de crédito.

* Si el cliente abre una cuenta con BANCO CETELEM, S.A.U. durante el
periodo promocional, cada 100€ en compras con la tarjeta de crédito
contard como cuatro participaciones (4).

A modo de ejemplo: Por 200€ en compras con la tarjeta de crédito sin
cuenta, se obtendran 2 participaciones (una por los primeros 100€ y otra por
los 100€ restantes). Si se abre una cuenta en el mes de enero 2026, los
mismos 200€ generarian 8 participaciones (4 por los primeros 100€ y 4 por
los 100€ restantes).

Las compras deben ser vélidas y no anuladas. No se computaran
devoluciones, avances en efectivo ni aperaciones excluidas por el Banco
(por ejemplo, pagos a otras entidades financieras).

Observaciones:

* El CLIENTE no puede tener un descubierto en ninguna de las cuentas o
tarjetas de CETELEM de las que es titular ni en el momento de realizarse el
sorteo ni a la fecha de entrega del premio.

* El CLIENTE no puede encontrarse en situacion de impago respecto a
cualquier producto o financiacién que mantenga con CETELEM ni en el
momento de realizarse el sorteo ni a la fecha de entrega del premio.

» ELl CLIENTE no puede tener retenciones en la(s) cuenta(s) o tarjeta(s) por
valor superior al saldo disponible en el momento de la verificacién de los
requisitos para la entrada en el sorteo.

* El CLIENTE no puede tener ningun tipo de bloqueo en la(s) cuenta(s) o
tarjeta(s) en el momento de la verificacién de los requisitos para la entrada
en el sorteo; en el momento del sorteo y/o de la entrega del premio.

« Unicamente se podra ganar un premio por participante y sera obligatorio
tener la tarjeta de crédito y, en su caso, la cuenta al corriente de pagos en el
momento del sorteo y de la entrega del premio.

e El CLIENTE ha de tener la documentacién para la verificacién de su
identidad (DNI, NIE) actualizada en las bases de datos de Cetelem en el
momento del sorteo y de la entrega del premio.
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* Quedaran excluidos de la promocion aquellos clientes que realicen a juicio
de BANCO CETELEM, S.A.U. una actuacién fraudulenta en la presente
promocion.

» Quedaran excluidos de la promocion aquellos clientes que el dia de la
entrega del premio no mantengan con BANCO CETELEM, S.A.U. algln
contrato vigente de tarjeta de crédito.

9- Sorteo.

El sorteo se celebrara ante Notario del llustre Colegio de Madrid.

El Notario recibird un fichero, con antelacion a la fecha de realizacién del
sorteo, con las participaciones que han obtenido los clientes que participen
en el sorteo por haber cumplido con los requisitos detallados en las
presentes bases.

El fichero incluira informacién con el nlmero de participaciones sobre las
gue se realizarda el sorteo. A cada cliente se le asignardn tantas
participaciones como corresponda por haber cumplido con los requisitos de
la promocidn de la siguiente manera:

* Una participacion (1) en el sorteo por cada cien euros (100€) en compras
con la tarjeta de crédito, o cuatro (4) si se tiene o abre una cuenta.

El Notario debe extraer 30 nlimeros que corresponden a las participaciones
ganadoras, siendo:

* los 6 primeros numeros extraidos correspondientes a los ganadores del
sorteo.

* los siguientes 24 niimeros extraidos corresponden a los 24 suplentes de
los ganadores, a los que se avisara en caso de que cualquiera de los clientes
ganadores fuera inelegible como tal por incumplir cualquiera de las
condiciones especificadas en las presentes bases y/o no se le consiga
localizar por el procedimiento establecido en el apartado “Comunicacion de
los ganadores del sorteo”.

El Notario deberd indicar claramente el orden de los suplentes, para que se
recurra a ellos de forma ordenada. El Notario devolvera el fichero, en el
formato acordado, indicando cudles han resultado las participaciones
ganadoras y suplentes. En caso de que algin premiado y los suplentes
renuncien al/los premio/s, el/los mismo/s sera/n declarado/s desierto/s.
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10- Comunicacion de los ganadores del sorteo.

La comunicacién a los ganadores se hard de forma individualizada mediante
llamada telefénica o email. Si el operador de telefonia no consiguiese
contactar con el premiado en los 5 dias laborables posteriores al sorteo tras
5 intentos, dos emails y un SMS, se llamaria a los suplentes, en et orden
indicado por el Notario, repitiendo el proceso de localizacién y aceptacion
hasta otorgar un ganador, o bien declarar el/los premio/s desierto/s.

Un cliente premiado se considerara contactado con éxito cuando éste haya
respondido al intento de contacto de Banco Cetelem, S.A.U. con una
aceptacion inequivoca del premio.

Una vez aceptado el premio, se realizard una transferencia bancaria a la
cuenta asociada a la tarjeta de crédito o cuenta en BANCO CETELEM, S.A.U.
de la que el ganador es cliente titular, con el importe premiado, en el plazo
maximo de 31 dias naturales tras la aceptacién del premio.

11- Premios.

En caso de incumplimiento de las condiciones establecidas en las presentes
bases legales en el momento de la entrega del premio por parte de algunode
los clientes ganadores, el premio pasard a un suplente. Agotados los 24
suplentes, el premio podra ser declarado desierto. El periodo de
reclamacion de la presente promocién finalizard quince dias naturales
después del dia de la celebracidn del sorteo.

12- Consulta de bases.

Las Bases de participacién en esta promocién podrdn consultarse
en httpsi//www.cetelemclientes.es/Bases_legales_sorteo_enero26.pdf.

La participacion en este sorteo implica el conocimiento y la aceptacién sin
reservas de las presentes bases.

13- Impuestos.

Las cantidades obtenidas en virtud de esta promocidén estaran sujetas a los
impuestos y retenciones legalmente establecidos, quedando obligado el
beneficiario a hacer frente al cumplimiento de sus obligaciones fiscales y
resultando Banco Cetelem, S.A.U. ajeno a dichas responsabilidades. El
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premio estard sujeto a retencién en el IRPF al tipo que determine la
normativa vigente en cada momento para residentes en Espafia, BANCO
CETELEM, S.A.U. Unicamente se hara cargo de esta retencion, ingresandola
en la Agencia Tributaria por cuenta de los premiados, por lo que el importe
del premio se entregara neto de impuestos. Si asilo requieren los premiados,
BANCO CETELEM, S.A.U. emitira un certificado con los datos del premio
otorgado y la retencion aportada.

14- Modificaciones.

Banco Cetelem, S.A.U. se reserva el derecho de modificar en cualquier
momento las condiciones de la presente promocién, siempre que las
mismas estén justificadas o no perjudiquen a los participantes, vy
previamente se comuniquen a éstos debidamente.

15- Proteccion de Datos.

Responsable del tratamiento de sus datos: BANCO CETELEM, S.A.U. (en
adelante CETELEM). C.L.F.: A-78650348 Direccién: Paseo de los
Melancolicos 14 A, 28005 Madrid. Teléfono: 900.505.969/ Correo
electronico para cuestiones relacionadas con derechos sobre proteccién de
datos: SAC-quejasyreclamaciones@cetelem.es/ Contacto Delegado de
Proteccion de datos: DPO@cetelem.es

Finalidad y legitimacion: Los datos de los participantes se trataran con la
finalidad de facilitar la participacién del titular en el sorteo, realizar la gestion
y ejecucion del sorteo, asi como la comunicacion a los ganadores vy fines
estadisticos. La base juridica para el tratamiento de los datos personales de
los participantes es el cumplimiento por el participante de los requisitos y
condiciones aplicables a estas bases juridicas y, en consecuencia, su
participacion en la actividad promocional.

Comunicaciones a terceros y consetvacion: No se prevén comunicaciones
de datos a terceras entidades, no obstante, de existir comunicaciones de
datos, le informarfamos previamente y solicitarfamos su consentimiento
para ello si el mismo es necesario. Conservaremos sus datos personales
durante los plazos necesarios para la gestidén del sorteo y mientras no ejerza
su derecho de supresion u oposicion al tratamiento de sus datos.

Derechos que puede ejercitar: El titular de los datos tendra, de conformidad
con la legislacion aplicable, derecho a solicitar a CETELEM el acceso a sus
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datos personales, y su rectificacion o supresion, o la limitacién de su
tratamiento o0 a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la
portabilidad de los datos dirigiéndose mediante correo postal al Servicio de
Atencidn al Cliente en la direccién Paseo de los Melancélicos 14 A, 28005
Madrid o mediante correo electrénico a la direccion SAC-
quejasyreclamaciones@cetelem.es.

Mas informacidn: Podrd encontrar mds informacién sobre proteccion de
datos en nuestra pagina web: www.cetelem.es/protecciondedatos o
mediante consulta al Delegado de Proteccién de datos: DPO@cetelem.es
Le informamos que tiene derecho a recabar la tutela de la Agencia Espariola
de Proteccidn de datos a través de su pagina web www.aepd.es.

16- Jurisdiccién.

Para el conocimiento de cualquier discrepancia que pudiera plantearse en
cuanto a la interpretacion o aplicacién de las presentes bases legales, tanto
BANCO CETELEM, S.A.U. como los Participantes de esta promocién se
someten expresamente, con renuncia su propio fuero, a la jurisdiccién y
competencia exclusiva de los Juzgados y Tribunales de Madrid capital.



