SORTEQ ENCUESTAS CUSTOMER JOURNEY il 2026

1. Chjeto de la Promocion

Este concursc es una promonian que GESTION AERONAUTICA INTEGRAL CANARIA, S.L., con NIF B-
78027432 vy damicilio en T/ lgnacio Ellacuria Beascoechea, 2, 35214 Telde, Gran Canaria {en adefante
BINTER) ofrece 2 sus clentes con |2 finalidad de conocer su grado de satisfaccion conios servicios prestados,
sus gustos y preferencias en cuanto a los mismo y asi poder mejorar los senvicios actualmente prastados.

2. Ambito Temporal

1.
2.

La promocicn estara en vigor del 21 de septiembrre al 3 de octubre.
E! sorteo se reafizard durante la segunda quincena de diciembre 2026,

3. fCondicionss de participacion

1.

2

Podran participar todos les clientes gue reciban la encuesta y se den de alta en la promocitn durante
el pariodo indicado como ambito temporal,
Para darse de alta en la promocion. deberan responder una encuesta facllitando ¢orrectamente todos
los datas del formulario y 108 dates de contacto, Estos dafos serén utilizades Gnicamente con la
finalidad de gestionar la participacion del cliente en Iz promocidn y de contactarie en caso de que
fusra nacesano. Solo recopilaremos los datos estrictamente neeesarios para dar cumplimiento a
ambas cuestiones.
Los clientes deberan aceptar las bases legales del sorten para peder participar.
Se excluyen del sorteo:

- Los empleados de Binter.

- Los menores de 18 afios.

- Las personas juridicas.
Se reserva gl derecha de ne entregar ef premio a cualguier participante que defraude, altere o inutilics
el buen funcionamiento y el franscurso normal y reglamentario del presente serieo,

&, Mecénica de Ia promocion

Para parficipar en la promocién los clientes seran encuestados durante la fecha indicada.

Para acceder al premio deberan completar una encuesta a través de formulario a bordo, formulario
online yio encuesta telefénica, cumplimentando de forma veraz y carmecta todes los datos que se
golicitan y reflenando fos datos de confacto.

Cada concursante podra participar solo una vez durante e} periodo de fa promacion cumplimentando

s0l0 una encuesta.

5. Descripeién y vso del premio

1.

P

£l premio consiste en un billele de ida y vuelia para dos persenas a cualquier destino operada par
Binter. En total s& sartean diez billetes para dos personas.

L= organizacian contactara ¢on el ganador en un plaza maxime de 20 dfas una vez realizado el sorteo.
Los participantes en el sortec gue hayan resultado ganadores serdn contactados por telefono para
cemunicaries gue ha resultado ganadores y como seré 1@ dindmica de canje del premio.

Para cantactar con el ganador se realizaré un maximo de 3 intantos de contacto telefénico per cliente,
en distintas franjas horarias. £l horaria de contacto se realizaré en el horario operativo: de D800 a
20:00 horas.

En caso de gue el cliente ganador sea ilocalizable se procedera a contactar con e suplente, y asi
consecutivamente si fuera necesario.



6. Parahacer use del biliete, el ganador deberé contactar con |a compafiia a través de correo elecironico
con una antelacian maxima de 3 meses y minima de 10 dias 2 la fecha de salida dei vuelo, aportando
los datos comunicados el dia que sea infarmado de su condicion de ganador,

7. Eiclienis padra elegir cualquiera de los destinos operados por Binter sujetcs a disponibilidad en tarifa
de corlesia; guedando excluida cualquier ruta operada an codige compartido.

8. El pericdo de disfrute del viaje sera de 1 afio a partir de [a fecha en gue s2 den a conocer los
ganadores.

. Quedan excluidas fechas de alta demanda.

10. Ei premio &5 perscnal € intransferible, es daclr, e premio ha de ser disfinutado por ¢ ganador ¥ (2
persona que en calidad ds acompanante el ganador designe.

11. No se agmiten cambios de nombrefechathoraivuelo.

E! viaje incluye un billete promocional, por 1o que, al vigjar el pasajera de manera graiita, no le seran de
aplicacion las condiciones recogidas en ef Reglamento 261/2004 dal Parlamento Europec y del Consejo, de
11 de febrero de 2004, por ef que se establecen normas comunes sobre compensacidn y asistencia a los
pasajeros adreos en caso ds denegacion de embargue y de cancelacion ¢ gran relraso de los vielos.,

&, Wiecanica del sorteo

1. El sorieo ce celebrard ante notario duranie la segunda quincena de diciembre de 2026 por un
procedimiento generador alealorio. A cada participaclén se le asignara un cédigo numérico y se llevara
ante notario un listado impreso y numerado con la totalidad de participantes validos para el sorten,
acorde a |as prasentes bases.

2. Elnctario seleccionara 20 pariicipantes:

Los 10 primeros correspanderan a los diez ganadores.

Los 10 siguientes se censideraran de reserva {suplentes).

7. (iras consideraciones
Las bases del sorteo seran publicadas en Abaco,

BINTER se reserva el derecho a modificar en cualguier momento las condiciones de la presente promocion,
incluso su posible anulacion antes del plaze prefijado, slempre gue concurra algun supuesto de fusrza mayor,
compromeatiendose a comunicar las nuevas bases, condiciones det concursa o |a anulacion definitiva,

Los datos personales gue requerimos a los participantes son los necesarios para poder hacer gfectiva su
participacion en el concurse, Bl participante puade eleglr no propercionar alguno de eses datos, pero ello
supondra la impoesibitidad de participar en esta iniciativa de BINTER.

En los datos facllitados por los ganaderes deben figurar nombre y apellidos, feléfuno de contaclo y corres
efeclrénico.

7.1 Proteacidn de Batos

Los datos persorales de Jos participantes en la iniclativa gue estas bases regulan seran iratados por
CGESTIOMN AERDONAUTICA INTEGRAL CANARIA S.L., can NIF B-76027432 y con domicilic en C/ Ignacic
Eliacuria Beascoeches, 2, Parque Empresarial Melenara, 35214 Teide, Gran Canaria, en adelante, BINTER.
BINTER, como responsable del ratarmienio de [os dalos, fratara los mismes con la finalidad de gestionar fa
participacion de las inscrites en el sorteo vy, en su case, la asignacion y entrega del premico asociado a éste.
f.a base juridica de este tratamiento as:

= {onseniimiento, conforme al articulo 6.1.a, RGPD, prestado por el interesads en el momenio de su
participacion en el gorteo.

La infarmacion facliitada seréd conservada durante el plazo necesario para cumplir con las finalidades antes
indicadas vy, en todo caso, durante los plazos legales aplicables al responzable en materia eivil, financiera,




mercantil y tributaria. Asi mismo, los datos facilitados no seréan comunicadas a terceros, salve reguerimiento
u vbligacion legal e, cuandeo asf fuera necesarie para el desamrollo v la gestion del sorfea, en cuyo caso et
respansable adoptard las medidas necesarias para garantizar la seguridad de sus datos personales. No se
prevén transferencias internacicnales de datos para dar cumplimiento a esta finalidad.

Garaniizamos el derecho de acceso, ractificacion y supresion de los datos que coresponde al interesado, asi
como su deracho &, cuando proceda, oponerse al tratamiento de los datos o solicitar [a portabilidad o limitacion
del mismo. Puede ejercitar sus derechos dirigiendo su peticién & lopd@bintercanarias.com ¢ & & direcgidén
postal que aparese en el encabezado de este documenta, Puede sclicilarnes (ormularios para el ejercicio de
deraches o, si lo desea, descargarios de fa pagina web de 1a Agencia Espafiola de Proteccicn de Datas,
www.aepd.es. Su sdlicilud sera resuella en un plazo no superior a 30 dias desde su presentacion v, sino esta
conforme con la contestacidn recibida, puede presantar una reclamacién ante fa citada Autoridad da Control,
Para mas informacion al respecto, consulte nuestra Palitica de Privacidad
htips: ifvww.bintercanarias.comfprivacidad © confacte con nuesiro delegado de Proteccion de Dalos
{lopd@bintercanarias.com)

8, Acepincian de hases
Participar en esta promocion conlleva ta aceptacidn de las presenies bases.

Las presentes bases estén protocolizadas en la Notaria de Gonzalez Cutebras y Blanco Pulleiro, notarios
asociados, en la calle Pilarille Seceo, 10 - 12, 35002 Las Palmas de G.C., Las Palmas.

g, Fiscalidsd

La celebracién del sortes, asl como |3 obtencion de los premins previstos en las presentes bases estan sujetos
& Ia legisiacion fiscal 2sparfiola vigente.

10, Lagislacidn aplicable y jurisdicgion

Estas Bases estdn sujstas a la legislacion espafiola. Cualquier reclamacion refacionada con el sortec debe
enviarse por escrito a GESTION AERONAUTICA INTEGRAL CANARIA S.L., a la siguiente direccion {&/
lonacio Ellacuria Beascoechea, 2, 35214 Telde, Gran Canaria), antes de los treinta {(30) dlas posteriores a la
facha limite de participacidn en el sorten. En caso de controversia en la aplicacion ¢ interpretacion de estas
Rases y en ausencia de un acuerdo amistaso, tode litigio estara sujeto a los tribunales de Las Palmas de

Gran Canaria.



