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Bases Legales de la Accién Promocional
“Sorteo Encuesta Clientes SINERSIS”

1.- Compafifa organizadora, dmbito territorial y vigencia de la Promocién.

SINERSIS ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION SA (en adelante, "SINERSIS"), provista de CIF
A84534627 y domicilio en C/ BRAVO MURILLO, 377 42 A 28020 — MADRID, es la organizadora de
la Accién Promocional “Sorteo Encuesta Clientes SINERSIS”. (en adelante, el “Sorteo”).

El Sorteo es de dmbito nacional (Espafia) y tiene caracter gratuito, con el objetivo de incentivar
la participacién de los clientes de SINERSIS en la encuesta sobre hébitos de compra disponible,
que les serd enviada por email al estar dados de alta en la newsletter de SINERSIS.

El periodo de participacién en la Promocién comienza el dia [09 de marzo de 2026) y finaliza el
[31 de mayo de 2026]. En adelante, dicho periodo temporal se denominara el “Periodo de la
Promocién”.

2.- Legitimacién para participar y Premio.
2.1 Legitimacién:

Podra participar en la promocidn cualquier persona fisica, mayor de edad {18 afos) que
cumplimente la encuesta sobre habitos de compra, que le sera remitida al mail de contacto con
el que estar dado de alta en la newsletter de SINERSIS, dentro del periodo de participacién.

No podrén participar, en el Sorteo, y por lo tanto no podrén resultar adjudicatarios:

Personas fisicas menores de edad.

Comerciantes y/o empleados de [a empresa organizadora.

Cualquier persona vinculada a la organizacién del sorteo.

Cualquier persona que incumpla los requisitos de participacién o cuyos datos de

participacion sean incorrectos

Aquellas personas que utilicen la misma direccién de correo para realizar mas de una

encuesta con distintos datos personales.

o Aquellas personas que intenten obtener mas participaciones mediante el uso de
multiples emails o de sistemas automadticos de cualquier tipo.

o Aquellas personas que no hayan recibido el mail con el acceso de participacién en la

encuesta.
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2.2 Premio:

El ganador del sorteo recibird un teléfono mévil iPhone Smartphone Apple iPhone 17 256GB
White, coddigo MG6EK4QL/A // 195950643701 valorado en hasta 959,00€.




La participacién es totalmente gratuita y no supone ninguna obligacién de compra.
SINERSIS se reserva el derecho de descalificar a cualquier Participante que, a su criterio,
participe en la Promocién u obtenga el Premio de manera deshonesta o en contra de los
criterios de la buena fe.

3.- Mecénica promocional.

Para participar en el Sorteo, el Participante tendrd que seguir el siguiente procedimiento:
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El participante debe recibir mail con enlace para acceder a la encuesta.

b. Acceder a la encuesta a través del enlace indicado en el mail.

¢ Facilitar, al finalizar la encuesta, los datos requeridos para la participacién
en el Sorteo: Nombre y apellidos, Email de contacto, mévil de contacto y
fecha de nacimiento.

Importante: El acceso a la encuesta, recibido en el mail de contacto con el que estin

dados de alta en la newsletter de SINERSIS, es intransferible.

Solo puede ser utilizado por la persona a la gue va dirigido y la encuesta debe realizarse
con el mail de contacto con el que estd dado de alta en la newsletter de SINERSIS. Las
participaciones que no cumplan este requisito serdn automdticamente descartadas del

Sorteo.

4.- Fecha del Sorteo. Eleccién de los Ganadores y Suplentes.

4.1 Fecha del Sorteo
El Sorteo se realizard el dia 8 de junio de 2026.
4.2 Eleccion del Ganador y Suplentes

El ganador y suplentes serén seleccionados de forma anénima y absolutamente aleatoria, por
medios electrénicos a través de la plataforma digital Easypromos, en adelante la “plataforma”,
con total transparencia, y sin que medie intervencion alguna por parte de SINERSIS en la
seleccidn de estos. En el sorteo se elegiran un ganador y tres suplentes. La plataforma genera
un certificado de validez del sorteo.

El Premio se asignard al participante que cumplan los requisitos establecidos en estas Bases y
resulte ganador de la Promocidn.

Promopicking (proveedor de servicios de SINERSIS en la gestién del Sorteo), se pondra en
contacto con el ganador, el 9 de junio a través del correo electrénico que hayan facilitado en el
formulario de inscripcién.

El participante ganador dispondra de un plazo de CUARENTA Y OCHO HORAS (48 HORAS) desde
la recepcién del correo electrénico, para contestar a Promopicking aceptando el premio. Una vez
transcurrido el mencionado plazo de 48 HORAS sin que el participante ganador haya respondido
a Promopicking aceptando el premio, o en caso de que el premio haya sido rechazado
expresamente por el participante ganador, Promopicking se pondré en contacto con el suplente
a través de correo electrénico que haya facilitado en el formulario de inscripcion en el Sorteo. El
suplente dispondra asimismo de un plazo de CUARENTA Y OCHO HORAS (48 HORAS) para
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responder a Promopicking aceptando el premio. Si ni el participante ganador ni los suplentes
aceptaran el premio en plazo en la forma descrita, dicho premio del Sorteo quedara desierto.

El nombre e iniciales de los apellidos del ganador se publicaran el 19 de junio de 2026 en la
pégina web de SINERSIS (www.sinersis.es).

5.- Envio del Premio y Condiciones aplicables.
5.1 Envio del Premio

SINERSIS realizard el envio del premio en un plazo maximo de 15 dias habiles desde la fecha de
aceptacion del premio a la direccidn que hubiera facilitado el participante ganador al aceptar el
premio. La direccién de envio debe ser una direccién situada en territorio espafiol.

La entrega del regalo no tendra ningtin coste para el participante ganador
A la entrega del premio, el participante deberd firmar el correspondiente albaran de entrega.

Antes de recibir el producto y de firmar el mencionado albaran, el participante debera revisar
detenidamente que el embalaje no tiene ningdn golpe que pudiera derivar en una rotura o mal
funcionamiento del producto y que esté correctamente empaquetado y precintado. De no ser
asi, sera preciso que el participante rechace la entrega del producto o, al menos, que refleje los
dafios del embalaje en el albaran. El participante, en tal caso, debe ponerse en contacto a través
del mail info@sinersis.es para notificar este extremo.

5.2 Condiciones aplicables al Premio:

* El premio no puede ser canjeado por metilico, ni por cualquier otro premio.

e El derecho a la obtencién del premio es intransferible, quedando prohibida su
comercializaci6n o venta.

e Larenuncia al premio no daré derecho a indemnizacién o compensacién alguna.

e SINERSIS se reserva el derecho a modificar el Premio, a su solo criterio por causas
justificadas, por otro de similares caracteristicas de igual o superior valor.

e SINERSIS no asumird ningun otro tipo de gasto no especificado en las presentes
Bases.

o SINERSIS no se hace responsable de cualquier dafio ocasionado a personas o
bienes por un uso inadecuado del regalo obtenido en el Sorteo.

6.- Fiscalidad del Premio.

Al premio entregado en esta promocién le sera de aplicacion la normativa vigente del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas {en adelante IRPF). De conformidad con la citada
normativa, se informa a los participantes en la presente promocién de que los premios
concedidos en la participacién de juegos, concursos, rifas o combinaciones aleatorias estén
sujetos a retencién o ingreso a cuenta de IRPF siempre que el valor del premio sea superior a
300,00€. El ganador del Premio estara obligado a facilitar todos sus datos fiscales a SINERSIS a
los efectos de que ésta Gltima, en cumplimento de la vigente normativa fiscal, pueda practicar,
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en su caso, la correspondiente retencién e ingreso a cuenta sobre el premio entregado.
SINERSIS pondré a disposicién del ganador, dentro del plazo legalmente establecido al efecto,
de la oportuna certificacién de retenciones efectuadas.

SINERSIS asumird el ingreso a cuenta correspondiente al IRPF.

SINERSIS no se haré en ninglin caso responsable de la incorrecta declaracién fiscal que al efecto
pueda hacer el ganador del premio.

7.- Disposiciones generales.

7.1 SINERSIS se reserva el derecho a verificar la validez de las participaciones (incluyendo
la identidad de un participante, edad, domicilio postal facilitado, etc.) y a descalificar
a cualquier participante cuya inscripcion no cumpla estos requisitos o altere el proceso
de participacion.

Asi, SINERSIS tiene derecho a rechazar la participacion, entre otros, de un
participante en caso de:

* El uso de informacidn falsa o informacion personal perteneciente a otra persona
para completar la participacion.

* El uso de cualquier programa o sistema fraudulento.

* Interrupcion intencionada o maliciosa de la accién.

7.2 La mera participacién en la presente Promocion implica la aceptacién y sin reservas
de las presentes Bases Legales y la politica de privacidad y proteccidn de datos, por lo
que la manifestacién de no aceptarlas o las exigencias contrarias a lo establecido en
ellas, implicard la exclusién del participante de la presente Promocién y, como
consecuencia de ello, SINERSIS quedara liberada del cumplimiento de cualquier
obligacién contraida con dicho participante en virtud de la misma.

Las presentes Bases Legales quedardn depositadas ante Notario. Podrén ser
consultadas a través de la web www.sinersis.es

7.

w

Para cualquier duda o incidencia en relacién con el envio del regalo asociado a la
presente Promocidn, puede ponerse en contacto escribiendo al mail info@sinersis.es.

7.4 SINERSIS se reserva el derecho a efectuar cualquier modificacidn, suspensién o
ampliacion de las presentes Bases Legales, notificindolo con la suficiente antelacién.

8.- Responsabilidad.

SINERSIS quedar exenta de responsabilidad en los siguientes supuestos:
(i) por cualquier dafio a personas o bienes que pudiera ser causado, directa o
indirectamente, en todo o en parte, por la participacién de candidatos en la
presente Promocidn, por la recepcién del Premio o por el uso debido o indebido del

mismo;

(ii) por el no disfrute del Premio por causa imputable al premiado;
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(iii)
(iv)

%}

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(xi)

por la pérdida, rotura o destruccién del Premio una vez entregado al premiado;

por las posibles pérdidas, deterioros, robos, retrasos o cualquier otra circunstancia
que pueda afectar al desarrollo de la Promocién, no asumiendo, en ningln caso
cualquier dafio o perjuicio derivado del uso o disfrute de los Premios por cualquier
eventualidad que pudiera suceder durante los traslados, desplazamientos, actos y
estancias, eximiendo los ganadores a SINERSIS de cualquier responsabilidad
derivada de cualquier tipo de perjuicio que pudiera surgir durante la entrega o
disfrute del Premio objeto de la presente Promocidn;

por las incidencias derivadas en la ejecucién de la presente Promocién por causas
de fuerza mayor;

por los fallos o incidencias en los sistemas de telecomunicaciones, que impidan
acceder u operar en la pagina web del concurso con normalidad;

por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la falta temporal
de disponibilidad o de continuidad del funcionamiento de las redes de
telecomunicaciones;

por la informacién incorrecta o imprecisa, incluida la facilitada por los participantes,
por errores de impresién o por cualquiera de los programas u equipos asociados a,
o utilizados en, la Promocién;

por los fallos técnicos de cualquier tipo, incluidos, a modo enunciativo que no
limitativo, funcionamiento inadecuado, interrupciones, desconexiones en lineas
telefonicas y hardware o software de red; '

por la intervencién humana no autorizada en cualquier momento a lo largo de la
particion o la Promocién;

por errores técnicos o humanos que pudieran darse en la gestién de la Promocién
o tratamiento de los datos de los participantes.

9.- Proteccion de datos de cardcter personal.

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (Reglamento
general de proteccién de datos), y en el resto de normativa en materia de proteccién de datos,
SINERSIS ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION, S.A (SINERSIS), como responsable del tratamiento
informa de que los datos de los participantes facilitados para la celebracién de la presente
Promocién, asi como aquellos datos facilitados en caso de resultar premiado, seran tratados de
forma automatizada, respetando las medidas de seguridad apropiadas para garantizar un nivel
de seguridad adecuado al riesgo, con la finalidad de:

La realizacidn, celebracién, el control, seguimiento y gestién de la Promocidn.

La gestion de los trémites de fiscalidad que pudieran derivarse de la participacion en el
Sorteo, de conformidad a lo establecido en las presentes bases legales y sobre la base
de licitud del cumplimiento de las obligaciones legales aplicables a SINERSIS.
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El tratamiento de los datos del participante por parte de SINERSIS ESTRATEGIAS DE
DISTRIBUCION, S.A (SINERSIS), para la participacién en la Promocién, estd basado en el
consentimiento del participante.

La participacién en el Sorteo no implica la suscripcién a comunicaciones comerciales de
SINERSIS. La baja de las comunicaciones se gestionara segun la tipologia actual de la base datos.

Los participantes declaran y garantizan que todos los datos de caracter personal que faciliten a
SINERSIS ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION, S.A (SINERSIS), por cualquier medio, para la
participacién en la Promocién son veraces y se corresponden a su identidad. En caso de que
éstos fueran falsos, y resultare ganador de un Premio de la Promocién no se le hara entrega de
este.

Asimismo, tendrén acceso a los datos facilitados por los participantes, los prestadores del
servicio contratados por SINERSIS para poder llevar a cabo la Promocién v la eleccién del ganador
de este, asi como los bancos y entidades financieras, Administraciones Plblicas, Jueces y
Tribunales para los casos previstos por ley.

Seglin sean de aplicacién, los interesados participantes podran ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacién, supresién, limitacion del tratamiento y portabilidad de los datos, asi como a retirar
el consentimiento otorgado en cualquier momento, dirigiéndose por escrito a SINERSIS (Bravo
Murillo, 377, 4A 28020, Madrid) o a través de los canales de contacto incluidos en las presentes
bases legales, indicando el derecho a ejercitar y poniendo como asunto el nombre o referencia
del sorteo en el que ha participado. Asimismo, los interesados participantes podran ponerse en
contacto con el delegado de Proteccion de Datos de SINERSIS escribiendo a la direccién de correo

electrénico: rgpd@sinersis.es

Asimismo, SINERSIS informa a los interesados participantes de la posibilidad plantear una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es) en el caso de
considerar vulnerados sus derechos de proteccién de datos.

10. - Periodo de reclamacién.

El periodo de reclamacion de la presente Promocién finaliza transcurridas 48 horas a contar
desde la publicacidn del ganador en la web del sorteo.

Las reclamaciones se podran presentar en

Se perdera el derecho a disfrutar del Premio si, en el momento de la entrega de este, no se
cumplen los requisitos establecidos en las Bases Legales.

11.- Legislacion aplicable y Fuero.
La ley aplicable al presente Sorteo sera la espafiola. Cualquier controversia que surja con
respecto a la validez, eficacia, interpretacidn y ejecucion, de la presente promocién, los

concursantes, con renuncia a su fuero propio, acuerdan expresamente someterse a la
jurisdiccién y competencia de los Juzgados y Tribunales de Madrid capital.

En Madrid, a 5 de marzo de 2026
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