BASES LEGALES DE LA’PROMOCIC’)N: "SORTEO
DIGITALIZACION APP PASS™

La entidad Servicios Financieros Carrefour Establecimiento Financiero de Crédito, S A., entidad
de pago hibrida, con domicilio social en Alcobendas - Cira. Burgos, Km. 14,500, 28108 Madrid,
con CIF A-79456232 e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid T.275, F.165, H n® M-5555
inscripcion 12 (en adelante, "SERVICIOS FINANCIEROS CARREFCUR EFC, SA" o la
"ENTIDAD"), organiza la presente Promocion denominada "Sorteo Digitalizacion APP PASS"
(en adelante, la "Promocion"), que se regira por las siguientes bases legales {en adelante, fas
"Bases Legales").

1. ¢ Cual es el objeto de esta Promocion?

La presente Promocién tiene como finalidad potenciar la digitalizacion y el uso de los canales
moéviles de los clientes de la Tarjeta PASS, incentivando el accesc a la APP Carrefour PASS
entre aqueilos titulares que actualmente no utilicen dicha plataforma. El incentivo consiste en la
participacién en un sorteo mensual de tarjetas regalo durante el Pericdo de Vigencia, en los
términos establecidos en las presentes Bases Legales.

2. ;A quién esta dirigida la Promocién?

La Promocion va dirigida exclusivamente a clientes de SERVICIOS FINANCIEROS
CARREFOUR EFC, SA, personas fisicas mayores de 18 afios, titulares de la Tarjeta PASS en
vigor y al corriente de pago, que hayan sido previamente seleccionados por la ENTIDAD
dentro de sus planes de fidelizacién segmentados (por no ser usuarios activos de la
aplicacién mévil), v a los cuales se les remita una comunicacion personal e intransferible de
dicha promocion durante el Pericdo de Vigencia (en adelante, los “Participantes”).

La Promocién se desamollara desde el 1 de julio de 2026 a las 00:00 horas {(hora peninsular
espafiola) hasta el 31 de diciembre de 2026 a las 23:59 horas (hora peninsular espafiola),
ambos inclusive {en adelante, el “Periodo de Vigencia”). Solo se computaran las
participaciones realizadas dentro de este pericdo.

Quedan expresamente excluidos de participar en [a Promocion:

¢ Clientes que no hayan recibide de forma directa la comunicacion especifica de esta
campafia por parie de la ENTIDAD.

¢ Empleados de SERVICIOS FINANCIEROS CARREFOUR EFC, SA.

e Clientes que se encueniren en situacion de morosidad, precontencioso, fallido o
mantengan cualquier deuda liquida, vencida y exigible con la entidad en las fechas de
celebracion de los scrteos.

¢ Menores de diecioccho (18) afos de edad.
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3. ¢Cuanto dura la Promocién?

La Promocion tendra una duracion comprendida desde el 1 de julio de 2026 hasta el 31 de
diciembre de 2026, ambos inclusive (el "Periocdo de Vigencia"). Dichoc periodo se divide en
seis (6) fases o meses naturales de participacion independientes:

s Fase de Julio: Del 1 al 31 de julio de 2028.

e Fase de Agosto: Del 1 al 31 de agosto de 2028.

e Fase de Septiembre: Del 1 al 30 de septiembre de 2026.
¢ Fase de Octubre: Del 1 al 31 de octubre de 2026.

* Fase de Noviembre: Del 1 al 30 de noviembre de 2026.

* Fase de Diciembre: Del 1 al 31 de diciembre de 2026.
4. ; Qué pasos debes seguir para poder participar en la Promocién?

Para participar en los sorteos, los Participantes que cumplan los reguisitos de segmentacion
deberan seguir la siguiente mecanica:

e Haber recibido la comunicacion especifica de la campafa mediante los canales oficiales
de la ENTIDAD (email, SMS3, notificacion push o entorno digital} durante el Periodo de
Vigencia.

e Acceder a la APP Carrefour PASS, al menos una vez, dentro del mismo mes natural en
el que se ha recibido o se encuentra activa la comunicacion.

El derecho a participar en la presente Promocién es personal e intransferible del cliente
destinatario de la comunicacién. Cada acceso mensual computara como una (1) participacion
para el sorteo del mes correspondiente, estando limitado a un maximo de una (1) participacion
por titular y mes.

5. Descripcion de los Premios

Los premios de la presente Promocion consisten en la entrega de una (1) tarjeta regalo
CARREFQUR con un valor de cien euros {100€) en cada uno de los seis (6) periodos
mensuales objeto de la Promocién. En total se sortearan seis (6) tarjetas regalo de 100€ cada
una durante todo el Periodo de Vigencia, lo gue supone un valor total de premios de seiscientos
euros (600€).

La tarjeta regalo Carrefour se entregara exclusivamente en formato digital por correo
electronico. El premio esté sujeto a las siguientes condiciones:

* El premio no podra ser canjeado por su valor en metalico ni por ningin ofro producto,
servicio o premic alternativo, siendo entregado exclusivamente en la modalidad y formato
establecidos en estas Bases Legales. No es canjeable por dinero en efectivo de forma
directa, ni por abonos en las lineas de crédite de la tarjeta, ni por acumulaciones en el
ChequeAhorro.

e [Esde uso personal e intransferibie.
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s SERVICIOS FINANCIEROS CARREFOUR EFC, SA se reserva el derecho de sustituir e
premic por otro de semejante valor y analogas caracteristicas si fuera necesario.

6. Celebracion del Sorteo

Los sorteos se celebraran a finales de cada mes vencido (comenzando a finales de agosto de
2026 para el periodo de julio, y asi sucesivamente hasta enero de 2027 para la resoiucién dei
periodo de diciembre}.

La ENTIDAD presentara ante un Notario dei lustre Colegio Notarial de Madrid una relacién
informatizada v anonimizada de aquellos participantes que, habiendo recibido la comunicacién,
registraron el acceso a la APP. Ef Notario extraera un (1) ganador y tres (3) suplentes por
cada mes. El Notario levantara acta de cada una de las sesiones.

7. Notificacién y entrega del premio

La ENTIDAD o sy agencia autorizada comunicaran telefénicamente o por correo electrénico el
premio obtenido al ganador, realizandose un minimo de tres (3) intentos de contacto en dias
distintos. Una vez localizado, se solicitara al ganador la confirmacion de sus datos perscnales
{nombre, apellidos, DNI/NIE y direccién de correo electrénico) para proceder a la entrega del
premio.

De conformidad con las advertencias de seguridad indicadas en la creatividad de
comunicacion, SERVICIOS FINANCIEROS CARREFOUR EFC, SA nunca solicitara claves de
acceso secretas ni el nimero de CVV de Ia tarjeta en estas llamadas o correos,

legal sobrevenida, o incumplimiento de ios requisitos establecidos en las presentes Bases
Legales, el premio pasara al primer suplente y asi sucesivamente, El suplente dispondra de los
mismos tres (3) dias naturales para ser localizado. Si no se localiza a ningun suplente tras
agotar la lista, el premic se declarara desierto.

La renuncia al premio debera comunicarse por escrito dirigido a SERVICIOS FINANCIEROS
CARREFOUR EFC, SA o mediante correo electrénico a la direccion que se facilite en Ia
notificacién del premio. La renuncia sera irrevocable una vez comunicada.

8. Fraude

La ENTIDAD se reserva el derecho de exciuir de la Promocién a cualquier participante que
manipule, intente manipular o actie de forma fraudulenta, anémala o dolosa, asi como a
aquellos que incumplan cualquiera de las condiciones establecidas en las presentes Bases
Legales. Se dispone de soportes tecnologicos automatizados para detectar accesos simulados,
masivos o ilicitos a la APP Carrefour PASS encaminados a alterar el normal desarrollo del
sorteo.

9. Responsabilidad de la empresa organizadora

SERVICIOS FINANCIEROS CARREFOUR EFC, SA no se responsabiliza de:

» Incidencias técnicas, caidas de sistemas, falta de disponibilidad de la red de internet o



Carrefour

errores de procesamiento de datos de operadores que impidan o dificulten el acceso
correcto del usuario a la APP.

* Los retrasos, pérdidas o deterioros en las entregas digitales por causas de filtrados de
correo o datos de terceros no imputables a la ENTIDAD.

e El uso indebido que el ganador pudiera hacer de la tarjeta regalo, ni de las condiciones
de uso establecidas por Carrefour para dicho producto.

10. Fiscalidad

De conformidad con la normativa reguladora del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas (IRPF), se informa a los Participantes de que los premios concedidos en la presente
Promocion podran constituir, en su casc, una ganancia patrimonial para el ganador, sujeta al
IRPF y a su régimen de retencién o ingreso a cuenta en los términos legalmente previstos.

La ENTIDAD practicard, cuando resulte exigible, la correspondiente retencién o ingreso a
cuenta sobre el premio eniregado y expedira la oportuna certificacion a fin de facilitar al
ganador el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en su declaracién de! IRPF. A estos
efectos, los ganadores deberan confirmar el dia de fa entrega del premio sus datos personales,
aportando copia de su DNI ¢ Tarjeta de dentificacién de Extranjero (NIE), asi como firmar el
correspondiente recibl de recepcion del premio. La falta de cumplimiento de cualquiera de
estos requisitos determinara la pérdida del derecho a percibir el premio.

Mediante la aceptacion del premio, el ganador habilita expresamente a la ENTIDAD para
practicar en su nombre, cuando proceda, la retencién o ingreso a cuenta correspondiente al
diecinueve por ciento (19%) del valor fiscal del premio, o al porcentaje que en cada momento
resuite legalmente exigible. No se practicara retencién ni ingreso a cuenta cuando resulte de
aplicacion alguna de las exenciones legalmente previstas, en particular respecto de aquellos
premios cuya base de retencion no supere los trescientos euros (300€).

La ENTIDAD no sera responsable, en ninglin caso, de la incorrecta declaracién fiscal gque el
ganador pudiera realizar respecto del premio obtenido.

11. Modificacién de las Bases Legales y Fuerza Mayor

En caso de gue la Promocién no pudiera realizarse, total o parcialmente, por causas de fuerza
mayor, caso fortuito o circunstancias excepcionales ajenas al control de la ENTIDAD
(incluyendo, a titulo enunciativo y no limitativo, fallos técnicos graves, cambios normativos,
decisiones administrativas o judiciales, o catastrofes naturales), esta se reserva el derecho de
cancelar, maodificar, suspender o ampliar la campafia, comunicandolo debidamente a través de
los mismos canales utilizados para su difusion y en el tablén de anuncios de la web oficial de
PASS.

Cualguier modificacién sustancial de las presentes Bases Legales se comunicara con un
minimo de cinco (5) dias naturales de antelacidon a su entrada en vigor, salvo que las
circunstancias excepcionales no lo permitan. Las modificaciones no afectaran a los derechos
adquiridos por los participantes con anterioridad a dicha modificacion.

Las presentes Bases Legales se encuentran depositadas y protocolizadas ante Notario y
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estaran disponibles durante todo el Periodo de Vigencia en el tabién de anuncios de la web
oficial de PASS.

12. Tratamiento de Datos de Caracter Personal

SERVICICS FINANCIEROS CARREFOUR EFC, SA recabard y tratarg los siguientes datos
personales de los Participantes: nombre y apellidos, DNUNIE, teléfono de contacto v direccion
de correo electrénico.

Finalidades y base legitimadora: Los datos personales de los Participantes seran
tratados para gestionar sy participacién en la Promocién, incluyendo la organizacion,
control y desarrollo de!l sorteo ante Notario, asi como el posterior contacto en caso de
resultar ganador y el envio del premio via correc electrénico. Este tratamiento tiene como
base legitimadora Ia ejecucién de las presentes Bases Legales que regulan la
Promocion, asi como el cumplimiento de las obligaciones derivadas de ellas.

Derechos: Ei Participante tiene derecho a que SERVICIOS FINANCIEROS
CARREFOUR EFC, SA le confirme si se estan tratando o no sus datos personales y, en
Su caso, a solicitar el acceso a los datos personales y a determinada informacion sobre el

mismos), asimismo podra solicitar que se limite el fratamiento de sus datos personales,
siendo estos Unicamente tratados para el ejercicio o Ia defensa de reclamaciones
(derecho a la limitacion del tratamiento). Finalmente, tiene la posibilidad de ejercer su
derecho a la portabilidad de los datos, es decir, a recibir los datos perscnales en un
formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, Yy a transmitirlos a otro
responsable de! tratamiento sin que el responsable al que se fos hubiera facilitado se lo
impida, en los supuestos legalmente previstos a estos efectos (derecho a Iz portabilidad

datos. También tendra derecho a presentar una reclamacion ante Ia Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos, especialmente cuando no haya recibido satisfaccion en el
efercicio de sus derechos.

Conservacién de sus datos personales: Durante el tiempo que dure la Promocion y en
todo caso, por el tiempo que resulte necesario para poder cumplir cualquier obligacion
legal gue se derive del tratamiento de estos y de la relacidn con el Participante.
Transcurrido dicho pltazo, sus datos seran suprimidos.

Destinatarios de sus datos perscnales: SERVICIOS FINANCIEROS CARREFOUR
EFC, SA no comunicara los datos de los Participantes a terceros, salvo que este obligada
por una ley o que haya recibido e consentimiento.

Transferencias internacionales: Para el envio de las comunicaciones relacionadas con
ia gestion de Ia Promocién, SERVICIOS FINANCIEROS CARREFOUR EFC, SA recurrira
a terceros que, en algun caso, pueden estar situados fuera del Espacio Econdmico
Europeo, incluso en algin pais con un nivel de proteccién que no sea equiparable al del
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Espacio Econémico Europeo. No obstante, todas las transferencias internacionales de
datos llevadas a cabo por SERVICIOS FINANCIEROS CARREFOUR EFC, SA son
legitimas y estan amparadas en algunc de los mecanismos de proteccion previstos en la
normativa aplicable. Puede obtener mas informacion sobre las transferencias realizadas
por SERVICIOS FINANCIEROS CARREFOUR EFC, SA a paises fuera del Espacio
Economico Europeo en la siguiente direceion postal: SERVICIOS FINANCIEROS
CARREFOUR EFC, SA, con direccién en Alcobendas, Ctra. Burgos, Km 14,500, 28108
Madrid o a traveés de la web https:llwww.pass.carrefour.es/proteccion—de—datos.

e Delegado de Proteccion de Datos: Puede ponerse en contacto con nuestro delegado
de proteccion de datos en la siguiente direccion: Carretera de Burgos, km. 14,500
Alcobendas 28108 (Madrid).

13. Legislacién aplicable y fuero

ta presente Promocién se regira e interpretara de acuerdo con la legislacion espafiola. Para

cualquier controversia, seran competentes los Juzgados y Tribunales del domicilio del
Participante.

Servicios Financieros Carrefour Establecimiento Financiero de Crédito, S.A., entidad de pago
hibrida, Alcobendas - Ctra. Burgos, Km. 14,500, 28108, Madrid. inscrita en el Registro Mercantil
de Madrid T.275, F.165, Hn® M-5555 Inscripcion 12, CIF A-79456232 - Registro en el Banco de
Espafia n° 8795 Asociado en ASNEF n° 525.



