BASES DEL SORTEO
“Samsung Usuarios The Frame Pro”

1. DEFINICIONES

Sorteo: significa el sorteo “Samsung Usuarios The Frame Pro” que se desarrolla mediante la
mecanica de “momentos ganadores”, organizado por SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA,
S.A., Sociedad Unipersonal (en adelante, “Samsung™), bajo los términos y condiciones
descritos en estas bases legales (en adelante, las ‘“Bases™).

Atencién al Cliente: significa el servicio de atencién al cliente que se prestard a través de la
siguiente direccion de correo electrénico tienda.online@samsung.com.

Participantes: significa aquellos usuarios que (i} hayan aceptado recibir commmicaciones
comerciales de Samsung, y que, por tanto, hayan recibide un cotreo electrénico anunciando el
Sorteo con un link vinico con la encuesta, que (ii) hayan rellenado dicha encuesta durante el
Periodo de Vigencia del Sorteo y (iii) dispongan de una TV The Frame Pro.

Producto o Productos: significa todos los dispositivos de la marca Samsung “The Frame
Music” (TQ65LS03TWUXXC, TQ75LS03FWUXXC y TQI5LS03FWUXXC).

Territorio: significa el ambito territorial donde se desarroliara el Sorteo, que estara limitado al
territorio espaficl, excluyendo Canarias, Ceuta y Melilla.

Encuesta: se trata de un cuestionario que deberan completar los Participantes para poder entrar
en el Sorteo ¥ optar al premio.

2. ORGANIZADOR

La organizacion del Sorteo corre a cargo de Samsung, con N.LF.: A-59308114 y domicilio
social en Parque Empresarial Omega, Edificio C, Avenida de la Transicién Espafiola nimero
32, 28108, Alcobendas, Madrid.

3. PERIODO DE VIGENCIA

El periodo de vigencia del Sorteo, durante el cual los Participantes podran cumplimentar la
Encuesta disponible en el link del email que reciban y asf participar en el Sorteo, comienza e] 30

Y T

4. OBJETO DEL SORTEO

El objeto del Sorteo conocer la opinidn de los usvarios de la TV The Frame Pro y los motivos
de compra de diche producto, la cual s6lo estard disponible para los Productos.

5. PREMIO

El Participante de los Productos que, de acuerdo con estas Bases, resulte ganador del Sorteo,
podra obtener un (1) Music Frame (en adelante, el “Premio™).

El Premio no incluird ninguna prestacién diferente de las establecidas expresamente en este
Apartado. En consecuencia, cualquier prestacion diferente de las incluidas en la descripcion
anterior correrd a cargo y serd responsabilidad-exclusiva del Participante.



Los Participantes deben cumplir las condiciones de participacién v la mecanica establecidas en
estas Bases.

Los Premios no serdn susceptibles de cambio, cancelacion, alteracion o compensacion a
peticion del ganador. Si un Participante ganador rechaza un Premio, no se le ofrecerd ninguno
alternativo. Los Premios seran personales e intransferibles sin posibilidad de reventa.

Se seleccionard un (1) ganador y dos (2) participantes reserva de entre todos los Participantes en
el Sorteo.

6. CONDICIONES DE PARTICIPACION

6.1. 86lo podran participar en el Sorteo las personas fisicas que actien en condicion de
consumidores, mayores de 18 afios, ¥ sean residentes en el Territorio.

6.2. La participacion en el Sorteo es gratuita.

6.3. Los Participantes participaran en el Sorteo cuando, durante el Periodo de Vigencia del
Sorteo, cumplimenten la Encuesta, disponible en el link dnico que recibird casa Participantes en
su email.

6.4. Solo se podra participar en el Sorteo una (1) vez por persona.

6.5. La identidad de los Participantes se podra comprobar, en su caso, a través de documentos
oficiales (D.N.I/N.LE., pasaporte, carné de conducir, etc.).

6.6. El incumplimiento por cualquier Participante de las condiciones establecidas en las Bases
supondra la anulacién automidtica de su participacion. Del mismo modo, cualquier declaracién
falsa, indicios de identidad falsa o fraude ocasionard la descalificacién inmediata del
Participante y, en su caso, la obligacién de devolver el Premio si ya le hubiese sido entregado.

6.7. Al hacer clic sobre el link para cumplimentar la Encuesta correspondiente, se entendera que
el Participante acepta las Bases. Samsung rechazard cualquier solicitud de participacion que no
cumpla con [as condiciones establecidas en estas Bases,

6.8. Sin limitar en ningona medida los derechos reconocidos a los consumidores por las
disposiciones que resulten aplicables, Samsung no es responsable de la pérdida o demora por
cualquier jnterrupcidn, falta temporal de disponibilidad o de continuidad de funcionamiento,
problema en la transmision, pérdida de informacién, fraude, desperfecto en la red, problema de
funcionamiento de software, fallo de acceso, de comunicacion ¢ de respuesta o alteracion por
problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control,

6.9. Samsung no es responsable de la terminacién, suspensién o cancelacién anticipada del
Sorteo, de la posibilidad de disfrutar del Premio y/o de la participacién en el Sorteo, (i) por
parte de las autoridades correspondientes (incluyendo, entre otres, los cuerpos v fuerzas de
seguridad) o (ii) por parte de Samsung, cuando razones de seguridad o incidencias fuera de su
control asf lo aconsejen.

7. MECANICA DEL SORTEQ
7.1. Para participar en el Sorteo, los usuarios interesados deberdn cumplimentar la Encuesta, a la

que accederdn a través del enlace facilitado a través del correo electronico que eventualmente
reciban, en caso de que hayan previamente aceptado de forma expresa el envio de



comunicaciones comerciales por parte de Samsung, facilitando su nombre, apellido(s) y correo
electrénico v contestando a unas preguntas sobre The Frame Pro Al hacer click en dicho enlace,
v una vez completada la Encuesta, e] Participante quedard registrado en el Sorteo.

7.2. Con caracter previo al Periode de Vigencia del Sorteo, se ha realizado un (1) sorteo secreto,
mediante el método denominado “momentos ganadores”, que supone la asignacién de una (1)
posicion ganadora y dos (2) posiciones de reserva.

La lista de “momentos ganadores” ha quedado depositada ante el Notario ante el que se
depositan, igualmente, estas Bases.

7.3. Tras verificar la identidad del ganador, Samsung contactard con el Participante ganador a
través de la direccion de correo electronico desde la que haya participado (la direccion que haya
indicado en e} formulario, a la que le haya llegado el enlace), informandole de su condicién de
ganador e indicandole las instrucciones para obtener el Premio.

7.4. E] Participante ganador debera aceptar el Premioc en €l plazo de cuarenta y ocho (48) horas
desde la notificaci6n, conforme a las instrucciones que se le indiquen en el correo electrénico.
Para aceptar y gestionar el Premio el ganador debera responder al cotreo electrdnico indicando
su nombre v apellidos, su y la direccién postal ubicada en el Territorio para el envio del Premio.

7.5. El Premio descrito en el apartado 5 se enviara a la direccion postal dentro del Temitorio
indicada por el ganador, una vez accptado ¢l Premio y facilitados los datos indicados en el
apartado anteriot.

7.6. Si no hay Participantes suficientes para alcanzar las posiciones ganadoras, si el ganador no
fuera localizado conforme a lo anterior, si no acepta el Premio, si no tiene derecho a Premio, si
hubiera incumplido las presentes Bases o si renuncia al Premio, se asignara el Premio al primer
participante reserva conforme al procedimiento anterior. Si el primer participante reserva no
aceptara el Premio o renunciara al mismo, o si no tviera derecho al Premio, Samsung asignard
el Premio al segundo reserva, asi hasta agotar todos los participantes reserva.

7.7. 81 no hay Participantes suficientes para alcanzar las posiciones ganadoras, si los ganadores
no fueran Jocalizados conforme a lo anterior, si ne aceptaran el Premio, si no tuvieran dereche a
Premio, si hubieran incumplido las presentes Bases ¢ si remunciaran al Premio, Samsung se
reserva el derecho a optar entre: (1) declarar el Premio desierto o (ii) realizar otro sorteo ante
notario entre los Participantes efectivos del Sorteo, sin dilaciones indebidas, para asignar el
Premio. Asimismo, si por otra causa no se pudiera asignar el Premio conforme a lo establecido
en estas Bases, Samsung se reserva el derecho a realizar otro sortec ante notario, mediante el
que se elegirdn el mismo nimero de ganadores que los inicialmente previstos en estas Bases,
entre todos los Participantes efectivos del Sorteo, sin dilacicnes indebidas.

7.8. El ganador del Sorteo o la condicién de Premio desierto se publicara en Samsung Members
en el mes siguiente a la finalizacion del Sorteo.

7.9. No podrén ser seleccionadas como ganadores aquellas personas que hayan intervenido en la
organizacién del sorteo, ni empleados de Samsung, de cualquiera de sus filiales, de cualquier
sociedad que tenga participacidn en Samsung, de cualquier sociedad vinculada a Samsung, o
con terceros que colaboran con Samsung para la organizacién y gestidn del Sorteo, ni sus
familiares, ascendientes, descendientes, conyuges o parejas de hecho.

8. ATENCION AL USUARIO



En caso de producirse cualquier incidencia en relacion con el Sorteo, el Participante puede
dirigirse a Atencion al Cliente.

9. PROTECCION DE DATOS
Los datos de cardcter personal recabados en el marco del Sorteo serén tratados por Samsung de

conformidad con lo dispuestc en la Politica de Privacidad de Samsung ubicada en
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/es/docs/PP-promociones-SESA .pdf .

10. DEPOSITO DE 1.AS BASES ANTE NOTARIO

Las Bases de este Sorteo estan depositadas en el Notario del Ilustre Colegio de Notarios de
Madrid, D. Juan Kutz Azqueta, y estardn disponibles en el correo enviado por Samsung a los
participantes a través de un link.
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