REF. 3585

BASES DEL CONCURSO
“SAMPLING METAL DETOX"

1, DEFINICIONES

Bases Legales: Significa los presentes términos y condiciones legales, por los que debe regirse el
Concurso.

Concurso: Significa el concurso “SAMPLING METAL DETOX” organizado por L'OREAL ESPANA,
S.A.U. con domicilio social en la calle Alcald, 546, 28027 (Madrid) y con CIF ndm. A-28050359
(en adelante, "Organizador”), bajo los términos y condiciones descritos en estas Bases Legales,
en relacién con la presente promocién de la marca L'Oréal Professionnel.

Formulario de Participacion: Significa el formulario que los participantes deberdan cumplimentar
para su participacién en el Concurso y que encontrardn alojado en la siguientes URL segin desde

el canal que participen:

A través de Newsletter: -//loreal ionnel-es.beauty-

campaigns.com/quiz/1814590 1221/ESPPDLOP202607 MPLINGM MGM

TXOSFORMNLBRDSMPLSMPLC html

A través de los stories de Lucia Correa: https://lore fessionnel-es. ty-
i P P IN INF WMLTX

OSFORMMETAAIS h

A tavés de  Meta lead Ads:  https/florealprofessionnel-es beauty-
campaigns.com/quiz/1814594 1221/ESPPDLOP20260702SAMPLINGMDMEDIADIGACXWMLTX

OSFORMMETAMDSMPLSMPLC html

Jurado: Significa el Jurado del Concurso formado por miembros del Departamento de Marketing
del Organizador.

Lucia Correa: Creadora de contenido espaiola, muy popular en plataformas como TikTok e
Instagram. Con una audiencia de seguidores de 3.04M de seguidores entre todas sus
plataformas y en las que comparte su estilo de vida, rutinas de belleza, viajes y reflexiones
personales. Ademds, es la fundadora de su propia marca de moda llamada Monve. Lucla Correa
colabora con el Organizador en este Concurso a través de su perfil de Instagram alojado en
https://www.instagram.com/luciacorreaaa/ también conocida como @luciacorreaaa en el cual
a través de sus stories publicard uno de los Formularios de Participacién. (En adelante, “Lucia
Correa” o la "Colaboradora”)

Meta Lead Ads: Es un formato de publicidad de las redes sociales Facebook e Instagram cuyo
objetivo es que los usuarios contacten de manera directa con el anunciante sin salir de la red
social y donde encontraran el Formulario de Participacion. En este caso el anuncio aparecerad en
la red social Instagram,

Newsletter: Significa la publicacién digital periddica que recoge las novedades mas relevantes y
de interés de |a marca L'Oréal Professionnel y que se envia por correo electronico a los
suscriptores de la marca y donde podran encontrar el Formulario de Participacion.

Premio: Significa cada uno de los premios 2 los que los participantes optarédn al participar en el
Concurso y que se encuentran regulados en la Cldusula Quinta de las presentes Bases Legales.
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Teléfono de Atencidn al Cliente: Para cualquier tipo de reclamacion, consulta o queja sobre la
marca o sus productos deberd dirigirse al nimero de teléfono 900 81 30 20.

Territorio: El ambito territorial del Concurso sera todo el territorio de Espaiia. Los participantes
que no residan en el Territorio seran automaticamente descalificados.

2. OBIETO DEL CONCURSO

El objeto del Concurso es una accién publicitaria denominada “SAMPUNG METAL DETOX" con
la que se pretende promocionar la mascarilla Metal Detox de la marca L'Oréal Professionnel
entre los participantes que cumplan con las condiciones y requisitos establecidos en estas Bases
Legales, pudiendo optar al Premio detallado en la Cldusula Quinta.

3. PERIODO DE VIGENCIA
El Perfodo de Vigencia del Concurso, durante el cual se podran realizar las actividades que dan

derecho a participar en la misma, dard comienzo el 2 de julio de 2026 y finalizara el 30 de julio
de 2026.

4. MECANICA DE PARTICIPACION EN EL CONCURSO

Para poder participar en el Concurso y ganar el Premio descrito en las presentes Bases Legales,
los participantes deberdn cumplir una (1) de las siguientes mecdnicas:

A través de la Newsletter de L'Oréal Professionnel:
1. Ser suscriptor de la Newsletter de L'Oréal Professionnel;

2. Acceder al Formulario de Participacién que encontrardn en la Newsletter referente a
este Concurso alojado en la URL https://lorealprofessionnel-es beauty-
campaigns.com/quiz/1814590 1221/ESPPDLOP20260702SAMPLINGMDMGMDIGMG

MLTXOSFORMNLBRDSMPLSMPLC.

a. Cumplimentar correctamente el formulario con los datos alli requeridos (siendo
los marcados con asterisco [*] de obligada cumplimentacion);

3. Aceptar la Politica de Privacidad de la marca L'Oréal Professionnel y las bases legales del
Concurso; y

4. Cumplir con el resto de las condiciones expresadas en las presentes Bases Legales.
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Para usuarios de redes sociales:
A través de Meta Lead Ads:

1. Ser usuario de la red social Instagram:

2. Acceder al Formulario de Participacién a través de la publicidad en la red social
Instagram  (formato Meta  lead-Ads) alojado en la  siguiente  URL
mpaigns.com/quiz/ 1814594 1221/ESPPDLOP20260702SAMPLINGMDMEDIADIGA
MLTXOSFORMM DSMPLSMPLC html

a. Cumplimentar correctamente el formulario con los datos alli requeridos (siendo
los marcados con asterisco [*] de obligada cumplimentacién);

3. Aceptar la Politica de Privacidad de la marca L'Oréal Professionnel y las bases legales del
Concurso; y

4. Cumplir con el resto de las condiciones expresadas en las presentes bases legales.

A través de Lucia Correa:

1. Ser usuario de la red social Instagram;

2. Acceder al Formulario de Participacion a través de los stories del perfil de Lucfa Correa
https://www.instagram.com/luciacorreaaa/, colaboradora del Organizador en este
Concurso y a!olado en la sigulente URL https:/lorealprofessionnel-es.beauty-

campai ] ESPPDLOP20260702SAMPLINGMDINF
FOR AAISMPLSMPLC.htm

a. Cumplimentar correctamente el formulario con los datos alli requeridos (siendo
los marcados con asterisco [*] de obligada cumplimentacion);

3. Aceptar la Politica de Privacidad de la marca L'Oréal Professionnel y las bases legales del
Concurso; y

4. Cumplir con el resto de las condiciones expresadas en las presentes bases legales.

Cada participante (cada direccion IP) podrd participar una (1) tnica vez en el presente Concurso.

Con Independencia del medio que utilicen para inscribirse en el Concurso, deberan ser uno de
los dos mil cien (2.100) primeros en inscribirse en el mismo para poder ser uno de los

ganadores.

Serd requisito indispensable para poder recibir el Premio descrito en la Cldusula Quinta que los
participantes sean personas fisicas, residentes en el Territorio, mayores de edad en la fecha del
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inicio del periodo de vigencia. El Organizador se reserva el derecho de solicitar a los participantes
la documentacion necesaria que acredite su mayoria de edad.

El Organizador no se hace responsable de la imposibilidad de registrar algln participante debido
a un error en |a trascripcion de sus datos personales, como consecuencia de participaciones que,
en cada caso, resulten ininteligibles, incompletas, erréneas o falsas. Tampoco de la imposibilidad
de participacién por fallos en el despacho del correo ordinario o alteraciones en el envio de
correos electronicos.

En el caso de detectar cualquier anomalia o sospecha que un participante esta impidiendo el
normal desarrollo en su participacién en el presente concurso, alterando ilegalmente su registro
o su participacién mediante cualquier procedimiento, técnico o informdtico para asi falsear su
participacion, el Organizador podrda de forma unilateral eliminar la inscripcidon de ese

participante.

S. PREMIOS

Habré dos mil cien (2.100) participantes ganadores en el presente Concurso, que seran los
primeros 2.100 participantes en inscribirse. Estos tendrdn derecho a obtener; cada uno (1) de
ellos:

- Una (1) muestra de la mascarilla Metal Detox de 15 ml de la marca L'Oréal
Professionnel.

El Organizador se reserva el derecho a que en caso de agotarse las muestras mencionadas
puedan ser sustituidas por otras a la entera discrecién de este.

Cada (1) participante solamente podra participar una (1) vez en este Concurso.

El Organizador no se responsabilizaré del uso del Premio por parte de los ganadores y no asume
responsabilidad alguna por ningin dafio o perjuicio de cualquier tipo que pudiere sufrir el
ganador, Participantes o terceros como consecuencia del uso del Premio.

El Premio objeto del presente Concurso queda sujeto a estas Bases Legales y no serd posible
sustituirlo por dinero en metdlico. El Premio entregado no sera susceptible de cambio, alteracion
o compensacién a peticién de los participantes en el Concurso.

Los Premios son personales e intransferibles, siendo su titular la persona que se haya registrado
en el Concurso.

E|l Premio no podra ser canjeado por cualquier otro Premio a peticién del ganador.

La renuncia al Premio no otorgard al renunciante derecho a indemnizacién o compensacion
alguna.

A los Premios de este Concursa les seran de aplicacion todas las disposiciones de caracter fiscal
pertinentes segun la legislacion espafiola en vigor.
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Si el participante, colaborador o el ganador decide crear contenido en redes sociales en relacion
con los productos de la marca L'Oréal Professionnel (“Productos”) tendra que identificar su
naturaleza publicitaria de forma clara, expresa, inmediata, adecuada y visible al iniclo del
mensaje publicitario y/o sobreimpresa en la imagen/video, sin que sea necesario que el
consumidor despliegue el texto (“ver mds” o “...”) o la realizacion de cualquier esfuerzo para
percibirio.

Ademds, todas Ias 2firmaciones que realice sobre los Productos deberan ser veraces, contar con
fundamentacion cientifica y CGnicamente podran atribuirles funciones exclusivamente
cosméticas.

Si el participante o ganador fuera Usuario de Especial Relevanda (UER), se comprometera a
utilizar exclusivamente alguna de las dos menciones que siguen: “publi {regalo)" o “publicidad
(regalo)”, asegurando su visibilidad y permanencia durante todo el tiempo que dure el
contenido,

6. SELECCION DE GANADORES

El dia 31 de julio de 2026 el Jurado especializado de la marca comprobara quiénes han sido los
dos mil cien (2.100) participantes que han completado antes el Formulario de Participacién
entre aquellos participantes que hayan cumplido con la mecanica de participacidn y con las
condiciones establecidas en la presentes Bases Legales, que serdn los ganadores.

Si el nimero total de participantes fuera igual o inferior a dos mil cien (2,100) no se realizard la
seleccion y se procederd a la entrega del Premio, de conformidad con las presentes Bases
Legales, siempre y cuando hubiesen cumplido con los requisitos exigidos.

El criterio seguido por el Jurado para seleccionar los ganadores serd el de aquellos que hayan
completado antes el Formulario de Participacion.

7. ENTREGA DE PREMIOS

El Organizador enviard el Premio a los participantes ganadores mediante correo postal a la
direccién indicada por el Participante ganador en un plazo no superior a tres (3) meses desde la
finalizacion del periodo de vigencia. Dicho envio se realizard sin cargo alguno para el ganador.

La Identidad de cada participante ganador se podra comprobar a través de documentos oficiales
(DNI, NIE). Sien el momento de la entrega del Premio el participante ganador no puede acreditar
su identidad, perderd su derecho a obtener el Premio.

Una vez realizado el envio del Premio, el Organizador no se responsabiliza del retraso en la
entrega del mismo y no serd en modo alguno responsable por la posible pérdida o deterioro del
mismo ni del mal funcionamiento, en su caso, del servicio de envio. Una vez entregados los
Premios, el Organizador no serd responsable en modo alguno por el uso que los diferentes
ganadores hagan del mismo y, sin afectar a sus derechos como consumidores, no asume ninguna
responsabilidad por ningin dafio o perjuicio de cualquier tipo que pudieren sufrir otros
participantes o terceros.
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Los Premios objeto del presente Concurso quedan sujetos a estas Bases, y no serd posible
sustituirios por dinero en metdlico. Los Premios no serdn susceptibles de cambio, alteracion o
compensacion a peticion de los participantes en el Concurso. Si un participante rechaza el
Premio, no se le ofrecerd ningln Premio alternativo. Los Premios serdn personales e
Intransferibles. Queda prohibida la venta o comercializacién de los Premios objeto del presente
Concurso.

8. CONDICIONES DE PARTICIPACION

La participacion en el Concurso es gratuita. La participacion en el Concurso estad abierta
unicamente a personas fisicas, residentes en el Territorio y mayores de 18 afios en la fecha de
inicio del Concurso. El Organizador se reserva el derecho de solicitar a los participantes un
documento oficial valido y en vigor en el que quede acreditada su mayoria de edad (ej. DNI, NIE).

No podran participar en el Concurso, las personas que hayan intervenido en la organizacion del
mismo (incluyendo, a titulo ejemplificativo y no limitativo, empleados de las empresas del Grupo
L'OREAL, agencias Implicadas en el Concurso, proveedores y/o colaboradores directos o
indirectos) ni sus familiares, ascendientes, descendientes, hasta segundo grado de
consanguinidad, conyuges o parejas de hecho.

L3 aceptacion expresa de estas Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de
Uso de la Red Social Instagram es condicién necesaria para la participacién en el Concurso y, en
consecuencia, para poder obtener los Premios. Los participantes deberdn tener en cuenta que
el Concurso no esta ni asociado, ni regido, ni patrocinado en modo alguno por Instagram,

El cumplimento de las presentes Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de
Uso de la Red Social Instagram por parte de los participantes en el Concurso podra ser verificado
mediante los medios técnicos a disposicién del Organizador, que se reserva el derecho de
realizar cualquier comprobacién que considere necesaria. El incumplimiento por cualquier
participante de estas Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de Uso de la
Red Social de Instagram supondra |a anulacion automdtica de dicha participacién. Del mismo
modo, cualquier declaracion falsa, fraude, indicios de identidad o domicilio falso o infraccidn de
derechos de terceros, ocasionard la descalificacion inmediata del participante y, en su caso, la
obligacion de devolver el Premio si ya le hubiera sido entregado.

Los participantes no implementaran ningun método de participacion que incumpla estas Bases
Legales. El Organizador se reserva el derecho de descalificar, a su entera discrecién, cualquier
participacidn que (i) manipule o intente manipular el Concurso o la Red Social Instagram; (i)
viole cualquier de los términos y condiciones de las presentes Bases y/o (iii) abuse, amenace o
acose a cualquier participante o tercero. El Organizador podra adoptar aquellas decisiones
necesarias para la resolucién de aquellas controversias y conflictos que surjan en el desarrollo
del Concurso siempre que estas no perjudiquen indebidamente a los participantes y resulten
equitativas,

9. RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR
Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidaores por las disposiciones
que resulten aplicables, el Organizador declina cualquier responsabilidad por la pérdida o
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demora de cualquier participacidn, por cualquier interrupcion, falta temporal de disponibilidad
o de continuidad de funcionamiento, problema en la transmisién, pérdida de informacion,
fraude, desperfecto en la red de telecomunicaciones, problema en el funcionamiento del
software, fallo de acceso, de comunicacién o de respuesta o alteracién del Concurso por
problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control o que sean imputables a
operadores de red, prestadores de servicios intermediarios o terceros.

El Participante acepta que el Organizador pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar, cancelar
o suspender el Concurso debido a causas de fuerza mayor ajenas a su control,
comprometiéndose a informar a los participantes de dicha circunstancia a la mayor brevedad,

El Organizador se reserva el derecho de modificar o ampliar estas Bases, siempre y cuando
dichas modificaciones no afecten negativamente a los participantes, en cuyo caso se efectuard
la correspondiente modificacidon del Acta de Protocolizacién de las Bases Legales inicialmente
depositado ante Notario.

En el caso de que cualquier cldusula de estas Bases Legales sea declarada nula o invalida,
seguiran en vigor las restantes cldusulas no afectadas por la misma.

Los participantes del presente Concurso exoneran, de la forma mds amplia que en derecho
proceda y sin limitar en modo alguno sus derechos como consumidores, al Organizador, por
cualquier tipo de responsabilidad, sancién, reclamacién, demanda o causa civil, mercantil, penal,
administrativa, incluyendo indemnizaciones de cualquier naturaleza y/o indole, gastos, costas
(con expresa inclusion de los honorarios de letrados y procuradores).

Sin limitar en ninguna medida la aplicacion de las garantias y derechos reconocidos a los
consumidores en la normativa aplicable, el Organizador no se responsabilizard del uso
negligente o llicito de los Premios por parte de los participantes,

El Organizador no es responsable de nl supervisa en modo alguno los comentarios de los
usuarios en la Red Social de Instagram. No obstante, y aun sin estar obligado a elio, el
Organizador se reserva el derecho a no publicar o a eliminar comentarios que: (i) Sean
difamatorios, injuriosos, falsos, engafiosos, infundados o no probados; insultantes,
amenazantes o groseros, obscenos, sexualmente explicitos, racistas, insultantes, provocadores,
sexistas, homofobos o discriminatorios o censurables por cualquier otro motivo. Esto incluye las
palabras que incluyan asteriscos en sustitucion de algunas de sus letras; (il) No se estimen
relacionados con la temdtica de los productos y/o servicios del Organizador; (iii) Incluyan
Informacién de contacto y/o datos personales como, por ejemplo, nimeros de teléfono,
direcciones postales o de correo electronico, cuentas bancarias, etc.; (iv) Promocionen
productos o servicios con fines de lucro y/o otros fines comerciales; (v) Pueda considerarse que
representan el uso de sistemas de mensajeria electronica para enviar mensajes no solicitados
de forma indiscriminada (spam); {vi) Resulten de algin modo ilegales y/o justifiquen o fomenten
actividades ilegales o no cumplan con la totalidad de ia legislacién aplicable; (vii) Vulneren,
directa o Indirectamente, derechos de terceros, incluyendo la violacién de derechos de
propiedad Industrial e intelectual, secretos comerciales, know-how, asi como el derecho al
honor, a la intimidad y a la propia imagen; (viii) Pretenda suplantar a una persona distinta del
usuario; (ix) Incluyan enlaces a otros sitios web y/o procedan de un nombre de usuario cuyo
contenido infrinja las presentes Bases Legales; y/o (x) la publicacién de comentarios personales
u ofensivos sobre el Organizador, sus marcas y/o sus productos.
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El Organizador no estd al tanto y, por tanto, no es responsable del contenido publicado por
terceros.

10. ASISTENCIA AL USUARIO

En caso de producirse cualquier incidencia en el Concurso, el participante puede dirigirse al
Teléfono de Atencién al Cliente,

11. PROTECCION DE DATOS

Informacion basica sobre Proteccion de Datos

Responsable I'Oréal Espafia, S.A.U.

Finalidad Las finalidades principales de tratamiento de sus datos
personales son:
» Gestionar su participacién en Incentivos, juegos y
promociones.
*  Envio de comunicaciones comerciales.
Elaboracion de perfiles.
Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros
derechos, como se explica en la informacion adicional.
Informacién adicional Puede consultar Ia informacion adicional y detallada sobre
Proteccion de Datos en {a Politica de Privacidad disponible
enla URL:

loreal nnel.es/lega litica-privacidad

12, DEPOSITO DE BASES

Las presentes Bases estaran disponibles en las oficinas de L'OREAL ESPANA, S.A.U., ubicadas en
Madrid, calle Alcala nim. 546, 28027-Madrid y en la pagina Web del Consejo General del
Notariado (https://www.notariado.o rtal/), y estaran depositadas ante la Notario del
llustre Colegio de Notarios de Madrid, Dfia. Eloisa Lopez-Monis Gallego.
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