PROGRAMA DE FIDEUIZACION "OVSFRIENDS"
[“Programa de Fidelizacion”)
Términos y condiciones de participacidn

Art, |: Promator

El promotor es la sociedad OVS 5.p AL, con domicilio social en Via Terraglio 17, Mestre, ttalia VAT 04240010274 {en
adelante tambign, el “Promotor” o la “Socedad Promotora”), en colaboracion con las tiendas afiliadas presentes
en Espana (listado disponible en la seccidn hitpe/fwwe ovalashion com/enfes/stores].

Art, |I; Destinatarios de la promocidn

La presente iniciativa esta dirigida a todos los titulares de las tarjetas de fidelidad OVS CARD y OVE Student CARD
{ya no disponible para nuevas suscripciones| (en adelante, los “Participantes” o el "Participante”], que realicen
compras en los puntos de venta en Espafia y en ovefashion com/esfes/.

Art, |II: Periodo de validez de la promocian
El Programa de Fidelizacidn sera valido a partir del 10 de marzo de 2026 {en adelante, el "Periodo de Validez" o el
“Pericdo Promocional™).

Art. IV: Modalldades de participacién

ABHESION AL PROGRAMA DE FIDELIZACION

Para participar en el programa de fidelizacidn, durante el periodo de validez de la promocién los destinatarios
deberdan suscribir una tarjeta de fidelidad OVS indicada en el articule Il, aceptando las condiciones del Anexo 1 del
presente reglamento v facilitando los datos requeridos en las tiendas OVS adheridas, identificables por el material
publicitario expuesto en el punto de venta.la adhesign es gratuita y se considera efectiva automaticamente el
misma dia en que se completa el proceso de suscripcion. Esta fecha constituye o inicio del correspondiente afio
de adhesion {12 meses).

Los clientes gue hayan suscrito la OVS Card antes del 10 de marzo serén incluidos automaéticamente en el nuevo
programa de acumulacion de puntos y podran beneficiarse de las ventajas correspondientes a partir de la fecha
de inicio de la iniciativa, conforme a las condiclones del presente reglamento, sin necesidad de realizar un nueve
registro.

MODALIBAD DE ACUMULACION DE PUNTOS

Modalidad basica

Durante el Periodo de Validez, los Participantes acumularan 1 Punto Corazdn {en adelante, Puntow ) por cada 1 €
gastado durante e Periodo de Valider en las tiendas adheridas y utilizando su tarjeta de fidelidad en caja, o en
ovsfashien.com/es/es/ tras asociar previamente su tarjeta de fidelidad a su drea privada y acceder a dicha drea en
ovsfashion.comy/es/es/ antes de iniciar el pedido.

Para el calculo de los Puntose se considerara el importe total de |3 transaccidn, neto de posibles descuentos,
devoluciones, abonos, cupones y promociones (incluidas las del presente programa) y, para las compras en
ovsfashion.com/fes/esf, sin incluir los gastos de envio, Las fracciones inferiores a un euro no se contabilizan
{ejemplo: 6,01€ = 6 Puntosw ; 11,99€ = 11 PuntosY | ecc.).

Los Puntosy e acreditardn en un plazo de 24/48 horas |salve impedimentos técnicos) desde la emisidn del ticket
o desde la tramitacion del pedido online.

Devoluciones

La devolucian de un articulo implica el recaloulo de los Puntosw generados con dicha compra y puede conllevar el
regreso a un nivel inferior,

Desistimiento



El ejercicio del derecho de desistimiento conforme a lo dispuesto en el Real Decreto Legislative 1/2007, que
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, implica el recalculo
de los Puntosy generados y peede conllevar el regreso a un nivel inferior.

Mo generan Puntose :
* [acompra de tarjetas regalo {(Gift Card};
*  |os gastos de envio en compras realizadas en ovsfashion.com/fes/es/;
* las compras realizadas en tienda si la tarjeta de fidelidad no se presenta y registra en caja antes de la
emisian del ticket;
* |as compras en ovsfashion.comfes/es/ realizadas sin haber accedido previamente al area privada OVS yfo
sin haber asoclado la tarjeta de fidelidad al drea privada antes de finalizar el pedido,

El acceso a un nivel ¥ los benaficios correspondientes se determinan en funcidn de las Puntose efectivameante
acreditados en el drea privada OVS del titular en ovsfashion.com/esfes/ en el momento en gue se gensre el
beneficio vinculado al nivel alcanzado. Los puntos generados pero aun no acreditados en ese momento no se
contabilizan ¥ pueden influir en el valor del beneficio otorgado, si éste varla segun el nivel.

Los Puntosw no son transferibles entre titulares en ningun caso.

El titular puede consultar el nivel alcanzado, el ndmero de Puntosw acumulados y su fecha de caducidad
accediends a su drea privada OVS en ovsfashion.com/fesfes) o acudiendo a una tienda adherida y solicitdndalo pn
caja, El nomero de Puntos¥ acumulades también figura en el ticket emitido tras cada compra.

El uso de los Puntosw generados en esta inlclativa no es extensible a otras Iniciativas, salvo indicacidn expresa en
sus respectives Términes ¥ Condiciones.

Art, V' Niveles
El programa de fidelizacidn se estructura em tres niveles, segin los Puntosw acumulados, netos de posibles
devoluciones o desistimientos, lo gue permite acceder a diferentes beneficios,

NIVEL "EASY™

Es el nived Inicial; el Participante serd incluide en este nivel al suscribir la tarjeta de fidelidad v hasta alcanzar 100
{cien) Puntose

Transcurridos 365 (trescientos sesenta y clnoo) dias desde el acceso a este nivel, si el Participante tlene un saldo
inferior a 100 (cen) Puntose , mantendrd el mismao nivel ¢ ol saldo de Puntose se reiniciard a cera.

51, dentro del mismo periodo de 365 dias desde el acceso a este nivel, el Participante acumula al menas 300
(trescientos) PuntosY , accedera directamente al nivel Top. Los Puntosw gue excedan el umbral minimo de acceso
{300 Puntosw ) se transferirdn al saldo de Puntosw del nivel Top,

NIVEL “SUPER"
El Participante pasara al nivel "Super” al alcanzar 100 {cien} Puntos¥ dentro de los 365 dias posteriores al ingresa
en el nivel anterior. Los Puntos que excedan el umbral de 100 Puntose se transferirdan al saldo de este nivel,

Transcurridos 365 dias desde el acceso a este nivel;
= 5l el saldo estd entre 100 [clen) y 299 (doscientos noventa y nueve) PuntosW , el Partidpante mantendra
el nivel actual y &l salde de PentosW se reiniciard;
+  5iel saldo estd entre D (cero) y 39 (noventa y nueve) Puntos® | el Participante descenderd al nivel Easy y
el saldo de PuntosY se reiniciara.

'EL ¥
El Participante accedera al nivel “Top” al alcanzar 300 (trescientos) Puntosy desde & nivel Super, Los Puntosy
que excedan ol umbeal minimo de acceso (300 Puntosw | se transferirin al saldo del nivel Top,
Transeurridos 365 dizs desde el acceso al nivel Top:
s Sielsaldo esigual o superior a 300 Puntosw , se mantendrd of nivel Topy el saldo de Puntosw se reiniciara;



= Siclsaldo esta entre 0 {cero) v 299 (doscientos noventa y nueve ) Puntosw , descendera al nivel Super y
saldo de Puntose se reiniciard.

En ningun caso el titular desciende mds de un nivel.

Art. VI: Ventajas
Dependiendo del nivel alcanzado, el Participante podrd disfrutar de diferentes beneficios:

BIVEL "EASY”

Welcome Gift: al momento de suscribir una de las tarjetas de fidelidad, el Participante recibira un beneficio
censistente en un desceento del 10 % sobre un gaste minime de 40 € (cuarenta), wtilizable dentro de los 3 (tres)
meses siguientas a la fecha de emisidn de la tarjeta, coincidente con la fecha de suscripcidn.

A bos clientes que hayan suscrito la tarjeta hasta el % de marzo de 2026 se les reconocera, como Welcome Bonus,
la acreditacidn automatica de 30 Puntos , utilizables segin los términos y condiciones establecidos en el presente
reglamenta.

Descuento de Cumpleadios: si el Participante ha comunicado correctamente su fecha de nacimiento al menos &
{ocho) dias antes de la fecha de cumpleafios, tendrd derecho @ un descuento del 15 %, utilizable entre 7 dias antes
v 7 dias después de la fecha del cumpleafios.

De manera similar, si el Participante ha comunicado correctamente la fecha de nacimiento de sus hijosfas (hasta
un maximo de 4) al menos § dias antes de su cumpleafios, tendra derecho a un descuento del 15 %, aplicable entre
7 dias antes y 7 dias después del cumpleafios del hijo/a.

Este beneficlo sera vélido hasta gue el hijo/a cumpla 14 afios.

NIVEL "SUIPER”

Cupdn de Descuenta: por eada 100 Puntasy acumulados, ef Participante tendrd derecho n recibie un cupdn de
descuento de 4 € {cuatro), utilizable en una dnica compra de Importe minimo 40 € (cuarental. El cupdn debe
utilizarse dentro de los 3 meses siguientes a su emision. El descuento serd visible en el area privada OV5S en

hittpsfwwew ovsfashion comies/es! en un plazo de 24/4B horas [salvo impedimentos técnicos) desde que se
generd el derecho al mismo.

Fracciones de saldo inferiores a 100 Puntosw no generan derecho a cupdn de descuento.

Descuento de Cumpleafios: si &l Participante ha comunicado correctamente su fecha de nacimiento al menos B
{ocho] dias antes de la fecha de cumpleafos, tendra derecho a un descuento del 15 %, utilizable entre 7 dias antes
y 7 dias después de la fecha del cumpleadios.

De manera similar, si el Participante ha comunicado correctamente [a fecha de nacimiento de sus hijos/as [hasta
un maximao de 4) al menos 8 dias antes de su cumpleafios, tendra derecho a un descuento del 15 %, aplicable entre
T dias antes y 7 dias después del cumpleafios del hijofa.

Este beneficio serd valido hasta gue & hijofa cumpla 14 afos.

Entrega Gratuita: el titular disfruta de  enwio  gratuito en  los  pedidos  realzados  en
hittps:ffweww ovsfashion.com/fes/es/ durante el periodo de validez.

MIVEL "TOR”

Cupdn de Descuente: por cada 100 Puntosw acumulados, el Participante recibe un cupdn de 8 € {ocho), para una
dnica compra de Importe minimo 40 € {cuarenta), a utilizar en un plazo de 3 [tres) meses desde su emisldn,

Fracciones inferiores a 100 Puntos® no genaran cupdn,

Extra Descuento: por cada 600 Puntose acumulados en el nivel Top, el titular obtiene un Extra Descuento (B) del
30 %, aplicable en un dnico pedido sin limite de importe, valido 3 meses desde la emisidn. El descuento se
visualizard en el drea privada OVS en hitps:/fwww ovsfashion com/fesfes/ dentroa de 24/4B horas (sabvo
impedimentos tecnicos),




Descuento de Cumpleafios: si el Particoipante ha comunicado correctamente su fecha de nacimiento al menos 8
{ocho) dias antes de la fecha de su cumpleafios, tendra derecho a un descuento del 20 %, utilizable desde 7 dias
antes hasta 7 dias despuds de la fecha del cumpleafios

De manera similar, si el Participante ha comunicado correctamente la fecha de nacimiento de sus hijos/fas (hasta
un maximo de 4) al menos B (ocha) dias antes del cumpleafios respectivo, tendrd derecho a un descuento del 20
%, aplicable desde 7 dias antes hasta 7 dias después del cumpleaios del hijofa. Se entiende que este beneficio
sera reconocido hasta que el hijo/a cumpla 14 afios.

Entrega Gratwita: el titwlar  disfruta de  enwio gratuito en los  pedidos realizados  en
hurtps AN wew ovafashion com fesfes durante el periodo de validesz,

Caracteristicas de kos descuentos:

No son fraccionables en varias compras y, por ko tanto, deben utilizarse integramente en una onica compra
realizada en una tienda adherida; solo pueden ser utilizados por el titular de la OVS CARD que los haya generado;
no son acumulables con obros descuentos (incluidos los del presente programa), cupones o promociones; no son
acumulables con rebajas (excepto o Descuento de Cumpleafios, que sies scumulabie con rebajas) no dan derecha
a cambio en efectivo; no son convertibles en dinero; incluyen IVA, independientemente del tipo impositivo
aplicable a los articulos compradaos.

En la misma compra se puede aplicar un solo descunnto, va sea en porcentaje o en valor, El descuento se aplica
sobre el total final del ticket, 1WA incluido, neto de posibles cupones de devolucion, abonos o cupones de
descuento. Bl no uso del descuento dentro de su perlodo de validez no da dereche a ningdn reembelso en ninguna
forma.

El descuento sera visible en el perfil del titular dentro de 24/48 horas [salvo impedimentos técnicos) desde el
MOMento en que Se generd,

OVS 5.p.A. no se hace respensable en caso de falta o retraso en la recepcion del email y/fo SM3 por parte del titular,
nil de la eventual imposibilidad de utilizar el codigo de descuenta dentra de los plazos establecidos por causas no
imputables a OVS 5.p.A.

A modo de ejemplo, pero no limitativo, estas situaciones pueden ocurrir si la direccidn de email proporcionada es
Incorréecta, incompleta, inexistente o va no estd activa; o fa bandeja de entrada eatd leaa, deshabilitada, inelulda
en una black-list, no responde tras el envio del mensaje o reenvia automaticamente el correo a carpetas de spam
o publicidad.

De manera similar, OVS 5.p.A, no se responsabiliza sl el nimero de teléfone movil proporclonado es incorrecto,
inexistente, inactivo o reasignado a terceros, o si el dispositive del destinatario esta apagado, no es accesible
durante varios dias o configurado con restricclones que impldan la recepcion del 5M5,

Devoluciones: En caso de devolucidn total de una compra en la que se haya utilizado un descueento previsto por el
presente programa, el descuento sera reemitido con las mismas caracteristicas {incluso si el titular ha alcanzado
un nivel superior mientras tanto), pero con una nueva fecha de valides calcwlada a partir de la fecha de reemision.
En particular, en el caso de la reemision del Descuento de Cumpleafios o del Descuento de Cumpleafios Kids, la
validez serd de 15 dias desde la fecha de reemision,

En caso de devolucidn parcial de una compra en 1a que se haya utilizado alguno de los descuentos previstos por el
presente programa, no existird derecho a reemision del descuento ni a ninguna otra forma de reembolso, incuso
=i 52 realiza simultaneamente una nueva compra.

Uso de los beneficios

Welcome Gift

Para poder utilizar el Wekcome Gift, el titular debe:
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=  En tiendas adheridas; antes de la emision del ticket y despueés de que |a tarjeta de fidelidad haya sido
leida en caja, debe hacer escanear el eddigo de barras del descuento presente en el cupdn en papel o
recibido por email/SMS.

*  En https://www.ovsfashion.comfes/es/: después de asociar la tarjeta de fidelidad a su drea privada
acceder 3 ella antes de iniciar el pedido, debe introducir el codigo de desceento (indicado en el cupdn en
papel o enviado por email/SM5) en el campa correspondiente durante el proceso de pago, antes de
finalizar el pedido.

5i no se cumplen estas condiciones, el Welcome Gift no podra aplicarse a la compra/pedido.
Todos los demds beneficios
Para aplicar un beneficio a la compra/pedide en cursa, el titular debe:

# En tiendas adheridas: antes de la emisidn del ticket y despuds de gue |a tarjeta de fidelidad haya sido
leida en caja, comunicar al cajero el beneficio que desea utilizar; el cajero confirmard su aplicacion,

= En https://www.owsfashion.com/es/es/: después de asociar la tarjeta de fidelidad a su drea privada y
acceder a ella antes de Iniciar el pedide, seleccionar el beneficlo disponible en el meny correspondiente
durante el proceso de pago, antes de finalizar el pedida.

Si no se cumplen estas condiciones, el beneficio no podra aplicarse a la compra/pedido,

Art, VII: Tratamiento de Datos Personales

La realizacion de la presente iniciativa no implica ningdm tratamiento adicional de datos personales respecto a los
datos proporcionados por el titular al momento de [a suscripcidn de su tarjeta de fidelidad.

Los datos personales proporcionados se tratardn en pleno cumpifimlento del Reglamento UE 2016/679 [GDPR),
segan la mlarmacion facilitada al momento de suscribirse a B tarjeta de Nidelidad correspondiente.

OVS 5.p.A, es &l responsable del tratamienta de los datos personales,
Art, Vill: Comunicacién

El presente programa se publicita a través de las tiendas adheridas, en hitps:fwww owsfashion.comfes/es/ y
mediante cualguier otro medio que OVS 5,p.A. considere oportuno.

Art, |X: Disposiciones finales

= Al partidpar en la Promocidn, los destinatarios aceptan integramente los presentes Términos y
Condiciones, sin reserva alguna,

#  Esresponsabilidad del titular verificar que sus datos de contacto y de participacion estén actualizados,
correctos ¥ activas; en ¢aso contrario, no se garantiza ka participacion en el programa ni la concesion de
los beneficios correspondientes,

#  Durante el periodo de valider del presente programa, se podran introducir beneficios adicionales, cuyos
detalles se comunicaran mediante los medios que e consideren mis adecuados. Dichos beneficios
podran  estar reservados a determinados grupos de titulares, definidos seglin caracteristicas
predeterminadas yfo en funcidn de fa posesidon de requisitos especificos. 5i el titular no acepta las
modificaciones realizadas, podra retirarse del programa, facultad gue podra ejercerse en cualguier
momento.

* La sociedad promotora se reserva el derecho de modificar en cualquier momento el contenido de fos
articulos del presente Reglamento, total o parcialmente, asegurandose de gue los cambios no
perudiquen bos derechos adquiridas por los Inscritos al programa. Cualguier modificacidn serd



comunicada previamente a los inscritos mediante los mismos medios o medios equivalentes a fos
utilizados para dar a conocer el presente Reglamento.

+  El Promotor se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar la iniciativa en caso de fuerza mayor
o circunstancias imprevistas que impidan su desarrollo regular,

# El Promotor se reserva el derecho, en cualguier momenta, de verificar la validez de las participaciones y
de descalificar a los Participantes que violen el presente reglamento o gue intenten obstaculizar el
correcto desarrollo del Programa de Fidelizacidn o de los procedimientas de solicitud de premios, con el
fin de garantizar un funcionamiento correcto v justo del Programa.

*  Los beneficios descritos no son sustituibles por blenes o servicios alternativos v no podran ser objeto de
reembolsos o compensaciones en dinero, bajo ninguna circunstancia. No obstante, ante circunstancias
imprevistas, el Promotor s& reserva el derecho de sustituic los beneficios por otros de valor igual o
supearior.

& Encaso de que una tienda adherida interrurnpa la Infciativa (por ejempla, por clerre o cese de actividad),
los titulares podran acudir a otros puntos de venta adheridos o a hitpsy fwww. ovsfashion com/es/es).
Para localizar la tienda adherida mas cercana a su domicilio, los titulares pueden consultar
hirtos: ff wwew avsfashion. com fesfes/,

s Losimpuestos derivados de la aceptacion del premio serdn responsabilidad del Participante, quien debers
cumplir con las obligaciones fiscales aplicables,

= Los Participantes se comprometen a exonerar, liberar v liberar al Promotor de cualquier responsabilidad,
reclamacidn, comparecencia judicial, obligacidn o perjuicio de cualguler tipo relaclonado con dafios vio
perjuicios a bienes o a terceros, incluyendo dafios a los propios ganadores, gque puedan surgic como
consecuencia de la aceptacion yfo uso de los premios,

* OV55pA noseresponsabiliza por problemas de acceso, impedimentos, fallos o dificultades relacionadas
con herramientas técnicas, ordenador, linea telefénica, cables, electranica, software y hardware,
transmiskan v conexlan gue puedan impedic acceder al sitio; tampoco por problemas causados por la
configuracion del dispositive del usuario o por la forma de conexidn a internet que puedan afectar la
participacidn en el programa,

s Lasociedad promotora no se responsabiliza por dafios, pérdidas o lesiones derivadas do la aceptacion de
los premics o de la participacian en esta promaocion,

s La presente Promocion se rige por la legislacion espaiola y los tribunales espafioles tendran jurisdiccion
exclusiva,

El presente reglamento puede consultarse en https://www.ovsfashion.com/fesfes/.
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Anexo 1: Tarjetas de fidelidad participantes

La suscripcidn de las tarjetas de fidelidad esta reservada exclusivamente a personas fisicas mayores de edad
residentes en Espafia, Cada tarjeta de fidelidad se entrega de manera gratwita, no tiene fecha de caducidad, es
personal e intransferible y solo podra ser utilizada por el titular en los puntos de venta adheridos a |a iniciativa.

Para la emision de la tarjeta de fidelidad, el titular debe proporcionar sus datos personales y de contacto, que
seran tratados de conformidad con la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales. No esta
previsto ningun reembolso en dinero por las compras realizadas mediante el uso de la tarjeta de fidelidad, salvo
los casos expresamente previstos por la ley

En caso de rabo o perdida de I3 tarjeta de fidelidad, el titular debe solicitar sin demora el bloqueoa v I emisian
gratulta de una nueva tarjeta en uno de los puntos de venta adheridos bajo la marca OVS Kids.

OV5 CARD

La OWS CARD permite al titular acceder al programa de fidelizacidn. Es posible suscribirfa de manera gratuita
sallcitandola en un punto de venta adherido o en httpsy fwww ovsfashion com/esfes).

Umna vez emitida, el titular recibird un correo electrdnico en un plazo de 24/48 horas (salvo iImpedimentos técnicos)
gue contendra la version digital de la tarjeta, inmediatamente wtilizable, asi como un resumen de los datos
proporcionados y los consentimlentos otorgadas.

OVS 5.p A no se hard responsable en ningdn caso por la falta o retraso en la recepcldn de dicho correo electrdnico
=i se debe a causas no imputables a la empresa, incluyendo, a modo de ejemplo pero no limitativo: direccion de
email incorrecta, incompleta, inexistente o inactiva; bandeja de entrada llena; falta de respuesta del servidor de
corred; direccion de email deshabilitada; inclusion en lista negra; reenvio automatico a carpetas de spam o
publicidad.

OVS Student CARD

La OVS Student CARD tlene las mismas condiclones que la OVS CARD, pero ya no estd disponible para su
SUSCripCidn.

En caso de robo o peérdida, tras solicitar el blogueo de la tarjeta de fidelidad en una tienda OWS o adherida, se
emitird gratuitamente una nueva OVS CARD de reemplazo, dado que ya no &3 postble emitir OVS CARD Underwear
mi OWS Student CARD.



