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BASES LEGALES DEL SORTEO-PROMOCION
“JUNTA GENERAL ACCIONISTAS 2026" DE BANCO SANTANDER

(Del 26 de febrero al 25 de marze de 2026, ambos inclusive)

PRIMERA.- ENTIDAD ORGANIZADORA, AMBITO TERRITORIAL, PERSONAL Y
PARTICIPANTES

La entidad mercantil BANCO SANTANDER, S.A., realizard una promocidn, con motivo de
la Junta General de Accionistas 2026 que se celebrara el proximo dia 27 de marzo de
2026, en la que sortearan veinticinco (25} iPhone 17 (256 GB) entre los participantes que
cumplan las condiciones establecidas en las presentes bases.

Dicha promocién se realizarad entre todos los accionistas, del registro Espafia, y residentes
en £spafia, gue deleguen yfo voten en junta de forma digitat entre el 26 de febreroy el 25
de marzo de 2026 a las 18:00 horas, a través del enlace: www juntasantander.com o de los
enlaces en las Apps o webs del banco bancosantander.es, santander.com u openbank.es, a
través de plataformas habilitadas en las sucursales o tlamando al teléfono §1 276 32 90 y
se registren activamente en el formulario habilitado en www juntansantander.com.

La participacién en la promocién tendra caracter gratuito para el participante
(exceptuando los costes de conexidn a Internet y del equipo informatico y/o el coste de la
tlamada), no siendo necesaria la compra de producto o contratacién de servicio alguno, ni
el pago de cuota u otra cantidad por ningln concepto.

SEGUNDA.- OBJETO

El cbjeto de esta promocidn es fomentar el ejercicio de los derechos de los accionistas a
través de su participacién en la Junta del Banco Santander, entidad de la que forma parte.
Es importante dar a conocer a los accionistas la posibilidad que tienen de participar en la
toma de decisicnes del banco.

TERCERA.- PREMIOS

Los premios de la presente promocién consisten en un sorteo de 25 iPhone 17, de 256 GB,
cuyo importe unitario asciende a 777,52€ (sin IVAy canon digital incluido), entre todos los
accionistas que participen de forma digital.

BANCO SANTANDER se reserva la posibilidad de sustituir los indicades premios por causas
de fuerza mayor ¢ por motivos aienos a su voluntad, por otros de igual o mayor valor.

CUARTA.- MECANICA

Todos aquellos accionistas que deleguen y/o voten en la Junta General de Accionistas
2026, de forma digital mediante el enlace directo www.juntasantander.com, a través de la
App de Banco Santander o webs del banco, bancosantander.es, santander.com u openbank.
es, a traves de las plataformas habilitadas en las sucursales o lamando al teléfono 91 276
$2 90, podran inscribirse en el fFormularic habilitado en www.juntasantander.com para
entrar en el sorteo de los premios indicados en la base TERCERA.
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QUINTA.- SORTEQ

BANCO SANTANDER presentara ante el Sr. Notario del Ilustre Colegio Notarial de Madrid
relacion informatizada comprensiva de todos aquellos accionistas que hubieren cumplido
con los requisitos anteriormente referenciados. EL Sr. Notaric debera extraer o indicar

25 ganadores y 15 suplentes para los premios indicados en la base tercera, CUyos
suplentes sustituirdn a los primeros para el caso de identificacion incompleta, incorrecta
¢ incumplimiento de los requisitos exigidos en las presentes bases ¢ impasibilidad de
contactar con la perscna ganadora. Los suplentes sustituirdn al ganador por orden de
salida.

Se procedera a dicha extraccidn por parte del Notario, previsiblemente el dia 23 de abril de
2026. BANCO SANTANDER se reserva el derecho de modificar a su conveniencia la fecha del
sorteo.

Na tendran derecho a premiao:

- Los clientes del Bance Santander que ostentando la condicidn de accionistas se
encuentren en situacion de morosidad o cualquier otra situacion de irreqularidad
en el momento de realizarse el sorteo.

- Elusuario que realice, a juicio del BANCO, una actuacion fraudulenta en la presente
promocion.

SEXTA.- COMUNICACION A LOS GANADORES

BANCO SANTANDER comunicara a los ganadores el premio obtenido por medio de teléfono,
telefono movil, o email que consten en sus archivos como accionistas.

En el momento de la comunicacion del premio el ganador debera aceptar formalmente el
premio que le corresponda en un plazo maximo de 5 dias naturales desde la comunicacién
del premio. En caso de no aceptar el premio o de que el BANCO no localice a un ganador, 0
éste no hubiese cumplido con las condiciones de las presentes bases o hubiera fallecido,
el premio pasara a un suplente elegido al efecto, que igualmente tendra un plazode 5
dias naturales para aceptarlo. En caso de que ninguno de ellos acepte el premio, este
quedara desierte. El suplente deberad cumplir los mismos requisitos que se exigen para el
ganador.

BANCO SANTANDER remitira al domicilio que ha indicado el agraciado sin coste alguno para
éste el premio cobjeto de la presente promocién. Séle se realizara el envio atspafa.

SEPTIMA.- CAMBIO DE PREMIOS

Los premios objeto de la presente promacian, en ningln caso podréan ser objetc de
cambio, alteracion o compensacién a peticién del ganador/es.

OCTAVA.- FRAUDE
En el caso de que BANCO SANTANDER o cualquier entidad que esté ligada
profesicnalmente a la presente promocién detecten cualquier anomalia o sospechen que
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un participante esta impidiendo el normal desarrollo en su participacion en la presente
premoecion, alterando ilegalmente su registro o su participacion mediante cualquier
procedimiento, técnico o informatico para asi falsear su participacién, podra de forma
unilateral eliminar la inscripcién de ese participante. A este respecto es importante
ahadir gue BANCO SANTANDER ha habilitado los necesarios soportes tecnoldgicos para
detectar cualguier posible actuacion fraudulenta, andmala o dolosa que pretenda alterar
ta participacion en la presente promocidn con el objetive de lograr un premic de forma
iticita. Por tanto, BANCO SANTANDER se reserva el derecho de eliminar del registro a
cualguier participante que evidencie o del gue se sospeche una actuacién irregular en et
sentido descrito, sin natificacién alguna al mismo.

NOVENA.- LIMITACION DE PARTICIPACION

Los datos facilitados por los participantes (nombre, apellidos, DNI, correo electrénicoy
teléfono de contacto) deberan ser veraces. Caso de que éstos fueran falsos, y resuitare
ganador del premio de la presente promocion, éste pasara al siguiente en reserva.

Asimismo, los ganadores de los premios consistentes en 25 iPhone 17 (256 GR), deberan
facilitar a BANCO SANTANDER los datos necesarios para hacer entrega del regalo (DN,
direccion postal indicada por el ganador, nombre, apeliidos). Exclusivamente podran
participar en la presente promocién todos aquellos accionistas Santander del Registro
Espaia gue deleguen o voten en la Junta General Accionistas 2026, siendo perscnas fisicas
mayores de adad, residentes en Espafia durante el periodo impositive correspondiente,
conforme a la legislacion fiscal vigente.

DECIMA.- RECLAMACION PREMIO

El periodo de reclamacién del sorteo finaliza transcurridos quince dias desde la Fecha de la
primera comunicacidn al agraciado del premic obtenido.

DECIMO PRIMERA.- FISCALIDAD

Alos premios de la presente promocion, les seran de aplicacion la Ley 35/2006 de 28 de
noviembre por la que se aprueba el Impuesto sobre la Renta de las Persona Fisicas y de
modificacion parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no
Residentes y sobre el Patrimonio; el Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y se modifica
el Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por Real Decreto 304/2004,

de 20 de febrero y sus modificaciones posteriores; el Real Decreto Legislativo 5/2004,

de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Impuesto sobre la
Renta de no Residentes; el Real Decreto 1776/2004, de 30 de julio, por el que se aprueba
el Reglamento delimpuesto sobre la Renta de no Residentes: la Ley 27/2014, de 27 de
noviembre, del Impuesto sobre Sociedades; el Real Decreto 634/2015 de 10 de julio por el
que se aprueba el Reglamento del Impuesto scbre Sociedades; la Ley 13/2017 de 27 de
mayo, de Regulacion del Juego; la disposicion adicional primera de la Ley 25/2009, de 22
de diciembre de Modificacién de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el Libre
acceso a las actividades de servicio y su ejercicio, y el articulo 48, apartado 6, y apartado
7, nomero 12 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo de Regulacion del Juego; y demas
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disposiciones concordantes y dictadas en su desarrollo. EL BANCO SANTANDER asumira,
exclusivamente, el coste del ingreso a cuenta del premio o la practica de la retencion
procedente, que no se le repercutird al premiado.

Conforme a la normativa mencionada, se informa a los participantes a efectos de su
tributacion e integracion en el impuesto IRPF, que el premio concedido por la participacion
en la promocion tiene la consideracion de ganancia patrimonial no derivada de la
transmision de elementos patrimoniales a integrar en la base general del impuesto. Se
informa a los participantes en la presente promocién de que los premios concedidos por
la participacion en juegos, concursos, rifas, o combinaciones aleatorias vinculadas a la
venta o promocién de bienes o servicios estan sujetos a retencion o ingreso a cuenta de
los impuestos citados cuando la base de retencién o del ingreso a cuenta del premio sea
superior a 300 euros. A estos efectos, se aplicara el tipo de retencién/ingreso a cuenta que
en cada momento se establezca por ta legislacion vigente.

En relacion con Lo anterior y en cumplimiento de la vigente normativa fiscal, BANCO
SANTANDER practicaré la correspondiente retencidn e ingreso a cuenta sobre el premio
entregado y, en su momento, expedira la oportuna certificacion que facilite al participante
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, al tener que incorporar en su declaracion de
impuestos que corresponda el rendimiente vinculado al premio recibido, junte con el resto
de las rentas que perciba, y de cuya cucta total se podra deducir como ya ingresada la
cantidad que conste en la mencionada certificacion de ingreso a cuenta.

La cumplimentacion de los datos personales vy fiscales del ganador necesarios para la
entrega del premio tiene caracter obligatorio, de farma que la ausencia de cualquiera de
diches datos supondré la pérdida del derecho al premio obtenido.

Sin perjuicio de la informacién anterior, se indica expresamente que cualguier impuesto o
tributo -asi como su correcta declaracién o autoliquidacidn- que derivase del premio para
el ganador y todos los costes no especificados en las presentes bases notariales, seran por
cuenta de este y de su exclusiva responsabilidad, cualquiera que sea la jurisdiccion en que
resuite aplicable.

En consecuencia, los premiados quedan enterados de las posibles consecuencias
tributarias de todo tipo que pudieran derivarse de la obtencién del premio, sin que el
Banco asuma responsabilidad atguna por dicha causa.

DECIMO SEGUNDA.- ACEPTACION DE BASES

Los participantes, por el mero hecho de participar en la presente promocién, aceptan sus
bases y el criterio de BANCO SANTANDER en cuanto la resclucion de cualquier cuestion
derivada del sorteo.

DECIMO TERCERA.- RESPONSABILIDAD
BANCO SANTANDER no se responsabiliza de tas posibles pérdidas, deterioros, robos,

retrasos o cualguier otra circunstancia imputable a terceros o internet que puedan afectar
al desarrollo de la promocién, al premio o a los envios de éste.
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El Banco no presta ninguna garantia relativa a los premios. Queda igualmente excnerado
el BANCO de cualquier tipo de contingencia que pudiera producirse como consecuencia del
disfrute del premic.

DECIMO CUARTA.- MODIFICACION DE LA PROMOCION

BANCO SANTANDER se reserva el derecho a modificar o cancelar la promocion durante el
desarrclio de la misma si concurriesen circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito que
asi lo impusiesen.

DECIMO QUINTA.- INFORMACION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Los dateos personales del accionista participante, en retacién con la presente promaocion,
seran tratados por Banco Santander en calidad de responsable del tratamiento, con

la finalidad de gestionar su participacién en la misma, incluida la verificacion del
cumplimiento de los requisitos de participacion, asi como la cesidon de sus datos al Notario
en el caso de que, de conformidad con lo establecido en las bases, su intervencion fuera
preceptiva.

Para comprobar el cumplimiento y mantenimiento de los requisitos de participacion
el Banco consultara la informacién a la que tenga acceso, con la exclusiva finalidad de
determinar si se cumplen las condiciones de participacion.

La base legal de los antedichos tratamientos es la ejecucién de las presentes bases
legales de la promocién.

Deigual forma, los datos personales facilitados en el marco de la presente
promocion seran tratados para el envio de comunicaciones comerciales sobre
productos y servicios del Banco ofrecidos desde el drea de Relacion con Accionistas
e inverscres, en particular, para la envio de: {i) comunicaciones comerciales scbre
determinados productos y servicios {relacionados con el sector financiero)
ofrecidos por el Banco con unas condiciones ventajosas para los mismos; (i)
informarles de la posibilidad de participar en sorteos organizados desde el area de
Relacion con Accionistas e Inversores; y (iii) enviarles invitaciones a foros y eventos
gue el Banco organice o en los gue participe.

La legitimacion para remitir a las Accionistas las referidas comunicaciones de
caracter comercial, sobre preductos propios, esta basada en el interés legitimo del
Banco consistente en ofrecer ventajas a los Accionistas, por el hecho de ostentar
esta condicién para mejorar su grado de satisfaccién y fidelizar a los mismos.

Asimismo, trataremos sus datos para el cumplimiento de nuestras obligaciones legales
que resulten aplicables, en particular en las que, de acuerdo con ia normativa fiscal
vigente, proceda practicar la retencion fiscal en el caso de que resulte agraciado o
beneficiario de la promocidn y dicha retencion sea fiscalmente exigible.

No comunicaremos Llos datos de los participantes a terceros salvo a organismaos publicos
para cumplir con nuestras obligaciones tegales vy, en su caso, a Proveedores de servicios
que tienen acceso a sus datos personales (p.ej., proveedores de servicios tecnologicos

e informaticos, centros de llamadas), que tratan los referidos datos en condicion de
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encargados del tratamiento, en nombre y por cuenta del Banco como consecuencia de la
prestacién de los servicios.

Trataremos sus datos mientras sean necesario para la finalidad para la que fueron
recabados, tras lo cual procederemos a su bloqueo, impidiendo su tratamiento para
cualquier fin distinto de su conservacion, archivo, actividad de gestion que legal o
convencionalmente proceda y puesta a disposicidn de cualquier Autoridad de Control
o Jueces o tribunales, hasta gue transcurran los plazos de prescripcién de las acciones
legales que resulten ser aplicables, procediendo posteriormente, a cancelarlos
definitivamente. :

El participante puede consultar cualquier cuestidn relativa al tratamiento de sus datos
de caracter personal y ejercitar frente al Banco sus derechos de acceso, rectificacion,
supresién, oposicion, limitacidon del tratamiento, portabilidad, mediante el envio de un
correo electronice a protecciondedatosaccionistassan@gruposantander.com o por
correo postal a Civdad Grupe Santander. Avda. de Cantabria, edificio de Pereda 22
Planta, 28660 Boadilla del Monte (Madrid), Espafa y también podra dirigirse al
Delegado de Proteccion de datos mediante el envio de un email
privacidad@gruposantander.es.

DECIMO SEXTA.- CONFLICTOS Y LEY APLICABLE
Las presentes bases se rigen por la ley espafiola.

El incumplimiento de cualquiera de las bases por parte del participante determinara su
inmediata eliminacion.

Los participantes y la empresa organizadora aceptan que cualesquiera controversias que
pudieran surgir en la interpretacion c ejecucicn de estas bases quedaran sometidas a la
jurisdiccion de tos juzgados y Tribunales de Madrid.

DECIMO SEPTIMA.- DEPOSITO DE BASES

Las Bases de ta presente promocién se encuentran depositadas y protocolizadas ante el
Notaric del llustre Colegic de Madrid D. Luis Enrique Garcia Labajo, con despacho en calle
Zurbaran, 20 - Bajo Derecha, 28010-Madrid y publicadas en el Archive Electrénico de
bases de Concursos (ABACO) servicio de interés general ofrecido por el Consejo General del
Notariado y publicado en www.notariado.org/liferay/web/notariado/e-notario y estaran a
disposicién de cualquier persona que desee consultarlas en www.santander.com.
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LEGAL TERMS AND CONDITIONS OF THE PRIZE DRAW-PROMOTION
“2026 GENERAL SHAREHOLDERS' MEETING” OF BANCO SANTANDER
(From 26 February to 25 March 2026, both inctusive)

FIRST.- ORGANISING ENTITY, TERRITORIAL, PERSONAL SCOPE AND PARTICIPANTS

The commercial entity BANCO SANTANDER, S.A. shall carry cut a promotion, on the
occasion of the 2026 General Shareholders' Meeting to be held on 27 March 2026, in
which twenty-five (25) iPhone 17 (256 GB) shall be raffled among those participants who
meel the conditions set out in these terms and conditions.

This promotion shall be conducted among all shareholders registered in Spain and
resident in Spain who delegate and/or vote at the Meeting digitally between 26 February
and 25 March 2026 at 18:00 hours, through the link: www juntasantander.com or through
the links available on the Bank's Apps or websites bancosantander.es, santander.com or
openbank.es, through platforms enabled at branches or by calling telephone number +34
91 276 92 90, and who actively register in the form enabled at www juntasantander.com.

Participation in the promotion shall be free of charge for the participant (exctuding
nternet connection costs, computer equipment costs and/or the cost of the catl), and no
purchase of any product or contracting of any service, nor payment of any fee or amount
whatsoever, shall be required.

SECOND.- PURPOSE

The purpose of this promotion is to encourage shareholders to exercise their rights
through participation in the Banco Santander General Shareholders' Meeting, the entity of
which they form part. It is important to inform shareholders of the possibility they have to
participate in the Bank's decision-making process.

THIRD.- PRIZES

The prizes of this promotion consist of a draw of 25 iPhone 17 devices, 256 GB, with a unit
value of €777.52 (excluding VAT and including digital levy), among all shareholders who
participate digitally.

BANCO SANTANDER reserves the right to replace the indicated prizes, due to force majeure
or for reasons beyond its control, with others of equal or greater value.

FOURTH.- MECHANICS

Allshareholders who delegate and/or vote at the 2026 Ceneral Shareholders’ Meeting
digitally via the direct link www juntasantander.com, through the Banco Santander App or
the Bank's websites bancosantander.es, santander.com or openbank.es, through platforms
enabled at branches or by calting telephone number +34 91 276 92 90, may register in
the form enabled at www juntasantander.com in order to enter the draw for the prizes
indicated in Clause THIRD.
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FIFTH.- DRAW

BANCO SANTANDER shall submit to a Notary Public of the Illustrious Notarial Association

of Madrid a computerised list comprising all those shareholders who have complied

with the requirements referred to above. The Notary Public shall extract or designate

25 winners and 15 alternates for the prizes indicated in Clause THIRD, the alternates
replacing the winners in the event of incomplete or incorrect identification, failure to meet
the requirements set out in these terms and conditions, or impossibility of contacting the
winner. The alternates shall replace the winner in the order drawn.

The draw shall be carried out by the Notary Public, provisionally on 23 April 2026. BANCO
SANTANDER reserves the right tc amend the date of the draw at its convenience.

The following shall not be entitled to a prize:

- Banco Santander customers who, while being shareholders, are in default or any
other situation cf irregularity at the time the draw is carried out.

- Any user who, in the Bank's judgement, carries out a fraudulent action inthis
promotion.

SIXTH.- COMMUNICATION TO THE WINNERS

BANCO SANTANDER shall notify the winners of the prize obtained by telephcne, mobile
phone or email, as recorded in its files as shareholders.

At the time of communication of the prize, the winner must formally accept the prize
awarded within a maximum period of five (5} calendar days from notification. If the prize
is not accepted, if the Bank is unable to locate a winner, if the winner has not met the
conditicns of these terms and conditions or has passed away, the prize shall be awarded
to an alternate selected for this purpose, who shall likewise have a period of five (5)
calendar days to accept it. Should none of them accept the prize, it shall be declared void.
The alternate must meet the same reguirements as those demanded of the winner.

BANCCO SANTANDER shall send the prize subject of this promotion to the address indicated
by the winner, at no cost te the winner. Delivery shall only be made within Spain.

SEVENTH.- EXCHANGE OF PRIZES

The prizes subject of this promotion may under no circumstances be exchanged, altered or
compensated at the request of the winner(s).

EIGHTH.- FRAUD

Should BANCO SANTANDER or any entity professionally linked to this promotion detect
any anomaly or suspect that a participant is preventing the normal development of their
participation in this promotion by illegally altering their registration or participation
through any technical or IT procedure in order to fFalsify their participation, it may
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unilaterally remove such participant's entry. in this regard, it is important to note that
BANCO SANTANDER has implemented the necessary technological means to detect any
possible fraudulent, anomalous or malicious action intended to alter participation in this
promaotion in order to obtain a prize unlawfully. Accordingly, BANCO SANTANDER reserves
the right to remove from the register any participant who shows or is suspected of
irregular conduct as described, without any notification thereto.

NINTH.- LIMITATION OF PARTICIPATION

The data provided by participants (name, surname(s}, National |dentity Document, email
address and contact telephone number) must be truthful. Should such data be false and
the participant be declared a winner, the prize shall be awarded to the nextreserve.

Likewise, winners of the prizes consisting of 25 iPhone 17 (256 GB) must provide

BANCO SANTANDER with the data necessary for detivery of the prize {(National Identity
Document, postal address indicated by the winner, name and surname(s)). Only Santander
shareholders registered in Spain who delegate or vote at the 2026 General Shareholders’
Meeting, who are natural persons of legal age and resident in Spain during the relevant
tax period, in accordance with current tax legislation, may participate in this promotion.

TENTH.- PRIZE CLAIM

The period for claiming the prize shalt end fifteen {15) days after the date of the First
communication te the winner of the prize obtained.

ELEVENTH.- TAXATION

The prizes of this promotion shall be subject to Law 35/2006 of 28 November approving
the Personal Income Tax and partially amending the Corporate Income Tax, Non-Resident
income Tax and Wealth Tax Acts; Royal Decree 439/2007 of 30 March approving the
Regulaticns of the Personal income Tax and amending the Regulations of Pension

Plans and Funds approved by Royal Decree 304/2004 of 20 February and subsequent
amendments; Royal Legislative Decree 5/2004 of 5 March approving the consolidated
Cext of the Non-Resident Income Tax Act; RoyalDecree 1776/2004 of 30 July approving the
Regulations of the Non-Resident income Tax; Law 27/2014 of 27 November on Corporate
income Tax; Royal Decree 634/2015 of 10 July approving the Corporate Income Tax
Regulations; Law 13/2011 of 27 May on Gambling Regulation; the First Additional Provision
of Law 25/2009 of 22 December amending various laws to adapt them to the Law on free
access to service activities and their exercise; and Article 48, paragraphs 6 and 7, number
12 of Law 13/2011 of 27 May on Gambling Regulation; and other concordant provisions
enacted in their development. BANCO SANTANDER shall exclusivety bear the cost of the
withholding tax or payment on account applicable to the prize, which shall not be passed
on to the winner.,

In accordance with the aforementioned regulations, participants are hereby informed
for tax purposes that the prize awarded for participation in the promotion is considered
a capital gain not arising from the transfer of assets, to be included in the general
taxable base of Personal Income Tax. Participants are informed that prizes awarded for
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participation in games, contests, raffles or random combinations linked to the sale or
promotion of goads or services are subject to withholding tax or payment on account
when the withholding base or payment on account of the prize exceeds €300. For these
purposes, the withholding/payment on account rate established at any given time by
current legislation shall apply.

In relation to the foregoing and in compliance with current tax requlations, BANCO
SANTANDER shatl apply the corresponding withholding and payment on account on the
prize awarded and shall, in due course, issue the appropriate certificate enabling the
participant to fulfil their tax obligations, as they must include the income associated with
the prize received in their corresponding tax return, together with the rest of theirincome,
and from whose total tax liability they may deduct, as already paid, the amount stated in
the said payment on account certificate.

Completion of the personal and tax data of the winner required for delivery of the prize
is mandatory, and the absence of any such data shall result in the loss of the right to the
prize obtained.

Without prejudice to the Foregoing, it is expressly stated that any tax or levy —as well as
its correct declaration or self-assessment— deriving from the prize for the winner, and all
costs not specified in these notarial terms and conditions, shall be borne by the winner
and shall be their sole responsibility, regardiess of the jurisdiction applicable.

Conseguently, winners are deemed to be aware of any tax consequences of any kindthat
may arise from obtaining the prize, and the Bank shall assume no lUability whatscever in
this regard.

TWELFTH.- ACCEPTANCE OF THE TERMS AND CONDITIONS

Participants, by the mere fact of participating in this promotion, accept these termsand
conditions and the criteria of BANCO SANTANDER regarding the resoluticn of any matter
arising from the draw.

THIRTEENTH.- LIABILITY

BANCO SANTANDER shall not be liable for any losses, damage, theft, delays or any other
circumstance attributable to third parties or the Internet that may affect the development
of the promotion, the prize or its delivery.

The Bank provides no warranty whatsoever in relation to the prizes. The Banlk is likewise
released from any contingency that may arise as a result of the enjoyment of the prize.

FOURTEENTH.- MODIFICATION OF THE PROMOTION

BANCO SANTANDER reserves the right to modify or cancel the promotion during its course
should circumstances of force majeure or fortuitous event so require.
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FIFTEENTH.- PERSONAL DATA PROTECTION INFORMATION

The personal data of the participating shareholder, in relation to this promotion, shall

be processed by Banco Santander as data controller, for the purpose of managing
participation therein, including verificaticn of compliance with participation requirements,
as well as disclosure of such data to the Notary Public where, in accordance with these
terms and conditions, their intervention is mandatory.

In order to verify compliance with and maintenance of participation requirements,
the Bank shall consult the information to which it has access, for the sole purpose of
determining whether the participation conditions are met.

The legal basis for the aforementioned processing is the performance of these legal terms
and conditions of the pramation.

Likewise, the personal data provided in the context of this promotion shall be
processed for the purpose of sending commercial communications regarding products
and services offered by the Bank through the Shareholder and Investor Relations area,
in particular for the purpose of sending: (i) commercial communications regarding
certain products and services (related to the financiat sector) offered by the Bank on
preferential terms; (i) information regarding the possibility of participating in prize
draws organized by the Shareholder and investor Relations area; and (jii) invitations to
Forums and events organized by the Bank.

The legal basis for sending such commercial communications regarding the Bank's own
products and services to shareholders is the Bank's legitimate interest in offering
advantages to shareholders, by virtue of their status as such, with a view to enhancing
their level of satisfaction and fostering loyalty.

Likewise, we shall process your data in order to comply with our applicable legal
obligations, in particular those relating to tax requlations where tax withholding is
required shoutd you be awarded or benefit from the promotion and such withholding is
legaily enforceable.

We shall not disclose participants’ data to third parties except to public bodies in order to
comply with our legal obligaticns and, where applicable, to service providers who have
access tc personal data (e.g. technology and IT service providers, call centres), who process
such data as data processors on behalf of the Bank as a consequence of the provision of
services.

We shall process your data for as long as necessary for the purpose for which it was
collected, after which it shall be blocked, preventing its processing for any purpose other
than its retention, archiving, management activities that are legally or contractuatly
applicable, and making it available to any Supervisory Authority or Judges or Courts, until
the limitation periods for any applicable legal actions have elapsed, after which it shall be
permanently deleted.

Participants may consult any matter relating to the processing of their personal
data and exercise their rights of access, rectification, erasure, objection, restriction
of processing and data portability vis-a-vis the Bank by sending an email to
protecciondedatosaccionistassan@gruposantander.com or by post to Ciudad Grupe
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Santander, Avda. de Cantabria, Edificio Pereda, 2nd Ftoor, 28660 Boadilla del Monte
(Madrid), Spain, and may also contact the Data Protection Officer by email at privacidad@
gruposantander.es.

SIXTEENTH.- DISPUTES AND APPLICABLE LAW

These terms and conditions are governed by Spanish law.

Failure by a participant to comply with any of the terms and conditions shall result in their
immediate exclusion.

Participants and the organising company agree that any disputes that may arise in
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the interpretation or execution of these terms and conditions shall be subject to the
jurisdiction of the Courts and Tribunals of Madrid.

SEVENTEENTH.- DEPOSIT OF THE TERMS AND CONDITIONS

The terms and conditions of this promotion are deposited and notarised before the Notary
Public of the Illustricus Notarial Association of Madrid, Mr Luis Enrique Garcia Labajo, with
office at calle Zurbaran, 20 - Bajo Derecha, 28010-Madrid, and published in the tlectronic
Archive of Competition Terms and Conditicns (ABACO), a service of general interest
offered by the General Council of Notaries and published at www.notariado.org/liferay/

web/notariado/e-notario, and shall be available for consultation by any person at www.
santander.com.



