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BASES LEGALES
“INCENTIVO SUMMER GLOW UP”

1. DEFINICIONES

Atencién al Cliente: Para cualquier tipo de reclamacion, consulta o queja sobre la marca o sus
productos debera dirigirse al correo electronico siguiente: info@experiencialuxe.com

Bases Legales: Significa los presentes términos y condiciones legales, por los que debe regirse el
Programa.

Documentacién: Significa los justificantes originales de cada Venta de Productos realizada por
el Vendedor en uno de los Establecimientos Adheridos al Programa durante el Periodo de
Vigencia.

Establecimientos Adheridos: Significa los establecimientos comerciales fisicos ubicados en el
Territorio que hayan sido previamente seleccionados por el Organizador para participar en el
presente Programa.

Experiencia Luxe: Significa la plataforma online que puede ser accesible a través del enlace
https://experiencialuxe.loreal.es/ gestionada por Dekuplé y en la que deben registrase y subir
sus ventas para poder obtener el incentivo. (En adelante, la “Plataforma”).

Formulario de Registro: Significa el formulario de registro disponible que deberd ser autorizado
por el titular del Establecimiento Adherido al Programa para autorizar la participacion de los
Vendedores y cumplimentado por estos para poder participar y que estard disponible en la

pagina web de |a plataforma https://experiencialuxe.loreal.es/login

Formulario de Participacién: Significa el formularic donde deben subir sus ventas por las que
participan en el presente Programa.

Incentivo: Significan las recompensas obtenidas como consecuencia de |a participacion de los
Vendedores en el Programa por la venta de productos de las marcas Lancome, Biotherm y Kiehl's
que se encuentran regulados en la Cldusula Cuarta de las presentes Bases Legales.

Productos: Significa los productos de las marcas Lancdme, Biotherm y Kiehl's descritos en el
Anexo | de las presentes Bases Legales, que los Vendedores deberdn vender para poder
participar en el Programa.

Programa: Significa el programa “INCENTIVO SUMMER GLOW UP” organizado por L'OREAL
ESPANA, S.A.U. con domicilio social en la calle Alcald, 546, 28027 (Madrid) y con CIF niim. A-
28050359 (en adelante, “Organizador”), bajo los términos y condiciones descritos en estas
Bases Legales, en relacidn con la promocion de los productos de las marcas Lancome, Biotherm
y Kiehl's,

Vendedores: Significa el personal empleado como vendedor/a en los Establecimientos
Adheridos al Programa que estén situados en el Territorio. Las Ventas de Productos se deben
efectuar a titulo individual previa autorizacién por el Organizador, por lo que queda
terminantemente prohibida la agrupacion de Vendedores. De igual manera, el Titular del
Establecimiento Adherido no podra en ningin caso participar en el Programa.

Para que los Vendedores puedan participar en el Programa serd necesario que el titular del
Establecimiento Adherido al Programa haya cumplimentado y firmado con anterioridad el
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Formulario de Participacién y autorice la participacion de los Vendedores en el referido
Programa. No podré llevarse a cabo ninguna participacidn sin que haya sido previamente
autorizada por el Titular/administrador/ persona fisica (“El Titular”) del Establecimiento
Adherido.

Territorio: El dmbito territorial del Programa esta limitado a los establecimientos comerciales
fisicos ubicados en las Islas Baleares y Canarias. Los participantes que no residan en el Territorio
seran automdticamente descalificados.

Venta de Productos: Significan los Productos vendidos por cada Vendedor durante el Periodo
de Vigencia del Programa y de conformidad con lo establecido en las presentes Bases Legales.
Cada Venta de Producto no podra computar en otros concursos, incentivos o promociones.

Para que los Vendedores puedan participar en el Programa deben vender un minimo de 50
unidades de productos en el Periodo de Vigencia.

2. OBIJETO DEL PROGRAMA

El objeto del Programa es una accion publicitaria denominada “INCENTIVO SUMMER GLOW UP”
con la que se pretende fomentar la venta de los Productos.

3. PERIODO DE VIGENCIA

El Periodo de Vigencia del Programa, durante el cual la Venta de Productos realizada por los
Vendedores da derecho a participar en el mismo, comienza el dia 15 de junio de 2026 y finaliza
el dia 31 de julio de 2026, ambos inclusive.

No obstante, lo anterior, los Vendedores podran remitir/subir a la plataforma las estadisticas,
justificantes o tickets que justifiquen las ventas minimas requeridas para recibir el presente
incentivo hasta el dia 14 de agosto de 2026 a las 23:59 GMT+1. El Organizador no aceptard
estadisticas de venta cuya fecha de subida a la Plataforma sea posterior a esa fecha.

4. VENTA DE PRODUCTOS E INCENTIVOS

Los Vendedores de los Establecimientos Adheridos al Programa que hubieran cumplimentado el
Formulario de Participacion podrin obtener por la venta de Productos realizada durante el
Periodo de Vigencia, y de conformidad con las condiciones establecidas en las Bases Legales, los
siguientes Incentivos:

* Por cada unidad vendida de los productos detallados en el Anexo | de las presentes
Bases Legales recibird un incentivo bruto de cinco euros (5 €), seis euros (6 €) y siete
euros (7 €) brutos. *

*La venta minima para poderse beneficiar de los incentivos es de cincuenta (50) unidades de
los productos determinados en el Anexo | por Vendedor.
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Para mayor detalle sobre los productos y el incentivo a recibir por cada uno de ellos nos
remitimos al Anexo | de este documento.

A los Incentivos del presente Programa les serdn de aplicacidn todas las disposiciones de
caracter fiscal pertinentes segtin la legislacidn espafiola en vigor. Las cantidades que se abonaran
a titulo de incentivo son brutas, estando sujetas a las retenciones/ingresos a cuenta del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas establecidas por la normativa fiscal vigente en
la fecha de entrega del incentivo.

El Organizador no se hard responsable del pago de las obligaciones fiscales (nicamente
atribuibles a la persona fisica que recibe el incentivo, siendo las personas fisicas que reciban el
Incentivo quienes contraigan la obligacion de cumplir con sus obligaciones personales de
cardcter fiscal, segin la legisiacién espafiola vigente.

Los incentivos no serdn acumulativos entre si, ni con otras promociones o concursos.

S. MECANICA DE PARTICIPACION

Para poder ganar uno de los Incentivos descritos en las presentes Bases Legales, los participantes
deberan:

i.  Serempleado en alguno de los Establecimientos participantes en el Programa;

il.  Acceder a la Plataforma y registrarse en la web si no se ha registrado ya
https://experiencialuxe.loreal.es/login;

iiil.  Contar con I3 autorizacién del Titular del Establecimiento para participar en el
presente Programa. El Titular del Establecimiento no podra participar él mismo
en el Programa;

iv.  Aceptar la participacion en el presente Programa y completar correctamente el
Formulario de Participacidn en la Plataforma https://experiencialuxe.loreal.es/
y enviar todos los datos personales y los tickets o estadisticas de ventas hasta el
14 de agosto de 2026 a las 23:59 GMT+1, siendo de obligada cumplimentacion
aquellos campos marcados con asterisco (*);

a. Dicho Formulario deberd ser remitido debidamente cumplimentado
Junto con una fotografia/archivo digital visible subido a Ia plataforma
de los tickets, estadisticas o justificantes que acrediten la venta de
productos que se hayan realizade durante el Periodo de vigencia de
ventas, es decir, del 15 de junio de 2026 al 31 de julio de 2026;

v.  Para recibir los incentivos serd necesaria la Aceptacion por parte de cada
vendedor.

vi.  Cumplir con las restantes condiciones establecidas en las presentes Bases
Legales.
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El Organizador se reserva el derecho de solicitar a los participantes la documentacion necesaria
que acredite su mayoria de edad.

Para su seguridad, recomendamos que los participantes en el presente Programa guarden una
copia impresa de la Documentacion que pretenden enviar al Organizador. En caso de que le sea
requerido por el Organizador, el Vendedor deberd enviar el original del ticket de compra de la
participacion dentro de los catorce (14) dias siguientes desde que le fue solicitado. La
conservacién del documento y su envio y remision se realiza bajo la responsabilidad exclusiva

del participante.

En caso de que se detecte cualquier tipo de declaracién falsa o fraude, se cancelaran los
incentivos declarados y se anulard la participacién del Vendedor en el Programa.

6. ENTREGA DEL INCENTIVO

La entrega del Incentivo se efectuard mediante tarjeta prepago pudiendo ser esta en formato
fisico o digital segln lo que prefiera el Vendedor enviada por correo bien ordinario o electrénico
por Dekuplé en un plazo no superior a tres (3) meses, desde |a correcta recepcién, por parte de
L'OREAL, la Documentacitn que acredite la Venta de Productos subida a la Plataforma y copia
del DNI, NIE o Pasaporte del Vendedor, a la direccion que se haya indicado por parte del
Vendedor,

Los Incentivos entregados no seran susceptibles de cambio, alteracion o compensacion a
peticién de los participantes en el Programa. Los Incentivos serdn personales e Intransferibles.

Una vez entregado el Incentivo, el Organizador no se responsabiliza del retraso en la entrega del
mismo y no serd en modo alguno responsable por la posible pérdida o deterioro del mismo ni
del mal funcionamiento, en su caso, del servicio de envio. Una vez entregados los Incentivos, el
Organizador no sera responsable en modo alguno por el uso que los diferentes ganadores hagan
del mismo y, sin afectar a sus derechos como consumidores, no asume ninguna responsabilidad
por ningin dafio o perjuicio de cualquier tipo que pudieren sufrir otros participantes o terceros.

Los Incentivos objeto del presente Programa quedan sujetos a estas Bases Legales. Los
Incentivos no seran susceptibles de cambio, alteracion o compensacion a peticién de los
participantes en el Programa. Si un participante rechaza el Incentivo, no se le ofrecerd ningln
Incentivo alternativo. Los Incentivos seran personales e intransferibles. Queda prohibida la
venta o comercializacion de los Incentivos objeto del presente Programa.

7. CONDICIONES DE PARTICIPACION

La participacion en este Programa esta sujeta a la autorizacion expresa del Titular del
Establecimiento. El Titular del miento no rticipar él mi

Programa. El Organizador no tramitard ni reconocera derecho alguno relacionado con ningln
incentivo de ventas que no respete este requisito previo.

Sélo podrén participar en el presente Programa personas fisicas, mayores de 18 afios, residentes
en el Territorio y que sean Vendedores de los Productos en los Establecimiento Adheridos al
Programa establecidos en el Territorio. La identidad de los participantes se podrd comprobar a
través de documentos oficiales (DNI, NIE, Pasaporte, carné de conducir, etc.), en cualquier
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momento, Incluyendo, antes y durante la entrega de los Incentivos. La participacién en el
Programa es gratuita,

Las Ventas de Productos son personales e intransferibles, y sélo podrén computarse a favor del
Vendedor que las hubiera efectuado. La participacion en el Programa es gratuita,

Se permitird Onicamente la participacién a titulo individual. No se podrd participar como
establecimiento o grupo de vendedores.

No podrén participar en el Programa las personas que hayan intervenido en la organizacién del
mismo (incluyendo, a titulo ejemplificativo y no limitativo, empleados de las empresas del Grupo
L'OREAL, agendias implicadas en la promocitn, proveedores y/o colaboradores directos o
indirectos) ni sus familiares, ascendientes, descendientes, cdnyuges o parejas de hecho.

Para poder participar, los usuarios deberdn tener acceso a Internet, siendo esta la Unica via
posible de participacion en el Programa.

La aceptacion expresa de estas Bases Legales es condicién necesaria para la participacién en el
Programa y, en consecuencia, para poder obtener los Incentivos.

El cumplimento de las presentes Bases Legales por parte de los participantes en el programa
podré ser verificado mediante los medios técnicos a disposicién del Organizador, que se reserva
el derecho de realizar cualquier comprobacién que considere necesaria.

El incumplimiento por cualquier participante de estas Bases Legales supondrd la anulacién
automatica de dicha participacién. Del mismo modo, cualquier declaracion falsa, fraude, indicios
de identidad o domicilio falso o infraccién de derechos de terceros, ocasionard la descalificacion
inmediata del participante y, en su caso, la obligacién de devolver el Incentivo si ya le hubiera
sido entregado.

Los participantes no implementaran ningdn método de participacion que incumpla estas Bases
Legales. El Organizador se reserva el derecho de descalificar, a su entera discrecién, cualquier
participacién que (i) manipule o intente manipular el programa; (i) viole cualquier de los
términos y condiciones de las presentes Bases Legales y/o (ili) abuse, amenace o acose a
cuzlquier participante o tercero.

Fl Organizador podrd adoptar aquellas decisiones necesarias para la resolucién de aquellas
controversias y conflictos que surjan en el desarrolio del programa siempre que estas no
perjudiquen indebidamente a los participantes y resulten equitativas.

8. RESPONSABIUDAD DEL ORGANIZADOR

Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las disposiciones
que resulten aplicables, el Organizador declina cualquier responsabilidad por la pérdida o
demora de cualquier participacién, por cualquier interrupcion, falta temporal de disponibilidad
o de continuidad de funcionamiento, problema en la transmisién, pérdida de informacién,
fraude, desperfecto en la red de telecomunicaciones, problema en el funcionamiento del
software, fallo de acceso, de comunicacién o de respuesta o alteracién del Programa por
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problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control o que sean imputables a
operadores de red, prestadores de servicios intermediarlos o terceros,

El participante acepta que el Organizador pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar, cancelar
o suspender el Programa debido a causas de fuerza mayor ajenas a su control,
comprometiéndose a informar a los participantes de dicha circunstancia a la mayor brevedad.

El Organizador se reserva el derecho de modificar o ampliar estas Bases, siempre y cuando
dichas modificaciones no afecten negativamente a los participantes, en cuyo caso se efectuard
la correspondiente modificacion del Acta de Protocolizacién de las Bases Legales inicialmente
depositado ante Notario.

Los participantes del presente Programa exoneran, de la forma mds amplia que en derecho
proceda y sin limitar en modo alguno sus derechos como consumidores, al Organizador, por
cualquier tipo de responsabilidad, sancién, redlamacidn, demanda o causa civil, mercantil, penal,
administrativa, incluyendo indemnizaciones de cualquier naturaleza y/o indole, gastos, costas
{con expresa inclusién de los honorarios de letrados y procuradores).

En el caso de que cualquier cldusula de estas Bases Legales sea declarada nula o invdlida,
seguirdn en vigor las restantes cldusulas no afectadas por la misma.

Sin limitar en ninguna medida la aplicacién de las garantias y derechos reconocidos a los

consumidores en la normativa aplicable, el Organizador no se responsabilizard del uso
negligente o ilicito del Incentivo por parte de los participantes.

9. ASISTENCIA AL USUARIO

En caso de producirse cualquier incidencia en el programa, el participante puede dirigirse a
Atencion al Cliente.

10. PROTECOION DE DATOS

Informacion basica sohre Proteccion de Datos

Responsable L'Oréal Espaia, S.A.U.

Finalidad Las finalidades principales de tratamiento de sus datos

personales son:

e Gestionar su participacidn en Concursos, juegos y
promociones.

e Envio de comunicaciones comerciales.

e Elaboracién de perfiles.

Derechos "1 Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros
derechos, como se explica en la informacion adicional.

Informacién adicional Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre
Proteccién de Datos en la Politica de Privacidad disponible
en la URL:

C1 - Internal use



REF: 2159

11. DEPOSITO DE BASES

Las Bases Legales serdn depositadas ante la Notario del llustre Colegio de Notarios de Madirid,
dofa Elofsa Lopez-Monis Gallego y estardn disponibles en las oficinas de L’OREAL ESPANA,
S.A.U., ubicadas en Madrid, calle Alcald niim. 546, 28027-Madrid, y en la pigina Web del Consejo

General del Notariado https://www.notariado.org/portal/
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Marca EAN Descripcién Incentivo

Lancome 3614274170191 RNG TRIPLE SERIM 7€
20ML
RML ULTRA TRIPLE

Lancome 3614272860377 SERUM P BSOML 7€
RNG TRIPLE SERUM

Lancome 3614274170207 ey 7€
LC RNG HPN 300

Lancome 3614273924061 o AT S 7€
RNG HPN CREAM

Lancdme 3614274417876 SPF50 JSOML 7€
REFILLNF
UVEX SUPRA CREEN

Lancéme 3614274162943 oo RaOMAL 6€
LA RNG COLLAGEN

Lancéme 4936968887734 RYASK NONAL 7¢
BT FS EYE RESHAPER

Biotherm 3614274671698 poeliggisn 5€
FS Body Reshaper

Biotherm 3614274479348 s It 6€

- FS FACE RESHAPE CR
Biotherm 3614274488272 st ey 5¢€

C1 - Intemal use




REF: 2159

Biotherm

3614274173000

AQP ADVANCED GEL
PNM FP100ML R24

5¢€

Biotherm

3614274506433

AQS VITAMIN GLOW
J50ML MV

6€

Biotherm

3614274472592

Collagen FIT Body
Cream J200m| MV

5¢€

Biotherm

3614274694888

BT AQS ELECTROLYTE
B100ML MV

S5€

Biotherm

3614273622554

BT BLUE RETINOL
NIGHT CONC 30ML
MV

6€

Kiehls

3605970236915

AVOCADO CREAMY
EYE TREATMENT 28
ML

5€

Kiehls

3605975028799

ULTRA FACIAL CREAM
125 ML

6€

3605973079656

UFC DERM-GRADE
ROW 50ML

5€

Kiehls

3605972333667

KIEHLS SUPER MULTI-
CORRECTIVE CREAM
50ML

Kiehls

3605972610010

RETINOL DAILY
MICRO-DOSE SERUM
30ML
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