VO LOTE Aqmb Bases Legales Sorteo “GIFTMAS”

BASES LEGALES DEL SORTEO

1. Objeto y organizador

El presente sorteo, denominado "GIFTMAS", esta organizado y gestionado por VOLOTEA, S.L. (en
adelante, “VOLOTEA"), con CIF B64841927, domicilio social en Aeropuerto de Asturias Santiago
del Monte, 33459, Castrillén (Espaiia) y direccidn a efectos de comunicaciones en Travessera de
Gracia, 56, 4? Planta, 08006, Barcelona (Espaiia).

El sorteo es online y esta dirigido a tedos aquellos clientes de VOLOTEA que cumplan los requisitos
indicades en las presentes bases legales (en adelante, las “Bases”), y consiste en participar de
forma online en el sorteo de un cupén por valor de 3.000,00 euros canjeable durante un (1) afio en
vuelos operados por VOLOTEA, de acuerdo a lo previsto en las presentes Bases (en adelante, el
“Sorteo”). Todas las fases del Sorteo, desde !a participacion hasta la determinacion del ganador,
se llevaran a cabo exclusivamente online.

Podran participar en el Sortec todas aquellas personas que rednan las condiciones indicadas en las
presentes Bases. De entre los participantes, habra un total de un/a (1) ganador/a a través del sorteo
descrito en ta Base 4, que recibira el premio de acuerdo con la Base 5.

La participacion en el Sorteo implica, para cualquier participante, la plena aceptacion y sin reservas
de las presentes Bases.

Asi mismo, a efectos de participantes italianos, se hace constar que el Sorteo no esta sujeto a las
normas del Decreto del Presidente de la Reptiblica n.? 430 de 26 de octubre de 2001 en materia de
manifestazioni a premio, sino que se rige por la normativa espafiola, dado que (i) el promotor es una
empresa con sede social en uno de los Estados pertenecientes a la Union Europea (Espania), (ii}
no se prevé, como condicidon de participacion, compras en puntos de venta situados en territorio
italiano y (iii) se desarrolla integramente online. Y ello sin perjuicio de la aplicabilidad a los
participantes italianos de las normas imperativas italianas, incluidas las destinadas a la proteccion
de los intereses de los consumidores.

2. Periodo de Participacion y publicacion de las Bases del Sortec

El periodo de vigencia del Sorteo durante el cual los participantes podran participar se iniciara el dia
15 de diciembre de 2025 a las 00:00 horas (GMT+1) y finalizara el dia 31 de diciembre de 2025 a
las 23:59 horas (GMT+1) (en adelante, el “Periodo de Participacion™).

No se tendran en cuenta aquellas participaciones que se realicen con anterioridad o con
posterioridad al Periodo de Participacién, aunque la publicacion informativa sobre el Sorteo
estuviese dispenible.

El Sorteo estara limitado a los primeros 500.0C0 participantes.

Las Bases estaran a disposicion de los interesados, a los efectos de poner en conocimiento de
todos los participantes el mecanismo de participacién y el funcionamiento del Sorteo, a través de
hitps://iwww.volotea.com/ (en adelante, Ia “Web de VOLOTEA"), estando disponible como minimo
hasta la finalizacién del Sorteo con la entrega del Premio a elfla ganadot/a.
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El Sorteo tendra lugar el dia 13 de enero de 2026 y la comunicacion del/de la ganador/a se realizara
a el dia 14 de enero de 2026.

3. Requisitos y forma de participacion

La participacion es gratuita, si bien Unicamente podran participar en el Sorteo aquellas personas
que reudnan las siguientes condiciones:

i. Comprar una tarjeta regalo de VOLOTEA (en adelante, “Gift Card") durante el Periodo
de Participacion.

La participacion en el Sorteo se realiza automaticamente al comprar la Gift Card, sin
necesidad de inscripcién adicional y sin perjuicio del derecho a oponerse a la
participacién en el Sorteo trasladando la peticion a dataprotection.officer@vo!otea.com
con el asunto del mail "Oposicién Sorted”.

if. No solicitar la cancelacién ni/o devolucion de la Gift Card que da lugar a la participacion
en el Sorteo, ya sea con anterioridad al mismo o con posterioridad.

ifi. Ser mayor de edad y facilitar correctamente todos los datos necesarios para participar
en el Sorteo (veraces y sin errores), conforme a lo establecido en las presentes Bases.
No tendran condicién de participante en el Sorteo aquellas personas que no faciliten
dicha informacién, no acepten las Bases del Sorteo ni/fo no acepten politica de
privacidad.

Unicamente se permitira una sola participacion por persona. En caso de que una misma persona
realice mas de una (1) compra del producto Gift Card, sélo se tendra en cuenta a efectos del Sorteo
la primera de ellas.

Se excluye de cualquier participacion en el Sorteo y del beneficio del Premio, tanto directa como
indirectamente, al conjunto de empleados de VOLOTEA, incluidos sus familiares directos y
cnyuges.

Si resultase ganadora del Sortec alguna persona que no relna los requisitos detallados en estas
Bases o alguna de las personas que no pueden tomar parte en el mismo, dicha persona quedara
excluida y perdera su derecho a obtener el Premio.

4. Necanica del sorteo

La mecanica del Sorteo sera la que se indica a continuacion:

a) Una vez finalizado el Periodo de Participacion, se realizara el Sorteo entre todos aquellos
participantes que cumplan las condiciones de participacion.

b) Se seleccionara un/a (1) ganador/a y cinco (5) reservas.

En el supuesto de que no haya ningin/a participante, no se realizara el Sorteo, que se
declarara desiertc y automaticamente cancelado. En el supuesto de que haya un (1) solo
participante, no serd necesario realizar el Sorteo, por tener dicho participante
automaticamente la condicién de ganador/a.
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¢) Se notificara a el/la ganador/a a través de la direccién de correo electronico que haya
utilizado para-realizar la compra de la Gift Card, y dicha notificacion servira como medio de
prueba a todos los efectos de la comunicacion efectuada por VOLOTEA.

En dicha comunicacion, se adjuntara el Foermulario de Aceptacién del Premio disponible en
el Anexo 1 de las presentes Bases {en adelante, el "Formulario de Aceptacion”).

d) EVLa ganador/a deberd aceptar el Premio o renunciar al mismo respondiendo al correo
electrénice de VOLOTEA adjuntando el Formulario de Aceptacidn debidamente
cumplimentado y firmado, no siendo vdlida la respuesta a través de cualquier otro medio. El
Premio Unicamente se considerara entregado y por tanto finalizado el Sotrteo una vez elfla
ganador/a acepte el Premio mediante la remision del Formulario de Aceptacion debidamente
cumplimentade y firmado. En caso de que elfla ganador/a no firme este documento,

VOLOTEA se reserva el derecho a revocar su condicion de ganador/a.

En caso de que por cualquier motivo o circunstancia ajenos a VOLOTEA no sea posible contactar
con elfla ganador/a por correo electrénico en el plazo de dos (2) dias habiles y/o no se obtenga
respuesta de ellla ganador/a en el plazo de cuatro (4) dias habiles al correo electrénico enviado, a
contar desde el momento en el que se produzca la primera comunicacion, elfla ganador/a perdera
su derecho al Premio, siendo entonces otorgado al primer reserva y asi sucesivamente. En caso de
que no se obtenga respuesta por parte del/ de la ganador/a nifo de ninguno de los reservas
contactados, el Sorteo se declarara desierto y automaticamente cancelado.

VOLOTEA no se hace responsable de la falta de respuesta del/de la ganador/a al correo electrdnico
por causas ajenas a VOLOTEA. Por ello se recomienda a los participantes que, a partir del momento
en que haya introducido sus datos activen sus notificaciones y/o comprueben su bandeja de entrada
de correo electronico. Sin perjuicio de lo antericr, VOLOTEA pedra recontactar a el/la ganador/a
dentro de dicho plazo de cuatro (4} dias habiles.

8. Premio y aceptacion

5.1. Premio y condiciones aplicables

El/La ganador/a obtendra como premio un cupdn por un impoerte de 3.000,00 €, canjeable en vuelos
de VOLOTEA en un plazo maximo de un {1} afio (en lo sucesivo, “Premio” o “Voucher”).

El Premio estara sujeto a los siguientes términos y condiciones:

i El Premio podra ser canjeado (nicamente a través de la Web o App de VOLOTEA, desde
el 14 de enero de 2026 a las 00:00 horas (GMT+1) hasta el 14 de enero de 2027 a las
23:59 horas (GMT+1) (en adelante, el “Periodo de Validez”).

ii. El Voucher Gnicamente podra ser utilizado para la compra de vuelos y servicios
adicionales ofrecidos por VOLOTEA, quedando excluidos los vuelos ofrecidos en’la web
de VOLOTEA en codigo compartide, no operados por la propia VOLOTEA. No podra
utilizarse para la compra de suscripciones Mega o Plus, reservas en codigo compartido
ni servicios prestados por terceros. Todas las reservas estan sujetas a disponibilidad.

iii. El Voucher sera valido para miiltiples usos, hasta que se consuma el valor total asignado
(completando si fuese necesario con otra forma de pago) o hasta la fecha de expiracién
del Periodo de Validez, cualquiera que sea el evento que ocurra primero. Una vez
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vi.

vii.

viii.

agotado el saldo disponible o finalizado el Periodo de Validez, el Voucher perdera
automaticamente su validez y no podra ser renovado, reactivado o utilizado. ‘

El valor del Voucher en ningun caso se podra utilizar para la compra de otros servicios
adicionales diferentes a los sefialados en la presente clausula, y sélo se podra usar para
realizar nuevas reservas.

El Voucher estara sujeto a periodos de restriccion de uso para determinados vuelos y/o
fechas, de manera que no podra ser utilizado para reservas de vuelos en algunas fechas
determinadas. Se indican a continuacidn las fechas: del 27/03/2026 al 06/04/2026, del
20/07/2026 al 16/08/2026, del 19/12/2026 al 06/01/2027, del 19/03/2027 al 30/03/2027,
del 19/07/2027 al 15/08/2027, del 18/12/2026 al 06/01/2028 y del 07/04/2028 al
17/04/2028. En adelante, |las "Fechas de Restriccion de Uso”.

El Premio tiene caracter nominal, personal e intransferible. El/la ganador/a sera el (nico
autorizado para su uso, y no podra adquirir con el Voucher vuelos para personas distintas
a el/la ganador/a, no pudiendo ser transferido, utilizado, vendido, compensado, cedido
ni canjeado a favor de terceros bajo ninguna circunstancia. Asimismo, el Voucher no es
reembolsable, por Io que no podra ser canjeado por dinero en efectivo, ya sea de forma
total o parcial, y no se realizaran reembolsos por diferencias de precio ni por servicios o
productos no utilizados.

En caso de que, una vez canjeado el Voucher para realizar una reserva de vuelo, el
pasajero no pueda, decida no viajar o cancele voluntariamente la reserva, no se
efectuaran devoluciones ni reembolsos, ya sea en forma de crédito al Voucher, en
efectivo o mediante cualquier otro medio de compensacion.

En caso de detectarse un uso fraudulento del Voucher dara derecho a VOLOTEA para
revacar el Premio y reclamar los dafios y perjuicios ocasionados, incluides los importes
utilizados con el Voucher de forma fraudulenta. Se incluyen a modo enunciativo y no
limitativo situaciones consideradas como un uso fraudulento: reservas ficticias o falsas;
reservas a favor de personas distintas del / de la ganador/a; facilitacion de datos
personales inexactos, errénecs, no coincidentes o falsos; cesién del Voucher, ya sea
con contraprestacion o no; y en general cualquier uso del Voucher que pueda ser
considerado por VOLOTEA como fraudulento.

Sin perjuicic de lo anteriormente expuesto, a las reservas canjeadas mediante el
Voucher le seran de aplicacion las Condiciones de Transporte de VOLOTEA y demds
normativas aplicables. No obstante, de conformidad con el Articulo 3 del Reglamento
(CE) n° 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, los vuelos obtenidos a través
de este Premio quedan excluidos del ambito de aplicacién de dicho reglamento, en la
medida en que se trata de billetes otergados de forma gratuita.

VOLOTEA no se hace responsable del mal uso del Premio, ni tampoco de gue el Voucher entregado
como premic sea inutilizable como consecuencia de cualquiera de los siguientes supuestos: (i) ser
canjeado con posterioridad al Periodo de Validez; o (i) porque haya sido canjeado por ofra persona
previamente por una causa no atribuible a VOLOTEA.

5.2, Aceptacién y envio del Premio
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De conformidad con lo establecide en el Apartado. 4 de las Bases, ¢l/la ganador/a debera aceptar
el premic o renunciar &l mismo respondiendo al correo electrénico de VOLOTEA adjuntando el
Formulario de Aceptacion debidamente cumplimentado y firmado, no siendo valida la respuesta a
fravés de cualquier otro medio.

En caso de aceptacidon, VOLOTEA enviara el Voucher a la direccién de correo electrénico indicada
en el Formulario de Aceptacion, de acuerdo a lo previsto en la presente clausula. VOLOTEA no se
hace responsable de cualquier incidencia en la entrega del Premio, siempre que no sea imputable
a VOLOTEA. Asimismo, VOLOTEA no se responsabiliza de la pérdida y no sustituira ni volvera a
enviar el Voucher en caso de pérdida del mismo.

En caso de que el/la ganador/a solicite la devolucién de la Gift Card que da lugar a su participacion
en el Sorteo:

(a) antes de la aceptacién del Premio. Se considerara que ne relne los requisitos establecidos
en [a Base 3 y por tanto se procedera a la designacion de un/a nuevo/a ganador/a segun el
orden de la lista de reservas.

(b} tras fa aceptacién del Premio. Se considerara que no reline los requisitos establecidos en
las Bases y por tanto se procedera a la revocacion del Premio, pudiendo VOLOTEA exigir
(i) la cancelacion de las reservas realizadas con el Voucher; o (ii) en caso de haber disfrutado
ya de vuelos reservados con el Voucher, el pago de los importes correspondientes a dichas
reservas.

En caso de renuncia o cancelacion de la Gift Card que da lugar a la participacion en el Sorteo, se
procedera a la designacion del/de la ganador/a de acuerdo al orden de Ia lista de reservas, siguiendo
el mismo procedimiento y asi sucesivamente. La renuncia al Premio por el/la ganador/a no generard
derecho alguno a indemnizacion o compensacién.

VOLOTEA podra publicar el nombre y apellidos del/de la ganador/a siempre y cuando haya prestado
su corisentimiento expreso mediante el Formulario de Aceptacion.

6. Causas de exclusion de un/a participante

VOLOTEA excluira automatica e inmediatamente a cualquier participante que transgreda las
normas de la buena fe, incluso a través de comentarios negativos hacia VOLOTEA,; tenga una
conducta mendaz, inadecuada, falaz o impropia; emplee medios desproporcionados, fraudulentos
0 abusivos; o incumpla las Bases en cualquiera de sus extremos. Sin perjuicio de lo anterior, se
excluira a cualquier participante del Sorteo en los siguientes casos:

i. Compras de Gift Card ficticias o falsas y/o facilitacién de datos personales inexactos,
erréneos, no coincidentes o falsos. La constatacion de que un participante ha facilitado
datos personales inexactos, alterados o falsos, dara lugar a la exclusién inmediata de
todas sus participaciones en el Sorteo y le inhabilitard para recibir cualquier premio, sin
gue sea necesario comunicarselo.

ii. Realizacién de demostracibnes o comentarios plblicos que puedan dafar la imagen
comercial o corporativa de VOLOTEA.

iii. Asimismo, cualquier anomalia atribuible a un participante que impida, altere o perturbe
el normal desarrollo del Sorteo, que afecte o perjudique a cualquier otro participante, que
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pueda falsear los datos y/o requisitos de participacion, que comprometa la seguridad o
la fiabilidad de los sistemas técnicos utilizados para su desarrollo o que contravenga, de
algin otro mode, las presentes Bases, dara derecho a VOLOTEA a excluir unilateral e
inmediatamente a dicho participante y a dar cuenta de los hechos a las autoridades
competentes.

En caso de gue cualquiera de las anteriores situaciones, o cualesquiera otras, se detecten con
posterioridad a la entrega efectiva dei Premio, VOLOTEA se reserva el derecho de revocar el Premio
y ejercitar las acciones legales pertinentes contra su autor o responsable.

7. Autorizacion y uso de datos personales

Responsable del tratamiento: En cumplimiento de lo establecide en la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD)
y el Reglamento {UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales,
se informa de que los datos serdn recabados por la entidad de nacionalidad espafiola, VOLOTEA,
S.L., con domicilio en Aeropuerto de Asturias, Santiage def Monte (Castrillon), 33459, y con NIF B-
64841927 y contacto dataprotection.officer@volotea.com

Finalidad del tratamiento: La finalidad del tratamiento de sus datos es la de gestionar la participacion
en el Sorteo, asi como la gestion y entrega del Premio y la difusion del/de la ganador/a en las redes
sociales, mencionando el nombre y apellidos del/de la ganador/a en caso de que preste su
consentimiento expreso. Los datos pedran ser utilizados en su caso, para el cumplimiento de las
correspondientes obligaciones tributarias.

Categorias de datos: Los datos de caracter personal objeto del tratamiento son, nombre, apellido/s
y correa electrénico. Asimismo, en caso de resultar agraciado, se recabaran los datos de
identificacién que incluyen DNI / Pasaporte / NIE, correo electronico y direccion postal completa.

Base legal: La base legal para el tratamiento de sus datos es la ejecucién y cumplimiento de las
presentes Bases, asi como el cumplimiento de las obligaciones confractuales y legales derivadas
de la participacién en el Sorteo, en particular las de caracter tributario. Para la difusion de los datos
de elfla ganador/a, la base juridica es el consentimiento, y una eventual negativa no tendra
consecuencias sobre el resultado del Sorteo. El suministro de los datos es necesario para gestionar
la participacién en el Sorteo y, en su caso, la entrega del Premio. La falta de aportacion de los datos
solicitados asi como cualquier comunicacion falsa o inexacta de los datos personales podra dar
lugar a la descalificacion del participante y a que VOLOTEA disponga del Premic seg(n lo previsto
en las Bases.

Destinatarios de los datos: En caso de que corresponda, los datos del/de la ganador/a seran
comunicados a la Agencia Tributaria para el cumplimiento de las correspondientes obligaciones
fiscales. Asimismo, VOLOTEA cuenta con la colaboracion de algunos terceros proveedores de
servicios que tienen acceso a sus datos personales y que tratan los referidos datos en nombre y
por cuenta de VOLOTEA come consecuencia de su prestacion de servicios. En concreto, VOLOTEA
contratara la prestacion de servicios por parte de terceros proveedores que desempefian su
actividad, a titulo enunciativo y no limitativo, en los siguientes sectores: agencias de publicidad,
empresas proveedoras de servicios tecnolégicos, empresas proveedoras de servicios informaticos

Pagina 6 de 11

18



v

VD LOTE Aqm» Bases Legales Sortes “GIFTMAS”

y empresas relacionadas con su mantenimiento; empresas de servicios de mensajeria y envios
postales. - : :

Derechos de los usuarios: Los interesados podran en cualquier momento y gratuitamente ejercer
los siguientes derechos:

- Derecho de acceso a los datos personales: el interesado puede obfener confirmacion sobre
si VOLOTEA trata datos personales que le conciernen.

- Derecho de rectificacin: el interesado tiene derecho a solicitar una rectificacion de los datos
inexactos o incompletos.

- Derecho de supresién: el interesado puede solicitar que se dejen de tratar sus datos sin
dilacién indebida, entre otres, porque éstos han dejado de ser necesarios, el consentimiento
ha sido retirado etc.

- Derecho a limitar el tratamiento de los datos: el interesado podra pedir que no se apliquen
sus datos personales a las operaciones de tratamiento que en cada caso corresponderian,
en cuyo caso Unicamente {os conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

- Derecho a la portabilidad de los datos: el interesado podra recibir sus datos en un formato
estructurado, de uso comin y lectura mecanica; asimismo, el interesado podra solicitar que
sus datos sean transmitidos a ofro Responsable del tratamiento, siempre que estc sea
técnicamente posible.

- Derecho de oposicion: el interesado podra oponerse al tratamiento y VOLOTEA dejara de
tratar sus datos, salvo por motivos legitimos imperiosos o el ejercicio o la defensa de posibles
reclamaciones.

- Derecho a retirar el consentimiento: el interesado podra retirar en cualquier momento el
consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales, sin que ello afecte a
la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

Los interesados podran ejercer estos derechos dirigiendo comunicacion por escrito, debidamente
firmada, acompanada de fotocopia del DNI a VOLOTEA, S.L., con domicilio en Aeropuerlo de
Asturias, Santiago del Monte (Castrillon), 33459 o a través del correo electrbnico
dataprotection.officer@volotea.com

Plazo de conservacion: Los datos persenales seran conservados durante el plazo necesario para
gestionar su participacioén en el Sorteo y, en su caso, para la gestion del Premio y/o mientras se
deriven obligaciones legales de VOLOTEA. Asimismo, los datos del/de la ganador/a y de los
reservas seran conservados hasta la completa gestién del Premio.

Medidas de seguridad: VOLOTEA establecerd las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad que deben reunir los tratamientos automatizados de los
datos de los interesados, los centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas, programas y
personas que intervengan en el tratamiento automatizado de los datos de caracter personal en la
forma legal y reglamentariamente prevista.

Derecho a presentar una reclamacién ante las Autoridades de Control: Asimismo, los interesados
tienen la posibilidad de ponerse en contacto con la Autoridad de Control correspondiente (Espafia:
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos — “AEPD") sobre cualquier duda en el ejercicio de sus
derechos, para resolver cualquier incidencia en el tratamiento de sus datos o bien presentar una
reclamacion. La AEPD tiene la funcion de velar por el cumplimiento de la legislacion y controlar su
aplicacién. Los interesados podran reclamar ante la AEPD, especialmente cuando no haya obtenido
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satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, sita en Calle de Jorge Juan, 6, 28001 Madrid, en
https:/fiwww.aepd.es 0 en el teléfono de contacto +34 900 293 183.

8. Aceptacién de las Bases

La participacién en el Sorteo supcne la aceptacidn de las presentes Bases en su totalidad, por lo
que la manifestacion en el sentido de no aceptacion de las mismas conllevaréa la exclusién de elfla
participante, y como consecuencia de la misma, VOLOTEA quedara exenta de cualquier obligacion
frente a dicho/a participante.

VOLOTEA se reserva el derecho a realizar modificaciones de las Bases siempre que las mismas
estén debidamente justificadas o no perjudiquen a los participantes, y en particular, sobre las fechas
previstas para el Sorteo. En caso de que algun participante no acepte las modificaciones
introducidas, debidamente comunicadas, no podra continuar participando en el Sorteo. En
particular, VOLOTEA se reserva el derecho de efectuar cualquier cambio, posponer, suspender o
ampliar el Sorteo cuando exista una causa legal o de fuerza mayor que lo justifique.

VOLOTEA se reserva el dereche de emprender acciones judiciales contra aquelfas personas que
realicen cuaiquier tipo de actuacién fraudulenta o susceptible de ser considerada manipulacion o
falsificacion del Sorteo o de los medios de participacion en el mismo o que incumplan las
prohibiciones vinculadas a la entrega del Premio.

9. Fiscalidad

De conformidad con la normativa vigente del Impuesto sobre la Renta aplicables en los paises de
la Unién Europea en los que se desarrolle este Sorteo, los premios concedidos por la participacion
en concursos podrian estar sujetos a retencién o ingreso a cuenta en funcion de la cuantia de les
mismos.

En funcién del pais de residencia de ell/la ganador/a y en atencién a los posibles convenios de doble
imposicién suscritos, VOLOTEA no asumira aquellos impuestos o gravamenes que pudieran
resultar derivados de la entrega del Premio. Por tanto, correspondera a elfla ganador/a el
cumplimiento de las obligaciones tributarias relativas a su pais de residencia.

En caso de residentes en Espafia, VOLOTEA asumira el importe correspondiente al ingreso a
cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas que llegue a aplicar, en funcion del
valor del Premio; sin embargo, correspondera alfa la ganador/a incorporar tanto el valor del Premio
como el del ingreso a cuenta no repercutido en su declaracion anual del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas, en el caso de que resulte obligado a ello.

Todos los impuestos y tasas relacionados con el Premio o aquellos gastos adicionales motivados
por demora, omisién o negligencia por parte del/de la ganador/a seran a cuenta de éste, salvo que,
de otra forma, se hubiera establecido expresamente en las presentes Bases.

10. Fuerza mayor

VOLOTEA no sera responsable si, en un caso de fuerza mayor o independientemente de su
voluntad, hubiera que modificar, suspender, reducir o anular el Sorteo o cualquiera de sus fases.
En ningln caso VOLOTEA sera responsable de los errores en la prestacién de los servicios de
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cualquier otra persona o entidad cuya participacién sea necesaria para que el/la ganador/a pueda
disfrutar del Premio.

11. Miscelanea

VOLOTEA se reserva el derecho a proceder a cualquier verificacién que sea necesaria para
garantizar la correcta aplicacion de las Bases. A tal efecto, VOLOTEA podra utilizar programas,
datos, ficheros, registros, operaciones y otros elementos de naturaleza, formato o saporte
informatico o electronico, establecidos, recibidos o conservados directa o indirectamente por
VOLOTEA. Los participantes se comprometen a no impugnar la admisibilidad, la validez o la fuerza
probatoria de los elementos antedichos de naturaleza o formato o soporte informaticos ¢
electrénicos, salvo casos de error maniftesto por parte de VOLOTEA.

En caso de que un tribunal determine que alguna de las disposiciones de las Bases es ilegal o
inaplicable, las disposiciones restantes mantendran su plena validez y eficacia.

12. Legislacion y jurisdiccion aplicables

El Sorteo y cualquier controversia que pueda surgir en relacién con el mismo y con la interpretacion
y/o aplicacion de las Bases se rigen por la legislacién espafiola. Para que puedan ser tomadas en
consideracion, las eventuales reclamaciones ¢ impugnaciones relativas al Sorteo deberan
formularse mediante solicitud por escrito a VOLOTEA v, a mas tardar, quince (15) dias transcusridos
desde la fecha de finalizacion y publicacién del/de la ganador/a del Sorteo.

Para el conocimiento de cualquier litigio que pudiera plantearse en cuanto a la interpretacion o
aplicacion de las presentes Bases, tanto VOLOTEA como los participantes en el Sorteo, se someten
expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de Barcelona, sin
perjuicio de cualquier otra jurisdiccion que resulte imperativa por ley.

En el caso de los participantes italianos, la jurisdiccion territorial sera la del tribunal del municipic de
residencia o domicilio del consumidor, y se establece que éstos podran recurrir a los procedimientos
extrajudiciales de resolucién de disputas previstos en los articulos 141 a 141-decies del Codigo del’
Consumidor (Decreto Legislativo n.° 206/2005).
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FORMULARIO DE ACEPTACION
DEL PREMIO DEL SORTEO

VOLOTEA, S.L.

B64841927

Aeropuerto de Asturias Santiago del Monte
33459 — Castrillon (Espana)

En adelante, “VOLOTEA.

Yo, D./Diia. [Nombre y apellido/s], mayor de edad, con DNI/NIE/Pasaporte n® [nimerc_de

documento_de identidad], direccion de correo electrénico [direccidn de correo electrdnico] y con

domicilio fiscal en [direccion completa],

MANIFIESTO

Que he sido debidamente notificadofa como ganador/a del sorteo organizado por VOLOTEA,
denominado “GIFTMAS”, cuyo premic consiste en un cupdn por valor de TRES MIL EUROS
(3.000,00 €) canjeable durante un {1) afio en vuelcs operados por VOLOTEA, conforme a
las Bases Legales del Sorteo publicadas en https:/iwww.volotea.com/ y que se adjuntan al
presente documento como Anexo 1.

Que he sido debidamente informado/a y declaro conocer de forma suficiente la naturaleza,
caracteristicas, condiciones y limitaciones del Premio, asi como de las obligaciones
derivadas de las Bases Legales.

Que, mediante el presente documento, acepto expresamente y sin reservas el Premio
otorgado, comprometiéndome a cumplir en su totalidad las Bases Legales del Sorteo.

Asimismo, declaro conocer y aceptar que el Premio puede implicar obligaciones fiscales y
que VOLOTEA efectuara, en su caso, el ingreso a cuenta ante la Administracién Tributaria
espaficla, conforme a la normativa aplicable, siendo de mi exclusiva responsabilidad el
cumplimiento de las restantes obligaciones tributarias que pudieran derivarse.

Que a efectos de que VOLOTEA pueda proceder a la entrega del Premio, autorizo a
VOLOTEA a realizar el envio del Voucher a la siguiente direccién de correo electronico:

[correo electronico]

Que, en relacion con la difusién plblica de mis datos personales como ganador/a, expreso
mi consentimiento conforme al Reglamento (UE)} 2016/679 y la Ley Organica 3/2018,
manifiesto mi voluntad marcando la opcidn elegida:
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O _Autorizo la publicacién de mi nombre y apellido/s completo/s como ganadoria del
- Sorteo en los canales internos o externos de VOLOTEA, incluidos sus perfiles en
redes sociales.

L1 No autorizo la publicacién de mi nombre y apellido/s completo/s como ganador/a
del Sorteo en los canales interos ni externos de VOLOTEA, incluidos sus perfiles en
redes sociales. Se informa, que caso de seleccionar esta opcibn VOLOTEA
Gnicamente podra publicar el nhombre y la/s inicialles del/de los apellido/s del
ganador/a.

Y para que conste, firmo el presente documento en prueba de conformidad y aceptacion del premio
en los términos indicados.

En [lugat], a [dia] de [mes] de [afio].

FIRMA

{Nombre y Apellidos]
[DNI/NIE/Pasaporte]
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