BASES LEGALES DE LA PROMOCION:

GANA UN VIAJE A LAS MALDIVAS Y MAS PREMIOS CON FERRERO HELADOS

Del 02 de marzo al 30 de septiembre de 2026

I. OBJETO DE LA PROMOCION

FERRERO IBERICA, S.A., con domicilio fiscal y administrativo en WTC Almeda Park, Placa de la Pau
s/n, Edificio 2, Planta 32, 08940 Cornella de Llobregat (Barcelona), Espafia, con NIF n2 A-58536111,
comercializador en Espana de productos alimenticios, relacionados con la chocolateria, confiteria
y pasteleria (en adelante, el “Organizador” o “FERRERO”), ha puesto en marcha la promocién
“GANA UN VIAJE A LAS MALDIVAS Y MAS PREMIOS CON FERRERO HELADOS” (en adelante la
“Promocion”) para promocionar las marcas de Helados Ferrero (Ferrero Rocher®, Ferrero
Collection®, Raffaello®, Kinder Bueno®, Kinder Chocolate®, Nutella® y Camy®) en Espafia.

La Promocion serd gestionada por SAVI MARKETING SOLUTIONS, S.L. (en adelante, “SAVI” o
“Empresa organizadora”), con domicilio social en C/ Gonzalo Chacén n2 5, 28300 Aranjuez
(Madrid) y N.I.F. B-81561888, actuando como encargada del tratamiento a los efectos oportunos
de la organizacién y gestion de la Promocion.

Il. AMBITO TERRITORIAL Y TEMPORAL DE LA PROMOCION

2.1 Ambito Territorial: Espafia (todo el territorio nacional).

2.2 Ambito de Aplicacién: La Promocidn estd dirigida a aquellas personas fisicas mayores de
dieciocho (18) afios residentes en Espafia.

2.3 Ambito temporal: La Promocién tendra una duracién de siete (7) meses, empezando el 2
de marzo de 2026 a las 00:00h y finalizando el 30 de septiembre de 2026 a las 23:59h,
ambos inclusive (en adelante, el “Periodo Promocional”).

IIl. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCION

3.1 La participacion en la presente Promocion es de caracter gratuito y esta dirigida a
aquellas personas fisicas de dieciocho (18) afios 0 mas que residan en Espania.



3.2 En particular, FERRERO se reserva el derecho a descalificar a cualquier participante que
manipule los procedimientos de registro y/o que viole cualquiera de las bases contenidas
en el presente documento. Asimismo, FERRERO también se reserva el derecho a verificar
por cualquier procedimiento que estime apropiado que los ganadores cumplen con
todos los requisitos de este documento y que los datos que proporcione a FERRERO son
exactos y veridicos. Entre otras cuestiones, FERRERO podrd pedir documentacién a los
participantes para que acrediten el cumplimiento de los requisitos para participar. La no
aportacién de esta documentacién podrd dar lugar a la descalificacién del participante
requerido.

3.3 Quedan excluidos de esta Promocidn los propietarios, empleados, y otros colaboradores
de FERRERO y SAVI que hayan participado en el desarrollo y gestién de la presente
Promocidn, asi como sus respectivos familiares ascendientes, descendientes, conyuges
o parejas de hecho. Asimismo, el organizador se reserva el derecho a evitar que sobre
este Sorteo se establezcan sistemas de especulacién o de negocios, en cuyo caso, podra
ejercer aquellas acciones legales que estime oportunas.

3.4 FERRERO descartard aquellas participaciones que sean abusivas o fraudulentas. Se
entenderd, a titulo enunciativo, pero no limitativo, que se produce fraude cuando se
detecta el supuesto uso de aplicaciones independientes al sitio del Sorteo; el abuso de
consultas al servidor y todos aquellos comportamientos que puedan resultar
aparentemente abusivos y/o malintencionados. La constatacidn de cualquiera de estas
circunstancias durante la Promocién supondra la descalificacién automatica, asi como la
pérdida del Premio si se le hubiere otorgado.

3.5 FERRERO se reserva el derecho de emprender acciones judiciales contra aquellas
personas que realicen cualquier tipo de acto susceptible de ser considerado
manipulacion o falsificacion de la Promocion.

3.6 Cada participante podra participar una vez cada veinticuatro (24) horas, siempre que

cada participacién esté vinculada a un ticket de compra diferente de un producto en
promocién. Sélo se admitira una participacion por ticket de compra.

IV. MECANICA DE LA PROMOCION

Para participar en la Promocidn, el consumidor deberd comprar un helado Ferrero incluido en la
presente campaia y conservar el ticket de compra.



La participacion se realizara a través de WhatsApp, mediante un ChatBot habilitado
especificamente para la Promocidn.

Una vez realizada la compra, el usuario debera escanear el cddigo QR disponible en los materiales
de punto de venta (PDV), que abrirad una conversacidén automatica con el ChatBot. Para continuar,
debera leer y aceptar las Bases Legales y la Politica de Privacidad, paso obligatorio para participar.

Durante la conversacion, el ChatBot solicitara al usuario:

e Una foto del ticket de compra en formato imagen (jpg, jpeg, png o gif), donde se vean
claramente los productos en promocidn, la fecha y el establecimiento.

e Una foto del producto abierto.

e Sus datos personales: nombre, apellidos y correo electrdnico (el nimero de teléfono se
registra automaticamente al participar).

El ticket de compra debe haberse emitido dentro del periodo promocional, y siempre antes del
momento de la participacion.

Cada ticket podra utilizarse una sola vez, incluso aunque incluya varios productos promocionados,
y no podra ser usado por mas de un participante.

Los usuarios deberdn conservar el ticket original hasta el final de la Promocién. FERRERO o SAVI
podran solicitarlo en cualquier momento para verificar la validez de la participacién. La no
presentacion del ticket original supondra la pérdida del derecho al premio.

Queda terminantemente prohibida la manipulacién o falsificacion de tickets. Cualquier intento de
fraude o uso indebido implicard la descalificacion inmediata y, en su caso, el ejercicio de las
acciones legales correspondientes.

V. PREMIO

5.1 Descripcion de los premios
Durante todo el periodo promocional se otorgaran los siguientes premios:

e 30 Tarjetas Regalo, con un importe individual de 50 € cada una, que se distribuiran
semanalmente mediante la mecanica de “Momento Ganador”. Una Unica probabilidad
de premio por consumidor y teléfono.

e 1 Viaje a Maldivas para dos (2) adultos, valorado en un maximo de 8.000 €, que incluye:



o Vuelos de ida y vuelta en clase turista/econémica.

o Cinco (5) noches de alojamiento en hotel de categoria minima 3 estrellas, con
desayuno incluido.

o Gestidn del viaje a través de una agencia de viajes designada por FERRERO.

o Elviaje debera disfrutarse antes del 31 de diciembre de 2027 y quedara excluido
el periodo de temporada alta.

Los premios no incluyen ningln otro concepto distinto a lo expresamente indicado en las
presentes Bases.

5.2 Mecanica “Momento Ganador” para las tarjetas regalo

La adjudicacidn de los premios se realizard de forma aleatoria y automatica mediante la mecanica
de “Momento Ganador”, gestionada por SAVI Marketing Solutions, S.L.

e Antes del inicio de la Promocién, una plataforma informatica definird de forma aleatoria
y confidencial los momentos ganadores, cada uno compuesto por un dia, hora, minuto y
segundo concretos.

e Cada vez que un participante complete su registro a través del ChatBot de WhatsApp, el
sistema comprobard si la hora exacta coincide con uno de los momentos ganadores.

e Si coincide, el participante serd informado al instante de que ha resultado ganador
mediante el propio ChatBot.

e Si no se produce ninguna participacién exactamente en ese momento, el premio se
asignara al primer participante valido registrado inmediatamente después del momento
ganador.

e Un mismo consumidor no podra optar a mas de una tarjeta regalo.
5.3 Mecanica “Sorteo” para el viaje a Maldivas

El viaje a Maldivas serd adjudicado a un ganador a través de un sorteo que se realizard entre todos
los participantes validos en la promocion el dia 02/10/2026 (o el primer dia habil siguiente si no
fuese posible realizarlo ese dia). Asi mismo, se extraeran tres suplentes. La condicion del premio
solo se generara si la participacion es valida de acuerdo con los requisitos de la promocion. Si el
ganador no cumpliera con los requisitos de participacién se pasard al primero de los suplentes y
asi sucesivamente.

Dicho sorteo se realizara a través de la aplicacion informatica Cool-tabs que genera un certificado
de validez publico e inalterable, que incluye la fecha y hora exacta de la seleccién y un listado,
tanto de ganadores como de suplentes. Posteriormente se protocolizard un acta de ganadores y
suplentes ante Notario.



El ganador debera enviar la carta de aceptacidn del premio firmada, asi como su DNI para hacerlo
efectivo cuando le sea requerido.
5.4 Condiciones de los premios

e Los premios son personales e intransferibles, y no podran canjearse por su valor en
metalico ni por ningln otro bien o servicio.

e La renuncia o pérdida del derecho al premio no dard lugar a compensaciéon o
indemnizacién alguna.

e Los premios no podran modificarse ni sustituirse por decisién del participante.

e En caso de que una participacidon no cumpla los requisitos establecidos en las presentes
Bases, la entrega no se efectuara y el premio podra declararse desierto o asignarse a un
suplente.

VI. SELECCION DE LOS GANADORES Y ENTREGA DE LOS PREMIOS

6.1 Verificacion de la participacion

FERRERO o SAVI podran solicitar al participante ganador el ticket de compra original u otra
documentacioén acreditativa.

El participante dispondra de un plazo maximo de quince (15) dias naturales desde la solicitud para
remitir el justificante.

La conservacion, envio y entrega del documento serd responsabilidad exclusiva del participante.

No se aceptaran copias, documentos defectuosos, falsificados, mutilados o ilegibles.
Si FERRERO o SAVI considerasen que el ticket no cumple los requisitos o presenta irregularidades,
podran invalidar la participacion y descalificar al ganador, sin derecho a reclamacidn.

FERRERO y SAVI no se responsabilizaran de pérdidas, retrasos o incidencias derivadas del envio
del justificante.

6.2 Comunicacién de los ganadores

e Los ganadores de las tarjetas regalo recibiran un correo electrénico con las instrucciones
de canje o entrega.

e El ganador del viaje a Maldivas sera contactado directamente por la organizacion o por la
agencia designada para coordinar los detalles del viaje. Si el ganador no es contactado (no
respondiera) en cinco intentos de llamada la organizacion puede tomar la decision de
pasar el premio al primero de los suplentes, y asi sucesivamente.



Si un ganador facilita datos falsos o de otra persona, quedara automaticamente excluido de la
Promocién y perderd el derecho al premio.
6.3 Entrega y disfrute de los premios

Una vez comprobado que el ganador cumple todos los requisitos y la documentacion es valida, se
procederd a la entrega del premio.

e Laentrega de las tarjetas regalo se realizard de forma digital o fisica, segin determine la
organizacion.

e Lagestion del viaje a Maldivas se realizard a través de la agencia designada por FERRERO,
gue coordinara fechas, transporte y alojamiento con el ganador.

Los premios solo se entregaran dentro del territorio espafiol

VII. DISPOSICIONES GENERALES Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

FERRERO y SAVI se reservan el derecho de modificar las caracteristicas de los premios o
sustituirlos por otros de valor equivalente por causas justificadas.

FERRERO no se hace responsable de participaciones no registradas por fallos técnicos,
interrupciones de red o incidencias ajenas a su control. Cualquier intento de fraude, manipulacion
o actuacidn contraria a la buena fe supondra la exclusién inmediata del participante.

VIil. ACEPTACION DE LAS BASES LEGALES

8.1 La participacion en el presente Sorteo del usuario implica obligatoriamente la aceptacion
integra de las presentes bases y de las correspondientes condiciones particulares que se
detallaran en el story en Instagram®. FERRERO se reserva el derecho a variar estas bases si
asi lo exigieran las circunstancias y dirimir cuantas dudas pudieran surgir en lo no previsto
en las mismas.

8.2 FERRERO se reserva también el derecho de anular, prorrogar, ampliar, recortar o modificar
la Promocidn si las circunstancias lo obligan, sin tener que justificar la decision y sin que se
le pueda reclamar ningun tipo de responsabilidad como consecuencia de ello, siempre que
no perjudiquen los derechos adquiridos por los participantes.

IX. ELEMENTOS DE PUBLICIDAD




9.1 La Promocidn serd comunicada a través de materiales de punto de venta (PDV) y mediante el
ChatBot oficial de WhatsApp.

9.2 Las Bases Legales de la Promocion seran depositadas ante Notario y podrdn consultarse en la
seccién ABACO de la pagina Web www.notariado.org.

X. PROTECCION DE DATOS

Responsable: FERRERO IBERICA, S.A., con domicilio en WTC Almeda Park, Placa de la Pau s/n,
Edif. 2, 32 planta, 08940 Cornella de Llobregat (Barcelona).

Finalidades del tratamiento:

(i) Gestionar la participacién en la Promocién “GANA UN VIAJE A LAS MALDIVAS Y MAS PREMIOS
CON FERRERO HELADOS” hasta el desarrollo de la referenciada Promocién.

(ii) En caso de que te suscribas y no manifiestes tu oposicién, mediante la casilla habilitada a
estos efectos, para enviarte comunicaciones comerciales acerca de actividades, productos,
servicios y promociones de Ferrero, por cualquier medio electrénico o presencial, sin que ello
implique la comunicacién de tus datos a terceros, ni tampoco la elaboracién de perfiles.

(iii) En su caso, y segun tu configuracion de las cookies del Sitio, para realizar andlisis estadisticos
y elaborar perfiles basados en tus habitos de navegacién.

Base juridica:

(i) La ejecucion de la relacién juridica derivada de la participacion en la Promocién (art. 6.1.b
RGPD).

(ii) Consentimiento del participante en caso de que selecciones la casilla habilitada, para enviarte
comunicaciones comerciales, segun descrito en el apartado de finalidades.

(iii) Consentimiento del participante segln tu configuracion de las cookies.

Datos tratados: Nombre, apellidos, nimero de teléfono, correo electrénico, fotografia del ticket
de compra y metadatos asociados a la participacién a través de WhatsApp.

Origen de los datos: Ferrero recibe los datos que facilitas a través del chatbot de WhatsApp
exclusivamente para gestionar la Promocién. Estos datos nos son comunicados por Meta
Platforms como parte de la relacidn contractual establecida para ofrecer este servicio, siempre
gue medie legitimacion suficiente para su obtencion.



Destinatarios:

e Ferrero podrd comunicar los datos personales a Entidades y Organismos Publicos, en
cumplimiento de sus obligaciones legales.

e Asimismo, a todas aquellas compaiiias que precisen los datos con el objetivo de llevar a
cabo una prestacién de servicios en favor de Ferrero, en su condicién de encargados del
tratamiento. Concretamente, podra comunicar datos a:

— SAVI MARKETING SOLUTIONS, S.L., como encargado del tratamiento para
gestionar el desarrollo de la Promocion.

— Proveedores tecnoldgicos que prestan servicios necesarios para la gestién del
chatbot y alojamiento de la plataforma En concreto, se incluyen los siguientes:
LinkMobility, Mailjet (sistemas de correo electrénico) y Cool-tabs (gestion de
sorteo)

— Meta Platforms (WhatsApp), como proveedor de servicios de mensajeria,
pudiendo tratar datos conforme a sus propias condiciones de uso.

Transferencias internacionales: En funcion de los proveedores contratados, podran
darse posibles transferencias a servidores de terceros proveedores de servicios de Ferrero de
conformidad con el Capitulo V del Reglamento General de Proteccién de Datos. Ademas.
Concretamente, el uso de WhatsApp implica transferencias internacionales a EE.UU. u otros
paises donde Meta Platforms opera.

Conservacion:

Ferrero conservard tus datos de caracter personal durante el periodo estrictamente necesario
para el buen fin de las finalidades resefiadas y, en particular, tus datos serdn conservados
durante la vigencia de la Promocidny, una vez finalizada, (i) durante un plazo maximo de 2 meses
para gestionar posibles incidencias o reclamaciones. (ii) Los tickets utilizados para prevenir
fraude podran conservarse durante 6 meses.

Una vez concluidos los periodos anteriores, tus datos se conservaran debidamente bloqueados
durante el plazo de prescripcién de las acciones que pudieren derivarse de la responsabilidad
asociada, y durante el tiempo necesario para atender al cumplimiento de las obligaciones legales
de Ferrero. Posteriormente los datos seran debidamente destruidos.

Derechos: acceso, rectificacidn, oposicion, supresion, limitacion al tratamiento, portabilidad y
derecho a no verse sometido a decisiones basadas Unicamente en tratamientos automatizados,
asi como a retirar tu consentimiento prestado para el tratamiento de tus datos en cualquier
momento, de conformidad con lo indicado en la informacion adicional.

La participacién en la Promocién requiere la lectura previa y aceptacion de esta informacion y
de las Bases Legales.



XI. REGIMEN FISCAL

El premio Tarjetas Regalo objeto de la presente Promocion no se encuentran sujetos a retencion
ni aingreso a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas de acuerdo con el articulo
75.3.f) del Real Decreto 439/2007, por el que se aprueba el Reglamento del IRPF, por ser su base
de retencidn inferior a 300 Euros (trescientos euros).

El premio Viaje a Maldivas objeto de la presente Promocién se encuentra sujeto a retencién o a
ingreso a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas de acuerdo con el articulo
75.3.f) del Real Decreto 439/2007, por el que se aprueba el Reglamento del IRPF, por ser su base
de retencidn superior a trescientos (300) euros.

El mencionado ingreso a cuenta sera asumido por FERRERO IBERICA S.A quien procederd a su
ingreso ante la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria y remitira al ganador finalizado el
ano natural de disfrute del premio, el correspondiente certificado fiscal.

El ganador deberd integrar en su base imponible, al efectuar la declaracion del IRPF del afio en
cuestion una ganancia patrimonial por importe del valor de mercado del Premio recibido (valor
total del premio correspondiente a todas las personas que lo disfruten), asi como el importe del
ingreso a cuenta no repercutido por parte de FERRERO IBERICA, S.A., disponiendo para ello del
correspondiente certificado fiscal remitido que contendra ese valor total.

XIl. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

FERRERO exonera completamente a WhatsApp de toda responsabilidad derivada de esta
Promocidn. La presente Promocién no estd patrocinada, avalada, administrada ni asociada en
modo alguno a dicha plataforma.

XIIl. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las presentes Bases Legales se regiran e interpretardn de acuerdo con su propio contenido y por
las leyes de Espafia. En caso de divergencia entre los participantes en la Promocién vy la
interpretacion de las presentes Bases Legales por FERRERO, serdn competentes para conocer de
los litigios que puedan plantearse los Juzgados y Tribunales de la Ciudad de Barcelona (Espafia),
renunciando expresamente los participantes de esta Promocidn a su propio fuero en caso de que
lo tuvieren.



Anexo. Productos en promocidén

EAN MARCA
8000500365618 HELADO FERRERO ROCHER
8000500461068 HELADO FERRERO ROCHER
8000500363539 HELADO FERRERO ROCHER
8000500461051 HELADO FERRERO ROCHER
8000500365571 HELADO RAFFAELLO
8000500461099 HELADO RAFFAELLO
8000500363492 HELADO RAFFAELLO
8000500461105 HELADO RAFFAELLO
8000500385081 HELADO KINDER BUENO
8000500384664 HELADO KINDER BUENO
8000500456248 HELADO KINDER BUENO
8000500385098 HELADO KINDER BUENO WHITE
8000500384718 HELADO KINDER BUENO WHITE
8000500407219 HELADO KINDER CHOCOLATE
8000500467169 HELADO KINDER CHOCOLATE
8000500406427 HELADO KINDER CHOCOLATE
8000500425183 HELADO NUTELLA
8000500454893 HELADO NUTELLA
8000500446980 HELADO FERRERO COLLECTION DARK CHOCOLATE & ORANGE
8000500446966 HELADO FERRERO COLLECTION DARK CHOCOLATE & ORANGE
8000500447000 HELADO FERRERO COLLECTION WHITE CHOCOLATE & PISTACHIO
8000500466469 HELADO FERRERO COLLECTION WHITE CHOCOLATE & PISTACHIO
8000500467169 HELADO KINDER CHOCOLATE
8000500467145 HELADO KINDER BUENO POT
8435130107763 HELADOS CAMY TROPIC
8435130107770 HELADOS CAMY TROPIC
8435130107756 HELADOS CAMY SANDWICH
8435130119032 HELADOS CAMY CHOCOBOMB




