BASES DEL SORTEO
“Galaxy Al — BTS WORLD TOUR MADRID"

1. DEFINICIONES

Sorteo: significa el Sorteo “Galaxy Al — BTS WORLD TOUR MADRID”, organizado por
SAMSUNG ELECTRONICS (en adelante, “Samsung’), bajo los téminos vy
condiciones descritos en estas bases legales (en adelante, las "Bases”) y destinado
Unicamente a los Asistentes (tal y como dicho término se define mas adelante).

Asistentes: significan los participantes que asistan al Espacio Samsung que se
encuentra junto al recinto donde se celebrara el concierto de BTS en Madrid, que
tendra lugar en el estadio Civitas Metropolitano {denominado comercialmente Riyadh
Air Metropolitano). Unicamente se consideran Asistentes, a efectos del presente
Sorteo, a las personas que hayan acudido al Espacio Samsung y participen en el
sorteo.

Activaciones: significan conjuntamente las activaciones que se desarrollaran dentro
del Espacio Samsung v en las que tendra que participar y completar el Asistente
utilizando varias de las funcionalidades de un Samsung Galaxy Z Flip7 y Samsung
Galaxy 526 Ultra (en adelante, los “Dispositivos”). Las Activaciones en las que el
Asistente podra participar y completar son:

(i) Activacion 1 (Message Wall). Los Asistentes deberan entrar en el Espacio
de Samsung donde encontrardn un Samsung Galaxy 526 Ultra y deberén
grabar un mensaje de voz utilizando los Dispositivos ubicados en los tdtems
del Espacio para su posterior traduccién automatica al idioma coreano
mediante la herramienta Live Translate. El texto traducido se proyectara en
la pantalla del Espacio y el Asistente podra imprimir una fotografia que
incorpore dicho mensaje personalizado.

(i) Activacion 2 (Photo Booth). Los Asistentes deberan realizarse una
fotografia de tipo selfie utilizando el dispositivo Galaxy Z Flip7 provisto en el
Espacio e imprimirla con el marco personalizado conmemorativo de BTS.

Una vez completadas ambas actividades, el participante deberd tomarse una
fotografia en el stand v publicarla en su perfil de Instagram. Dicha publicacién debera
incluir obligatoriamente uno de los siguientes cuatro (4) hashtags: #withGalaxy,
#GalaxyAl, #GalaxyS26Ultra y #BTS_WORLDTOUR_ARIRANG.

Espacio Samsung: significa el stand de Samsung establecido dentro del recinto del
estadio Civitas Metropolitano (denominado comercialmente Riyadh Air Metropolitano),
donde los Asistentes podran parficipar en el Sorteo.

Concierto BTS: significan los conciertos de musica del grupo BTS que se celebran en
Madrid los dias 26 y 27 de junio de 2026 en el estadio Civitas Metropolitano
(denominado comercialmente Rivadh Air Metropolitano), donde se establecera el
Espacio Samsung.

Servicio de Atencion al Cliente: significa el servicio de atencién al cliente que se
prestara a través del siguiente nimero de teléfono: 911750018,



2. ORGANIZADOR

La organizacidon del presente Sorteo corre a cargo de Samsung, con N.LF.. A-
59308114 y cuyo domicilio social se encuentra ubicado en el Parque Empresarial
Omega, Edificio C, Avda. de la Transicién Espafiola, 32, 28108 Alcobendas (Madrid).

3. OBJETO DEL SORTEO

El objeto del Sorteo es una accidon publicitaria denominada “Galaxy Al — BTS WORLD
TOUR MADRID”, con la que se pretende la promocién de los dispositivos y de la
marca Samsung.

4. PERIODO DE VIGENCIA

El Periodo de Vigencia del Sorteo, durante el cual los participantes podran participar
en las Activaciones del Sorteo, seran los dias, 26 y 27 de junio de 2026 desde las
12:00 p.m hasta las 20:00 p.m. (inclusive).

El horario durante el cual sera posible acceder a la ubicacion donde se encuentra €l
Espacio Samsung en las fechas indicadas anteriormente estara sujeto al horario de
apertura del estadio Civitas Metropolitano {denominado comercialmente Rivadh Air
Metropolitano), y a las condiciones del titular del mismo.

5. PREMIO

5.1. El Asistente que, de acuerdo con las presentes Bases, resulte ganador del Sorteo,
podré obtener (i) un codigo descuento exclusivo del diez por ciento (10%) para canjear
en la pagina web de Samsung www. samsung.es para la familia Galaxy 326 y los
foldables, de los cuales estaran disponibles mil (1000) unidades, o (i) pins
conmemorativos de la accion, de los cuales estaran disponibles cuatro mil seiscientas
(4600) unidades o (iii) dos (2) Galaxy S26 Ultra (SM-5948BLBDEUB) o (iv) unos (1)
Galaxy Buds4 Pro (SM-R640NZDAEUB) o (v) un (1) pin package que consistird en una
tote bag de BTS en colaboracion con Samsung Galaxy, gque contiene un (1) album
coleccionable de BTS World Tour Arirang en colaboracion con Samsung Galaxy, con
un {1) set de pins con disefios de las ciudades donde se realizara el tour, de |os cuales
estaran disponibles dos (2) unidades (en adelante, de forma individual el “Premio” y
cohjuntamente los “Premios”).

5.2. Los Asistentes deben cumplir las condiciones de participacién y la mecanica
establecidas en estas Bases.

5.3. El Premio no sera susceptible de cambio, cancelacion, alteracion o compensacion
a peticidén del ganador. Si el ganador rechaza el Premio, ho se le ofrecera ninguno
alternativo. El Premio sera personal e intransferible, sin posibilidad de reventa.

6. CONDICIONES DE PARTICIPACION

6.1. Solo podran participar en el Sorteo, los Asistentes que sean personas fisicas, que
no actien como empresarios individuales o profesionales, mayores de 18 afos, y que
hayan participado y superado previamente todas las Activaciones que se desarrollaran
en el mismo Espacio y durante el Periodo de Vigencia, conforme a lo establecido en el
apartado 7 de estas Bases.



6.2. La participacidén en el Sorteo es gratuita. Los participantes participaran en el
Sorteo cuando, habiendo acudido al Espacio, participen en las Activaciones conforme
a lo dispuesto en estas Bases.

6.3. La identidad de los Asistentes se podra comprobar a través de documentos
oficiales (D.N.I./N.I.E., pasaporte, carné de conducir, efc.). Asimismo, se podra solicitar
a los Asistentes cualquier documento necesario para acreditar la identidad del titular y
su condicidn de asistente al Concierto BTS.

6.4. 806lo se podra participar en el Sorteo una (1) vez por persona. La posibilidad de
participar es personal e intransferible. A efectos aclaratorios, en su caso, Unicamente
se podré participar una (1) vez en cada Activacién.

6.5. El incumplimiento por cualquier Asistentes de las condiciones establecidas en las
Bases supondra la anulacién automatica de su participacién. Del mismo modo,
cualguier declaracidn falsa, indicios de identidad falsa ¢ fraude ocasionara la

descalificacion inmediata del participante vy, en su caso, la obligacién de devolver el
Premio, o el valor de este si ya le hubiese sido entregado.

6.6. La aceptacion expresa de estas Bases es condicion necesaria para la
participacién en el Sorteo y, en consecuencia, para poder obtener el Premio que se
describe en el Apartado 5 de las mismas. Se entendera que los Asistentes
participantes aceptan estas Bases en el momento de su participacion en el Sorteo.

Samsung rechazara cualquier solicitud de participacion que no cumpla con las
condiciones establecidas en estas Bases.

6.7. Samsung se reserva el derecho a realizar modificaciones a las presentes Bases y
a tomar las medidas convenientes para resolver conflictos o dificultades que puedan
surgir en el desarrollo del Sorteo, siempre que estén justificadas, ho perjudiquen
indebidamente a los participantes Asistentes y se comuniquen debidamente.

6.8. Samsung no es responsable de la terminacidén, suspensidon o cancelacidn
anticipada del Sorteo en el Espacio (i) por parte de las autoridades correspondientes
(incluyendo, entre otros, los cuerpos y fuerzas de seguridad) o (ii) por parte de
Samsung o del titular del Concierto BTS, cuando razones de seguridad o incidencias
fuera de su control asi lo aconsejen.

6.9. Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a l0s consumidores por
las disposiciones que resulten aplicables, Samsung no es responsable de la pérdida o
demora por cualquier interrupcién, falta temporal de disponibilidad o de continuidad de
funcionamiento, problema en la fransmisioén, pérdida de informacidn, fraude,
desperfecto en la red, problema de funcionamiento de Software, fallo de acceso, de
comunicacién o de respuesta o alteracion del Sorteo por problemas técnicos o de ofra
naturaleza que escapen a su control.

7. MECANICA DEL SORTEO
7.1. Para participar en el Sorteo y poder obtener los Premios, el Asistente debera:
(i) acudir al Espacio Samsung durante el Periodo de Vigencia,

(i) participar en las dos (2) Activaciones en el Espacio para probar productos
de Samsung;



(iii) Una vez completadas ambas Activaciones, el Asistente debera tomarse una
fotografia en el stand y publicarla en su perfil de Instagram. Dicha
publicacién debera incluir obligatoriamente uno de los siguientes cuatro (4)
hashtags: #HwithGalaxy, #GalaxyAl, #Galaxy526Ultra ¥
#BTS_WORLDTOUR_ARIRANG.

El Asistente deberd mostrar la publicaciéon de la fotografia en su dispositivo mévil al
promotor de la Organizacion presente en el Espacio. Tras verificar el cumplimiento de
los requisitos anteriores, el promotor procedera a activar una ruleta virtual instalada en
un dispositivo movil de la Organizacion. Cada Asistente tendra derecho a una (1) Unica
participacion en la ruleta virtual para optar a los Premios detallados en |las presentes
Bases.

7.3. Samsung rechazara cualquier solicitud de paricipacién que no cumpla con las
condiciones establecidas en estas Bases. Las solicitudes incompletas,
incorrectamente cumplimentadas, con errores, enviadas erréneamente, sin cumplir los
requisitos establecidos o fuera de los plazos establecidos en estas Bases, se
consideraran nulas y no daran derecho a participar en el Soreo.

7.4. 8in limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por
las disposiciones gue resulten aplicables, Samsung no responde de la pérdida o
demora por cualquier interrupcicén, falta temporal de disponibilidad o de continuidad de
funcionamiento, problema en la fransmision, pérdida de informacion, fraude,
desperfecto en la red, problema de funcionamiento de software, fallo de acceso, de
comunicacion o de respuesta o alteracion del Sorteo por problemas técnicos o de otra
naturaleza que escapen a su control. Tampoco responde Samsung por casos de
fuerza mayor tales como situaciones politicas o sociosanitarias que impidan el correcto
desarrollo del Sorteo.

7.5. No podran ser seleccionados como ganadores, aquellas personas que hayan
intervenido en la organizacién del Sorteo, ni empleados de Samsung, de cualquiera de
sus filiales, de cualquier sociedad que tenga participacion en Samsung, o de cualquier
sociedad vinculada a Samsung, ni sus familiares, ascendientes, descendientes,
cényuges o pargjas de hecho.

8. ENTREGA DE LOS PREMIOS

8.1. S8amsung entregara los Premios a los ganadores de manera presencial en el
propio Espacio a través del personal presente en el mismo que presencie la ruleta
virtual y haya comprobado que los ganadores cumplen todo lo dispuesto en las Bases,
en especial lo dispuesto en el apartado 7.1.

8.2. En el caso del Premio comespondiente a un (1) un Galaxy 526 Ultra (SM-
S948BLBDEUB) o unos (1) Galaxy Buds4 Pro (SM-R640NZDAEUB) y los pin
package, Samsung enviara el Premio por correo cerificado a la direccidn postal que el
ganador indique al personal del Espacio. Tras verificar la identidad del ganador, el
personal del Espacio solicitara los datos al ganador para el envio del Premio, tales
como nombre, apellido, direccidon postal ubicada en Espafia doénde desea recibir el
Premio, ¥ su numero de teléfono. El resto de los Premios, esto es, los cédigos de
descuento exclusivos del diez por ciento (10%) para canjear en la pagina web de
Samsung (www.samsung.es), los pins conmemorativos de la accidn, se entregaran
directamente en el Espacio.




El ganador debera aceptar el Premio en & momento en el que se le ofrezca en el
Espacio.

8.3. Si el ganador no aceptara el Premio al momento, si no tuviera derecho al Premio,
o si renunciaran al Premio, Samsung se reserva el derecho a optar entre: (i) declarar el
Premio desierto o (ii) realizar un sorteo ante notario entre los Asistentes efectivos del
Sorteo que hayan completado correctamente todas las Activaciones.

8.4. La identidad del ganador se podra comprobar, en su caso, a través de
documentos oficiales (DNI, pasaporte, carné de conducir, efc.).

8.5. El Premio no sera susceptible de cambio, alteracion o compensacion a peticion
del ganador. Si un participante ganador rechaza el Premio, no se le ofrecera ninguno
alternativo. El Premio es personal e intransferible.

9. DERECHOS DE IMAGEN Y PROPIEDAD INTELECTUAL

9.1. Los Asistentes del Sorteo que asilo deseen, podran autorizar a Samsung a usar y
explotar directamente su imagen y/o voz enh caso de ser grabados durante su
participacion en las Activaciones, y ceden a Samsung los derechos de explotacion del
video correspondiente, incluyendo los derechos de uso, difusién, distribucién,
exhibicion, comunicacion publica, divulgacion y reproduccion del mismo.

9.2. Los participantes garantizan en su nombre y representacion que son titulares de
los derechos de imagen vy del video que remitan a Samsung en el marco de las
Activaciones, incluyendo derechos de propiedad intelectual y derechos de imagen,
derivados del video en concreto. Samsung no sera responsable del incumplimiento de
cualguier forma, de cualquier normativa o cualquier infraccidén de derechos de terceros
efectuada por los participantes en el marco del Sorteo, asumiendo éstos la obligacion
de mantener indemne a Samsung en dicho caso.

9.3. Cualesquiera videos o imagenes remitidas por los paricipantes Asistentes
deberan cumplir estrictamente con las siguientes reglas:

» Debera ser una creacion original del participante Asistente.

= No debe infringir ninglin derecho de propiedad intelectual, industrial, de
imagen o de cualquier otro tipo de terceros.

* No debe ser difamatorio o injurioso.

* No debe incluir informacion personal intima, confidencial o secreta, ni datos
personales, distintos de la propia imagen.

» Debe ser apto para personas de cualquier edad y debe cumplir cualquier ley o
normativa aplicable.

* No debe ser considerado por Samsung como ofensivo, sexualmente explicito,
insultante, despreciativo o inapropiado de cualquier otra forma.

9.4. Las imagenes vy los videos que no cumplan las reglas anteriores podrén ser
descalificadas del del Sorteo.



9.5. Los Asistentes autorizan a Samsung a usar y explotar directamente las imagenes
y los videos de los participantes, incluyendo los derechos de uso, difusién, distribucién,
exhibicién, comunicacion publica, divulgacién y reproduccién de los mismos, asi como
el derecho de transformacion para su comunicacion intema por parte de Samsung.

10. ATENCION AL USUARIO

En caso de producirse cualquier incidencia en el Sorteo, el Asistente puede dirigirse al
comreo electrdnico de Atencién al Cliente.

11. PROTECCION DE DATOS

Los datos de caracter personal recabados en el marco de este Sorteo seran tratados
por Samsung de conformidad con |o dispuesto en la Politica de Privacidad de
Samsung ubicada en
hitps:/fimages.samsung.com/is/content/sam sung/assets/es/docs/P P-promociones-
SESA pdf.

12. DEPOSITO DE LAS BASES ANTE NOTARIO

Las Bases estén depositadas ante el Notario del llustre Colegio de Notarios de Madrid,
D. Juan Kutz Azqueta, estaran disponibles en el Espacio y en |la Pagina del Sorteo.



