Enjoy Aena Awards 2026
Bases legales

Aena, S.M.E., S.A. (en adelante, Aena), con domicilio social en Madrid, calle Peonias,
12 y provista de CIF nimero A86212420, primer operador aeroportuario del mundo en
nimero de pasajeros, lider por su experiencia, capacidad y equipo profesional, a través
de la direccién general comercial e inmobiliaria de sus aeropuertos, celebra la Il edicién
de los premios internacionales de travel retail: Enjoy Aena Awards.

Finalidades

A través de estos galardones, Aena, que gestiona en la actualidad 64 aeropuertos en
todo el mundo y que acoge més de 100 operadores de retail, tiene como finalidad:

¢ Reconocer la excelencia de las marcas de retail que operan en los aeropuertos
de Aena, y que contribuyen a mejorar la experiencia de viaje de los clientes.

e Agradecer y dar a conocer el esfuerzo comercial y el buen hacer de los
operadores de retail aeroportuario a través de un sello de prestigio internacional
de Aena, referente del sector a nivel mundial.

¢ Reconocer el mejor aeropuerto de Aena como modelo de oferta comercial que
contribuye a mejorar la experiencia del viajero.

* Poner en valor a empresas y profesionales que ejercen una labor de apoyo hacia
el sector, y cuyas actividades generan un impacto significativo en la industria del
retail aeroportuario.

Requisitos

Todos los retailers (marcas de restauracién, servicios, tiendas, movilidad, operadores
de publicidad, gestores de Salas VIP...) que operan en Aena podran optar a la lll edicién
de los Enjoy Aena Awards, en cualquiera de las categorfas 1-11, haciendo oficial su
candidatura presentando su inscripcién en formato y tiempo indicados en las bases
legales. Estos deberan presentar su candidatura como marca, tienda o establecimiento,
o servicio, indicando su nombre comercial y el aeropuerto o aeropuertos en el/los que
operan. Podran presentarse a varias categorias.

Todos los aeropuertos de la red de Aena podrén participar en la categoria Enjoy Aena
Awards Best Airport cumplimentando debidamente la respectiva candidatura dentro de

los plazos indicados.

Categorias
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En la Il edicién de los Enjoy Aena Awards se conceden un total de 11 premios:

- 8 premios travel retail, que reconocen la excelencia de las marcas que operan
en la red Aena.

- 1 premio travel influencer, que reconoce al creador o creadora de contenido
que aporta visibilidad y valor al sector aeroportuario.

- 1 premio a 3 aeropuertos de Aena con la mejor oferta comercial y experiencia
para el viajero, segun su categoria.

-1 premio honorffico para persona fisica, marca 0 empresa ajena a la red de Aena.

A continuacién, se definen todas las categorias.

1. ENJOY AENA AWARD PLACE TO BE
Premia la excelencia en el servicio, compromiso y atencion al cliente de sus retailers, en
el desarrollo de un proyecto integral de espacio en la red de aeropuertos. Se valorara
el concepto global de negocio enfocado al cliente.

2. ENJOY AENA AWARD BEST ESG
Premia la excelencia de las iniciativas en el compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad corporativa. Reconoce los proyectos que integren de forma activa y
coherente los principios ESG (Environmental, Social y Governance) en su operativa
diaria.

3. ENJOY AENA AWARD BEST MARKETING BOOST

Premia la excelencia en estrategia de marketing online u offline, llevada a cabo por las
marcas en su red aeroportuaria. Se valoraré especialmente el uso de enfoques creativos,
agiles y de alto impacto, incluyendo marketing de guerrilla, activaciones no
convencionales y soluciones innovadoras capaces de generar notoriedad con recursos
limitados. Se tendré en cuenta la capacidad de sorprender al viajero, la originalidad en
la ejecucién, la conexién con el entorno aeroportuario, el uso inteligente de canales
(digitales o fisicos), asi como el impacto y resultados obtenidos.

4. ENJOY AENA AWARD BEST TRAVELLER'S SHOP
Premia la excelencia en oferta y servicio dirigidos a las necesidades especificas y
puntuales del viajero. Se valorara la innovacion y la variedad de productos para viajes,
ademas de la incorporacion de las dltimas tendencias a la demanda de los distintos
segmentos de viajeros de Aena, lo que la convierte en la tienda mas préctica en el
aeropuerto.

5. ENJOY AENA AWARD BEST ADVERTISING CAMPAIGN
Premia la creatividad adaptada a soportes aeroportuarios. Aena premiaré tanto a la
marca como al operador publicitario que haya logrado notoriedad con sus campafas
en aeropuertos de Aena entre enero de 2025 hasta mayo de 2026.
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6. ENJOY AENA AWARD BEST AIRPORT OF THE YEAR
Premia al mejor aeropuerto de la red Aena por su conjunto de servicios y oferta
comercial. Se valoraran nuevas marcas, variedad, experiencia integral y satisfaccién de
los pasajeros. Los aeropuertos que deseen aplicar deberan indicar a qué categoria se
presentan (Categoria |. Trafico en 2025 superior a 12 millones de pasajeros; Categoria
Il. Trafico en 2025 entre 2 y 12 millones; Categoria lll. Tréfico en 2025 inferior a 2
millones de pasajeros).

7. ENJOY AENA AWARD BEST TRAVEL INFLUENCER
Premia el trabajo de los influencers especializados en viajes, cuyo contenido aporte
visibilidad al sector aeroportuario. Se valorara el perfil y el contenido de sus redes
sociales, creatividad y estilo, nimero de seguidores, reach y engagement; marcas con
las que colabora, asi como contenido organico.

8. ENJOY AENA AWARD BEST MOBILITY EXPERIENCE
Categoria |: Premia el esfuerzo constante de las compafiias rent a car por ofrecer a los
pasajeros la mejor experiencia de movilidad en los aeropuertos de Aena. Se valorara la
calidad del servicio, la innovacién en los procesos de reserva, recogida y devolucién, y
la propuesta de valor diferencial en el entorno aeroportuario.

Categoria Il: Premia el esfuerzo constante de las compariias VTC por ofrecer a los
pasajeros la mejor experiencia de movilidad en los aeropuertos de Aena. Se valoraré la
calidad del servicio, la experiencia del pasajero desde la reserva hasta el destino, y la
propuesta de valor diferencial frente a otras opciones de movilidad.

9. ENJOY AENA AWARD BEST HOSPITALITY
Esta categoria reconoce la excelencia en los servicios y experiencias ofrecidos dentro
de las Salas VIP de la red de aeropuertos de Aena que se gestionen en propio,
poniendo en valor la calidad de la experiencia que viven los pasajeros antes de su vuelo.
El premio reconoce tanto a la Sala VIP como a la empresa gestora responsable de su
operacién, destacando la colaboracién entre ambos en la creacién de una propuesta
de hospitalidad diferencial.

Se valoraran especialmente aquellas propuestas que aporten una experiencia
memorable basada en la atencion al cliente, la personalizacién del servicio, el confort,
la innovacién y la eficiencia operativa.

10. ENJOY AENA AWARD JUST LANDED
Esta categoria premia a la mejor nueva marca o espacio incorporado a la red de
aeropuertos de Aena, desde enero de 2025 hasta mayo de 2026, que haya supuesto
una aportacién diferencial al ecosistema de travel retail. Reconoce aquellas propuestas
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que destaquen por su caracter innovador, su capacidad de generar impacto en el
pasajero y su alineacion con las nuevas tendencias de consumo y experiencia de viaje.

11. ENJOY AENA PREMIO HONORIFICO
Este premio honorifico, que seré concedido directamente por Aena, reconoce la
trayectoria de personas, proyectos o empresas ajenas a la red.

El premio

Los ganadores de los Enjoy Aena Awards se darén a conocer durante el desarrollo de
la Gala de entrega de premios.

Los premios no podran ser canjeados por otros ni por el equivalente econémico y
consistiran en:

- Una estatuilla para los ganadores de cada categoria y cuyos portavoces
recogeran fisicamente el dia de la Gala.

- Un sello de excelencia concedido por Aena, que podrén visibilizar en sus
espacios fisicos y digitales, canales y redes sociales durante un afio.

Al aceptar el premio, los ganadores autorizan expresamente a Aena a dar difusion de
su condicion de premiados, asi como los nominados de cada categoria de premios retail
y aeropuerto, en medios de comunicacién, canales y soportes pubilicitarios de Aena.
Los nominados no premiados de las categorias 1-11 de travel retail también obtendran
un sello de reconocimiento por parte de Aena, que podrén visibilizar en sus espacios
fisicos y digitales, canales y redes sociales durante un afio.

Jurado

El Jurado de los Enjoy Aena Awards estara formado por 10 miembros independientes:
9 expertos en distintas &reas y 1 presidente honorifico.

Aena podra hacer publico el Jurado de los Enjoy Aena Awards como parte de su
estrategia de comunicacién en todos los canales de la compafiia y en medios.

La misién del Jurado serd designar al ganador, de entre los nominados, de las
categorias 1, 2, 3, 4,5, 6,8, 9y 10. En el caso de los premios Enjoy Aena Award Best

Airport, se tendra en cuenta la opinién de los pasajeros.

Presentacién de candidatura
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Aena pone a disposicion de I0s retailers la landing www.enjoyaenaawards.com, donde
podrén descargar el formulario de inscripcién de cada categorfa, que deberan
cumplimentar debidamente.

Ademés, se podran adjuntar PDF o PPT (maximo 10 péginas), video u otro material
gréfico y/o audiovisual (méximo 60 segundos de duracién) que avale su candidatura.
Queda terminantemente prohibido incluir renders. El tamafio de los datos adjuntos no
podré superar 20MB. Todos los méritos que se presenten deberan estar implementados
al 100% en las tiendas de la red de aeropuertos de Aena en el momento de la
inscripcién. Los aeropuertos que deseen aplicar deberan indicar a qué categoria se
presentan (Categoria |. Trafico en 2024 superior a 12 millones de pasajeros; Categoria
Il. Trafico en 2024 entre 2 y 12 millones; Categoria lll. Trafico en 2024 inferior a 2
millones de pasajeros), y presentar todos los adjuntos que se indican en la ficha de
inscripcién.

Las marcas deberan enviar sus candidaturas antes de las 23:59 horas del 20 de julio de
2026. La aplicacién a cada candidatura se realizard a través de la pagina web

www.enjoyaenaawards.com

El Comité Enjoy Aena se reserva el derecho de ampliar el plazo de presentacién de las
candidaturas, que comunicaré pertinentemente a través de la pagina web y de sus
propios canales.

Términos legales

Nada de lo consignado en este documento crea una obligacién de negocio por parte
de Aena con ninguno de los participantes de estos premios.

Aena podrd comunicar las instrucciones que sean necesarias para modificar el
contenido de las Bases Legales, notificandolo por escrito a todos y cada uno de los
participantes, como méximo hasta cinco dias habiles antes de la presentacién de las
ofertas.

La participacién en los Enjoy Aena Awards implica la aceptacién plena e incondicional
de todas las clausulas contenidas en las presentes bases legales. Cualquier
incumplimiento de las mismas podra dar lugar a la descalificacién del participante y la
retirada de cualquier premio concedido.

Aena no se hace responsable de cualquier dafio o perjuicio derivado de la participacién
en el concurso, incluyendo, pero no limitdndose a, problemas técnicos, errores
humanos o cualquier otro tipo de incidente que pudiera afectar al desarrolio del
concurso. Aena se reserva el derecho de cancelar, modificar o suspender el concurso
en caso de fuerza mayor o por motivos justificados que afecten a su normal desarrollo.
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El candidato sufragaré todos los gastos relacionados cof la preparacién y presentacion
de su oferta. Sera responsable de las consecuencias y gastos provenientes de la falta
de conocimiento o de la errénea interpretacion de estos documentos.

Las presentes Bases Legales han sido validadas y depositadas ante Notarfa Ramos y
Ortiz encontrandose a disposicion de cualquier interesado, soliciténdolas directamente
a Aena.

Cualquier comunicacién, consulta y/o pregunta relacionada con estas Bases Legales
debera dirigirse a aena@enjoyaenaawards.com

Clausula de Prevencién de Fraude

Aena se reserva el derecho de descalificar y excluir del concurso Enjoy Aena Awards
cualquier candidatura en la que se detecten indicios de fraude, manipulacién o
cualquier tipo de conducta irregular que pudiera afectar la transparencia y legitimidad
del proceso de seleccién y evaluacion de los premios.

Entre las conductas consideradas fraudulentas se incluyen, pero no se limitan a:

® Presentacion de informacion falsa o manipulada en la candidatura.

e Uso de materiales o pruebas no verificables o no implementados al 100% en los
espacios comerciales de la red de aeropuertos de Aena.

® Manipulacién de los sistemas de votacién o de cualquier otro mecanismo de
evaluacion.

o Cualquier intento de influir indebidamente en los miembros del jurado o en los
votantes.

En caso de detectar alguna de estas conductas, Aena procederé a la descalificacion
inmediata de la candidatura, reservdndose el derecho de tomar las acciones legales
pertinentes y de comunicar publicamente la descalificacion y los motivos de la misma.

La participacion en el concurso implica la aceptacion expresa de esta clausula por parte
de todos los participantes.

Proteccién de datos

Se informa a todos los participantes que la informacién y datos que faciliten en marco
de su candidatura en estos premiso sera tratado por Aena SME SA, en su calidad de
organizador de estos previos. La finalidad es la gestién de estos premios, siendo la
participacién en estos la causa que legitima este tratamiento de acuerdo al articulo
6.1.b del Reglamento Europeo 2016/679 General de Proteccién de datos. La
informacién facilitada seré accesible a las personas que gestionan estos premios asi
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como los miembros del Jurado, y pudiendo ser reproducido, en parte o en su totalidad,
en la gala de entrega de premios.

Asi mismo se informa, tal y como se recoge en estas bases, que la gala sera registrada.
y podré ser publicada en medios online de la entidad, por lo que asistentes a ella son
informado en estas bases.

Los participantes podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, supresion,
oposicién, portabilidad y limitacion del tratamiento a través de la siguiente direccion
de correo electrénico ocpd@aena.es, a través del Portal de Tramites y Reclamaciones
en la web de Aena (www.aena.es), o dirigiendo un escrito a la Unidad Central de
Proteccién de Datos, C/ Peonias, 12 ~ 28042 Madrid.

Para cualquier duda puede comunicarse con nuestro Delegado de Proteccién de Datos
mediante la direccién de correo electrénico dpd@aena.es.

También puede, en cualquier momento, presentar una reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es)

Clausula de Propiedad Intelectual

Los participantes garantizan que poseen todos los derechos de propiedad intelectual
sobre los materiales presentados en su candidatura. Al participar en el concurso, los
participantes conceden a Aena una licencia no exclusiva, mundial y gratuita para utilizar,
reproducir y difundir los materiales presentados con fines promocionales y de
comunicacién en relacion con los Enjoy Aena Awards.

Cléusula de Confidencialidad

Aena y los participantes se comprometen a mantener la confidencialidad de toda la
informacién y documentacién intercambiada en relacién con los Enjoy Aena Awards. La
informacién proporcionada por los participantes sera utilizada exclusivamente para los
fines del concurso y no sera divulgada a terceros sin el consentimiento expreso del
participante, salvo en los casos en que sea requerido por la ley.

Clausula de Ley Aplicable y Jurisdiccién

Las presentes bases legales y cualquier controversia o reclamacion que surja de o en
relacién con las mismas, su objeto o su formacién (incluyendo controversias o
reclamaciones no contractuales) se regiran e interpretaran de acuerdo con la legislacién
espafiola.

Para la resolucién de cualquier conflicto o disputa que pudiera surgir en relacién con la
interpretacion, ejecucién o cumplimiento de las presentes bases legales, Aena y los
participantes se someten expresamente a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
de Madrid, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderle.

-20-




2026 Enjoy Aena Awards

Legal Terms and Conditions

- Aena, S.M.E., S.A. ("Aena"), with registered office in Madrid at Calle Peonias, 12 and
tax identification number AB6212420, the world's leading airport operator in terms of
passenger volume, guest experience, capacity and professional team, is holding,
through its airports’ general sales and property department, the 2 edition of its
international travel retail awards: The Enjoy Aena Awards.

Purpose

With these awards, Aena, which currently manages 64 airports worldwide and hosts
more than 100 retail operators, aims to:

* Recognise the excellence of the retail brands that operate in Aena’s airports and
that help provide travellers the best possible experience.

o Thank and publicly recognise the commercial efforts and hard work of the retail
operators in its airports by awarding them the internationally prestigious Aena
Seal of Approval, a worldwide benchmark in the sector.

¢ Recognise the best Aena airport as a model of retail offering that helps provide
passengers the best possible experience.

« Showcase the companies and professionals who support the sector and whose
work has a significant impact on the airport retail industry.

Requirements

All retailers (dining, services, retail shops, car hire and advertising operators) operating
in Aena may apply for the 3" edition of the Enjoy Aena Awards, in any of categories 1-
11, making their candidacy official by submitting their application in the format and by
the deadline indicated in the Legal Terms and Conditions. Candidates must apply as a
brand, shop/establishment or service, indicating their trade name and the airport(s) they
operate in. Candidates may apply for several categories.

Al airports in the Aena network may participate in the Enjoy Aena Best Airport Award
category by duly meeting the candidate requirements by the indicated deadlines.

Categories
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A total of 11 awards will be handed out at the 3 Enjoy Aena Awards:

- 8travel retail awards, which will recognise the excellence of the brands operating
in the Aena network.

- 1travel influencer award, which will recognise the top content creator who brings
visibility and value to the airport sector.

- 1 award for the top three Aena airports with the best retail offering and
passenger experience in each category.

- 1 honorary award for an individual, brand or company outside the Aena network.

All the categories are defined below.

1. ENJOY AENA PLACE TO BE AWARD
Rewards excellence in service, commitment and customer care from its retailers, in the
development of a comprehensive space project within the airport network. The overall
customer-focused business concept will be valued.

2. ENJOY AENA BEST ESG AWARD
Rewards excellence in sustainability commitment and corporate responsibility
initiatives. Recognizes projects that actively and coherently integrate ESG
(Environmental, Social and Governance) principles into their daily operations.

3. ENJOY AENA BEST MARKETING BOOST AWARD

Rewards excellence in online or offline marketing strategy carried out by brands within
their airport network. Particular value will be placed on the use of creative, agile and
high-impact approaches, including guerrilla marketing, unconventional activations and
innovative solutions capable of generating awareness with limited resources.
Consideration will be given to the ability to surprise the traveller, originality in execution,
connection with the airport environment, intelligent use of channels (digital or physical),
as well as the impact and results achieved.

4. ENJOY AENA BEST TRAVELLER'S SHOP AWARD
Rewards excellence in offering and service directed at the specific and immediate needs
of the traveller. Innovation and variety of travel products will be valued, as well as the
incorporation of the latest trends to meet the demand of the different traveller segments
at Aena, making it the most practical store in the airport.

5. ENJOY AENA BEST ADS CAMPAIGN
Rewards creativity adapted to airport formats. AENA will recognize both the brand

and the advertising operator that has achieved the greatest impact with their
campaigns in Aena airports between January 2025 and May 2026.

6. ENJOY AENA BEST AIRPORT OF THE YEAR AWARD
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Rewards the best airport in the Aena network for its overall services and commercial
offering. New brands, variety, comprehensive experience and passenger satisfaction
will be valued. Airports wishing to apply must indicate which category they are entering
(Category |. 2025 traffic exceeding 12 million passengers; Category Il. 2025 traffic
between 2 and 12 million; Category lll. 2025 traffic below 2 million passengers).

7. ENJOY AENA BEST TRAVEL INFLUENCER AWARD
Rewards the work of travel-specialized influencers whose content contributes visibility
to the airport sector. The profile and content of their social media, creativity and style,
number of followers, reach and engagement, brands they collaborate with, as well as
organic content will be valued.

8. ENJOY AENA BEST MOBILITY EXPERIENCE AWARD

Category 1: Rewards the constant effort of car rental companies to offer passengers the
best mobility experience at Aena airports. The quality of service, innovation in the
booking, pick-up and return processes, and the differential value proposition within the
airport environment will be valued.

Category 2: Rewards the constant effort of VTC companies to offer passengers the best
mobility experience at Aena airports. The quality of service, the passenger experience
from booking to destination, and the differential value proposition compared to other
mobility options will be valued.

8. ENJOY AENA AWARD - BEST HOSPITALITY

This category recognizes excellence in the services and experiences offered within the
VIP Lounges of Aena's airport network that are managed directly by Aena, highlighting
the quality of the experience passengers enjoy before their flight. The award recognizes
both the Aena VIP Lounge and the managing company responsible for its operation,
underscoring the collaboration between both parties in creating a distinctive hospitality
proposition.

Special consideration will be given to proposals that deliver a memorable experience
based on customer care, service personalization, comfort, innovation and operational
efficiency.

9. ENJOY AENA AWARD - JUST LANDED
This category rewards the best new brand or space incorporated into the Aena airport

network, from January 2025 to May 2026, that has made a differential contribution to
the travel retail ecosystem. It recognizes those proposals that stand out for their
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innovative character, their ability to generate impact on the passenger and their
alignment with new consumer trends and travel experience.

11. ENJOY AENA HONORARY AWARD

This category recognizes the outstanding contributions of individuals, projects, or
companies outside the network.

The award
The winners of the Enjoy Aena Awards will be announced during the Awards Gala.

The awards may not be exchanged for other prizes or their economic equivalent and
will consist of:

- Astatuette for the winners in each category, whose representatives may receive
them in person at the Gala.

- A seal of excellence awarded by Aena, which the winners can display in their
physical and digital spaces, channels and social media for one year.

By accepting the prize, the winners expressly authorise Aena to publicise their status as
winners, as well as the nominees of each category of the retail and airport awards, in
the press and in Aena’s marketing media and channels.

The nominees in travel retail categories 1-11 that are not selected as winners will also

receive a seal of recognition from Aena, which they can display in their physical and
digital spaces, channels and social media for one year.

Jury

The Jury of the Enjoy Aena Awards will consist of 10 independent members: 9 experts
from various fields and 1 honorary chair.

Aena may make the Jury of the Enjoy Aena Awards public on all the company’s channels
and in the media as part of its communication strategy.

The Jury's will be charged with selecting the winners from among the nominees of
categories 1, 2, 3, 4,5, 6,8, 9 and 10. In the case of the Enjoy Aena Best Airport Award,
the opinion of passengers will be taken into account.

Submission of applications

Aena has set up the landing page www.enjoyaenaawards.com for retailers, where they
can download the application form for each category, which must be duly completed.
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In addition, they may attach PDFs and PPTs (maximum 10 pages), videos and other
graphic and/or audiovisual materials (maximum 40 seconds in length) to support their
application. Rendering is strictly prohibited. The size of attachments may not exceed
20MB. Any claimed merits must be 100% implemented in the shops of the Aena airport
network at the time of the application. Airports wishing to apply should indicate which
category they are applying for (Category I. Traffic in 2024 above 12 million passengers;
Category II. Traffic in 2024 between 2 and 12 million; Category Ill. Traffic in 2024 of less
than 2 million passengers), and submit all the attachments as indicated in the application
form.

Brands must submit their applications before 23:59 on 20 July, 2026. Applications for
each award must be submitted at www.enjoyaenaawards.com

The Enjoy Aena Committee reserves the right to extend the deadline for submitting
applications, which it will communicate accordingly through the website and its own
channels.

Legal terms

Nothing in this document creates any business obligation on the part of Aena to any
participant in these awards.

Aena may communicate the necessary instructions to modify the content of the Legal
Terms and Conditions, notifying each and every one of the participants in writing, up to
a maximum of five business days before the submission of applications.

Participation in the Enjoy Aena Awards implies full and unconditional acceptance of all
of these Legal Terms and Conditions. Failure to comply with these rules may result in
the disqualification of the participant and the withdrawal of any prize awarded.

Aena will not be liable for any damage or losses that may arise from participating in the
competition including, without limitation, technical problems, human error or any other
type of incident that may affect the running of the competition. Aena reserves the right
to cancel, modify or suspend the competition in the event of force majeure or for
justified reasons affecting the normal running of the competition.

Applicants must bear any costs related to preparing and submitting their applications.
They will also be liable for the consequences and costs arising from lack of knowledge
or misinterpretation of these documents.

These Legal Terms and Conditions have been validated and deposited with Notaria

Ramos y Ortiz, which interested parties may access by submitting a request directly to
Aena.
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Any communication, query and/or question related to these legal Terms and
Conditions should be addressed to aena@enjoyaenaawards.com

Fraud Prevention Clause

Aena reserves the right to disqualify and exclude from the Enjoy Aena Awards
competition any candidature in which indications of fraud, manipulation or any type of
irregular conduct are detected that could affect the transparency and legitimacy of the
selection and evaluation process for the awards.

Conduct considered as fraud includes, without limitation:

¢ Submitting false or manipulated information in the application.

¢ Using materials or evidence that are not verifiable or not 100% implemented in
the retail spaces of the Aena airport network.

e Manipulating voting systems or any other evaluation mechanism.

e Any attempt to unduly influence jurors or voters.

If any of these behaviours are detected, Aena will immediately disqualify the candidate,
reserving the right to take appropriate legal action and to publicly communicate the
disqualification and the reasons for it.

Participation in the competition implies express acceptance of this clause by all
participants.

Data protection

All participants are informed that the information and data they provide as part of their
candidacy for these awards will be processed by Aena SME SA, as the organiser of these
awards. The purpose is the management of these awards, with participation forming the
legitimate basis for processing under Article 6(1)(b) of Regulation (EU) 2016/679 (the
General Data Protection Regulation). The information provided will be accessible to
those who manage these awards as well as to the members of the Jury, and may be
reproduced, in part or in its entirety, at the awards ceremony.

It should also be noted, as stated in these terms and conditions, that the gala will be
filmed and may be published in the company's online media. Therefore, those who
attend the gala are informed of this in these terms and conditions.

Participants may exercise their rights of access, rectification, erasure, objection,
portability and restriction of processing by sending an email to ocpd@aena.es, or
through the Procedures and Complaints Portal on the Aena website (www.aena.es), or
by writing to the Central Data Protection Unit, C/ Peonias, 12 - 28042 Madrid.

Any questions should be submitted to Aena's Data Protection Officer at dpd@aena.es.
Complaints may also be filed with the Spanish Data Protection Agency (www.agpd.es).

-26-




Intellectual Property Clause

Participants warrant that they own all the intellectual property rights to the materials
submitted in their application. By entering the competition, participants grant Aena a
non-exclusive, worldwide, royalty-free licence to use, reproduce and disseminate the
submitted materials for promotional and communication purposes in connection with
the Enjoy Aena Awards.

Non-Disclosure Clause

Aena and the participants agree to maintain the confidentiality of any information and
documentation exchanged in connection with the Enjoy Aena Awards. The information
participants provide will only be used for the purposes of the competition and must not
be disclosed to third parties without the express consent of the participant, except
where required by law.

Governing Law and Jurisdiction Clause

These terms and conditions and any disputes or claims arising out of or in connection
with them, their subject matter or their formation (including non-contractual disputes
and claims) will be governed by, and interpreted in accordance with, Spanish law.

For the resolution of any conflict or dispute that may arise in relation to the
interpretation, execution and performance of these Legal Terms and Conditions, Aena
and the participants expressly submit themselves to the jurisdiction of the Courts of
Madrid, waiving any other jurisdiction to which they may be entitled.
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