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BASES DEL SORTEO
“CERAVE"

1. DEFINICIONES

Bases Legales: Significa los presentes términos y condiciones legales, por los que debe regirse el
Sorteo.

Formulario de Participacion: Significa el formulario que los participantes deberdn cumplimentar
para poder participar en el presente Sorteo y que encontrardn en la Newsletter de la marca y
alojado en la siguiente URL: https://loreal-paris-es.beauty-
campaigns.com/quiz/1816718 1221/ESCPDOAP202607130APXCERALLACXMALLXOSFORMNLB
RDDRWPRDC htm|

Newsletter: Significa la publicacién digital periddica de la marca Cerave que recoge las
novedades mds relevantes y de interés de una marca y que se envia por correo electronico a los
suscriptores de la misma y que en una de sus publicaciones vendra la promocion de este Sorteo
y el formulario para su participacion.

Premio: Significa el premio al que los participantes optaran al participar en el Sorteo y que se
encuentra regulado en la Cldusula Quinta de las presentes Bases Legales.

Qualifio: Significa la plataforma de sorteos online al azar cuyo resultado es inalterable por el
organizador del Sorteo y que sera la que utilice el Organizador para realizar el Sorteo. Se utilizara
de acuerdo con lo descrito en la Mecanica detallada en la Cldusula Cuarta de las presentes bases

legales.

Sorteo: Significa el Sorteo “CERAVE” organizado por L'OREAL ESPARA, S.A.U. con domicilio
social en la calle Alcald, 546, 28027 (Madrid) y con CIF nam. A-28050359 {en adelante,
“Organizador”), bajo los términos y condiciones descritos en estas Bases Legales, en relacién
con la presente promocion de las marcas Cerave y L'Oréal Paris (en adelante, los “Productos”).

Teléfono de Atencién al Cliente: Para cualquier tipo de reclamacién, consulta o queja sobre la
marca o sus productos deberd dirlgirse al nimero de teléfono 500 21 11 25.

Territorio: El &mbito territorial del Sorteo serd todo el territorio de Espafia. Los participantes
que no residan en Espafia seran automaticamente descalificados.

2. OBIJETO DEL SORTEO

El objeto del Sorteo es una accion publicitaria denominada “CERAVE” con la que se pretenden
promocionar las marcas Cerave y L'Oréal Paris entre los participantes que cumplan con las
condiciones y requisitos establecidos en estas Bases Legales, pudiendo optar al Premio detallado
en la Clausula Quinta.
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3. PERIODO DE VIGENCIA
El Periodo de Vigencia del Sorteo, durante el cual se podrédn realizar las actividades que dan

derecho a participar en la mismo, dard comienzo el 15 de julio de 2026 y finalizard el 29 de julio
de 2026 a las 23:59 PM UTC +1, ambas fechas incluidas.

4, MECANICA DE PARTICIPACION EN EL SORTEO

Para poder participar y ganar el Premio descrito en las presentes bases legales, los participantes
deberan cumplir |a sigulente mecénica:

1. Ser suscriptor de la Newsletter de la marca Cerave.

2. En la comunicacién que les liegard por correo electrénico con referencia a este Sorteo,
acceder al Formulario de Participacion que encontraran en la misma, alojado en la

siguiente URL: https://loreal-paris-es.bea
campaigns. uiz/1816718 1221 DOAP202607130APXCERALLACXMALLXOSFO
RMNLBRDDRWPRDC htm!

3. Cumplimentar correctamente el formulario con los datos alli requeridos (siendo los
marcados con asterisco [*] de obligada cumplimentacion);

4. Aceptar la Politica de Privacidad y las bases legales del presente Sorteo; y

5. Cumplir con el resto de las condiciones expresadas en las presentes bases legales.

No serdn admitidas participaciones que no reGnan los datos obligatorios solicitados o cuyos
datos fueran erréneos. Si los datos de cardcter personal fueran inciertos o incompletos o no
fueran actualizados, el Organizador podrd no otorgar el Premio al ganador en su caso.

Cada participante (cada direccién IP) podra participar una (1) (inica vez en el presente Sorteo.

Serd requisito Indispensable para poder recibir el Premio descrito en la Cldusula Quinta que los
participantes sean personas fisicas, residentes en Espafia y mayores de 16 afios en la fecha del
inicio del periodo de vigencia. El Organizador se reserva el derecho de solicitar a los participantes
la documentacidn necesaria que acredite su edad.

El Organizador no se hace responsable de la imposibilidad de registrar algin participante debido
a un error en la trascripcion de sus datos personales, como consecuencia de participaciones que,
en cada caso, resulten ininteligibles, incompletas, errdneas o falsas. Tampoco de la imposibilidad
de participacién por fallos en el despacho del correo ordinario o alteraciones en el envio de
correos electrénicos o Internet,

En el caso de detectar cualquier anomalia o sospecha que un participante estd impidiendo el
normal desarrollo en su participacion en el presente Sorteo, alterando ilegalmente su registro o
su participacién mediante cualquier procedimiento, técnico o informatico para asi falsear su
participacién, el Organizador podrd de forma unilateral eliminar la inscripcién de ese
participante.



5. PREMIOS

Habré diez (10) participantes ganadores en el presente Sorteo; que tendran derecho a obtener
el Premio descrito a continuacion:

* Un (1) lote de productos de Ia marca L'Oréal Parls compuesto por los siguientes dos
(2) productos:

o Un (1) desodorante Men Expert Thermic Resist Desodorante en Spray de 150
ml;y

o Un (1) desodorante Men Expert Thermic Resist Roll-on Antitranspirante 48 h
de 50 ml.

El PVP total del lote es de ocho euros con veintin céntimos (8,21 €).

5.1. Condiciones del Premio

El participante que se haya inscrito correctamente en el Sorteo, a través del Formulario de
Participacion, cumpliendo con la mecanica de participacion y con 1as presentes Bases Legales y
resulte ganador en el Sorteo tendrd derecho al lote completo de productos.

Los premios estdn sujetos a disponibilidad, en caso de que en el lote de productos algun el
producto se agote se reemplazaria por un producto de caracteristicas y valor similar a la entera
discrecion del Organizador, no pudiendo ser el ganador el que escoja los mismos.

El Organizador no se responsabilizard del uso de los Premios por parte del ganador y no asume
responsabilidad alguna por ningiin dafio o perjuicio de cualquier tipo que pudiere sufrir el
ganador, Participantes o terceros como consecuencia del uso de los Premios.

Los Premios objeto del presente Sorteo quedan sujetos a estas Bases Legales y no serd posible
sustituirlos por dinero en metalico. Los Premios entregados no seran susceptibles de cambio,
alteracién o compensacién a peticién de los participantes en el Sorteo.

Los Premios son personales e intransferibles, siendo su titular la persona que se haya registrado
en el Sorteo.

Los Premios no podrd ser canjeado por cualquier otro Premio a peticién del ganador.

La renuncia a los Premios no otorgara al renunciante derecho a indemnizacién o compensacion
alguna.

El Organizador se reserva la posibilidad de modificar el indicado Premio por causas imprevistas,
sustituyéndolo por otro de caracteristicas y valor semejante.

En el supuesto de que el participante o la participacién no cumpla con las condiciones
establecidas en las presentes bases, el participante perdera el derecho al Premio.

A los Premios del presente sorteo les serdn de aplicacién todas las disposiciones de caracter
fiscal pertinentes segun |a legislacion espafiola en vigor.
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Si el participante o ganador decide crear contenido en redes sociales en relacién con los
productos de la marca Cerave o el Premio tendrd gque identificar su naturaleza publicitaria de
forma clara, expresa, inmediata, adecuada y visible al inicio del mensaje publicitario y/o
sobreimpresa en la imagen/video, sin que sea necesario que el consumidor despliegue el texto
("ver mas" o “.) o la realizacion de cualquier esfuerzo para percibirlo,

Ademds, todas las afirmaciones que realice sobre los Productos deberdn ser veraces, contar con
fundamentacion cientifica y uUnicamente podran atribuirles funciones exclusivamente
cosméticas.

Si el participante o ganador fuera Usuario de Especial Relevancia (UER), se comprometerd a
utilizar exclusivamente alguna de las dos mendiones que siguen: “publi (regalo)” o “publicidad
(regalo)”, asegurando su visibilidad y permanencia durante todo el tiempo que dure el contenido.

6. ELECCION DE GANADORES

El 30 de julio de 2026, se celebrard el sorteo de los Premios descritos en el anterior apartado, a
través de la herramienta Qualifio entre aquellos participantes en el Sorteo que cumplan con las
condiciones establecidas en las presentes Bases Legales.

Por medio de sorteo aleatorio con dicha herramienta se obtendran diez (10) participantes
ganadores que tendré derecho a obtener el Premio descrito de conformidad con lo establecido
en la Cldusula Quinta de las presentes Bases Legales.

Se seleccionard adicionalmente a diez (10) participantes reserva mediante la misma
herramienta. Los participantes reserva tendrdn derecho a obtener el Premio correspondiente
descrito en las presentes Bases Legales en caso de que el participante ganador {i) no acepte el
Premio, (i) no pueda ser localizado o (iil} incumpla de cualquiera manera las presentes Bases
Legales.

Si el nimero total de participantes fuera igual o inferior a diez {10) no se realizars el Sorteo y se
procederd a la entrega de los Premios, de conformidad con las presentes Bases Legales, siempre
y cuando hubiesen cumplido con los requisitos exigidos.

En el supuesto de que el participante o la participacion no cumpla con las condiciones
establecidas en las presentes bases, el participante perderd el derecho al Premio, pudiendo
disponer el Organizador del mismo para ofrecérselo al ganador suplente.

7. COMUNICACION Y ACEPTACION DE PREMIOS

Una vez seleccionado el ganador, el Organizador le contactard por medio de correo electrénico
a la direccién de correo facllitada en el Formulario de participacién anunciando su condicién de
ganador, solicitando Ia aceptacion del premio y que proporcionen sus datos personales, DNI y
direccién para el envio del Premio.

El participante ganador contara con un plazo de cuarenta y ocho (48) horas para contestar al
correo electrénico y proporcionar todos los datos solicitades. En caso de no recibir confirmacién



o no facilitar los datos, el ganador perdera su derecho al Premio y el Organizador procederd a
contactar al participante reserva,

Si el participante ganador no aceptase el Premio, si hubiera incumplido las presentes Bases
Legales o si no pudiera ser localizado, el Organizador atribuird el Premio al primer Participante
reserva que deberd proceder a su aceptacion en los términos descritos en el parrafo anterior. Si
el primer Participante reserva tampoco aceptase el Premio, si hubiera incumplido las presentes
Bases Legales o si no pudiera ser localizado, el Organizador se reserva el derecho de declarar el
Premlo desierto.

En el caso de que algan participante ganador o reserva no pudiera ser contactado por ser los
datos facilitados erréneos, o por cualquier fallo en el servicio de mensajeria del participante
ganador o reserva, éste perderd su derecho a obtener el Premio.

8. ENTREGA DE PREMIOS

El Organizador enviard el Premio a los participantes ganadores que lo hubieran aceptado,
mediante mensajeria a la direccién facilitada por el mismo, en un plazo no superior a dos (2)
meses desde la aceptacion del mismo y siempre que la direccién facilitada se encuentre dentro
del Territorio. Dicho envio se realizard sin cargo alguno para el ganador.

La identidad de cada participante ganador se podra comprobar a través de documentos oficiales
{DNI, NIE). Si en el momento de la entrega del Premio el participante ganador no puede acreditar
su identidad, perdera su derecho a obtener el Premio.

Una vez realizado el envio del Premio, el Organizador no se responsabiliza del retraso en la
entrega del mismo y no serd en modo alguno responsable por la posible pérdida o deterioro del
mismo ni del mal funcionamiento, en su caso, del servicio de envio. Una vez entregados los
Premios, el Organizador no sera responsable en modo 2lguno por el uso que los diferentes
ganadores hagan del mismo y, sin afectar a sus derechos como consumidores, no asume ninguna
responsabilidad por ninglin dafio o perjuicio de cualquier tipo que pudieren sufrir otros
participantes o terceros.

Los Premios objeto del presente Sorteo quedan sujetos a estas Bases, y no serd posible
sustituirlos por dinero en metalico. Los Premios no serdn susceptibles de cambio, alteracién o
compensacion a peticion de los participantes en el Sorteo. Si un participante rechaza el Premio,
no se le ofrecerd ningin Premio alternativo. Los Premios serdn personales e intransferibles.
Queda prohibida la venta o comercializacion de los Premios objeto del presente Sorteo.

9. CONDICIONES DE PARTICIPACION

La participacién en el Sorteo es gratuita y sin ninguna obligacion de compra. La participacion en
el Sorteo esta abierta Unicamente a personas fisicas, residentes en el Territorio, suscriptores de
la marca y mayores de 16 aflos en la fecha de inicio del Sorteo. El Organizador se reserva el
derecho de solicitar a los Participantes un documento oficial valido y en vigor en el que quede
acreditada su edad {ej. DNI o NIE).

Para poder participar en el Sorteo, los participantes deben tener acceso a Internet.
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Mo podrdn participar en el Sorteo, las personas que hayan intervenido en la organizacién del
misme (incluyendo, a titulo ejemplificativo y no limitativo, empleados de las empresas del Grupo
L’OREAL, agencias implicadas en la promocién, proveedores y/o colaboradores directos o
Indirectos) ni sus familiares, ascendientes, descendientes, hasta segundo grado de
consanguinidad, conyuges o parejas de hecho.

La aceptacion expresa de estas Bases Legales es condicion necesaria para la participacion en el
Sorteo y, en consecuencia, para poder obtener los Premios.

El cumplimento de las presentes Bases Legales por parte de los participantes en el Sorteo podra
ser verificado mediante los medios técnicos a disposicién del Organizador, que se reserva el
derecho de realizar cualquier comprobacién que considere necesaria. El incumplimiento por
cualquier particlpante de estas Bases Legales supondra la anulacion automética de dicha
participacién. Del mismo modo, cualquier declaracién falsa, fraude, Indiclos de identidad o
domicilio falso o infraccion de derechos de terceros, ocasionaré la descalificacién inmediata del
participante y, en su caso, la obligacién de devolver el Premio si ya le hubiera sido entregado.

Los participantes no implementardn ninguan método de participacion que incumpla estas Bases
Legales. El Organizador se reserva el derecho de descalificar, a su entera discrecidn, cualquier
participacion que (i) manipule o intente manipular el Sorteo; (ii) viole cualquier de los términos
y condiciones de las presentes Bases y/o (iii) abuse, amenace o acose a cualquier participante o
tercero.

El Organizador podrd adoptar aquellas decisiones necesarias para la resolucién de aquellas
controversias y conflictos que surjan en el desarrollo del Sorteo siempre que estas no
perjudiquen indebidamente a los participantes y resulten equitativas.

10. RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR

Sin fimitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las disposiciones
que resulten aplicables, el Organizador declina cualquier responsabilidad por la pérdida o
demora de cualquier participacion, por cualquier interrupcidén, falta temporal de disponibilidad
o de continuidad de funcionamiento, problema en !a transmisién, pérdida de informacion,
fraude, desperfecto en la red de telecomunicaciones, problema en el funcionamiento del
software, fallo de acceso, de comunicacion o de respuesta o alteracién del Sorteo por problemas
técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control o que sean imputables a operadores de
red, prestadores de servicios intermediarios o terceros.

El Participante acepta que el Organizador pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar, cancelar
o suspender el Sorteo debido a causas de fuerza mayor ajenas a su control, comprometiéndose
a Informar a los participantes de dicha circunstancia a la mayor brevedad.

El Organizador se reserva el derecho de modificar o ampliar estas Bases, siempre y cuando
dichas modificaciones no afecten negativamente a los participantes, en cuyo caso se efectuard
la correspondiente medificacién del Acta de Protocolizacion de las Bases Legales inicialmente
depositado ante Notario.

En el caso de que cualquier cldusula de estas Bases Legales sea declarada nula o invilida,
seguirdn en vigor las restantes cldusulas no afectadas por la misma.
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Los participantes del presente Sorteo exoneran, de la forma mas amplia gue en derecho proceda
y sin limitar en modo alguno sus derechos como consumidores, al Organizador, por cualquier
tipo de responsabilidad, sancion, reclamacion, demanda o causa civil, mercantil, penal,
administrativa, Incluyendo indemnizaciones de cualquier naturaleza y/o Indole, gastos, costas
{con expresa inclusion de los honorarios de letrados y procuradores).

Sin limitar en ninguna medida la aplicacién de las garantias y derechos reconocidos a los
consumidores en la normativa aplicable, el Organizador no se responsabilizard del uso
negligente o ilicito de los Premios por parte de los participantes.

11. ASISTENCIA AL USUARIO

En caso de producirse cualquier Incidencia en el Sorteo, el participante puede dirigirse al
Teléfone de Atencién al Cliente,

12. PROTECCION DE DATOS

Informacion basica sobre Proteccion de Datos

Responsable L'Oréal Espafia, S.A.U.

Finalidad Las finalidades principales de tratamiento de sus datos
personales son:

«Gestionar su participacion en Incentivos, juegos y

promociones.

« Envio de comunicaciones comerciales.

= Elaboracion de perfiles.
Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros
derechos, como se explica en la informacién adicional.
Informacién adicional Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre
Proteccion de Datos en la Politica de Privacidad disponible
en la URL:
hitps: r lits r

13. DEPOSITO DE BASES

Las presentes Bases estaran disponibles en las oficinas de LOREAL ESPANA, S.A.U., ubicadas en
Madrid, calle Alcald nim. 546, 28027-Madrid y en la pdgina Web del Consejo General del
Notariado {https://www.notariado.org/portal), y estardn depositadas ante la Notario del llustre
Colegio de Notarios de Madrid, Dfia, Elofsa Lépez-Monis Gallego.



