REF 4817

BASES DEL CONCURSO
“CASTING PARA ENCONTRAR MUJERES REALES CON PIGMENTACION EN LA PIEL
LABORATORIOS VICHY"

1. DEFINICIONES

Atencién al Cliente: Significa la siguiente direccion https://www.vichy.es/contacta habilitada
para reclamaciones, consultas o quejas sobre la marca o sus productos.

Bases Legales: Significa los presentes términos y condiciones legales, por los que debe regirse el
Concurso.

Candidatas: Mujeres de entre 35 y 50 aflos que que tengan manchas visibles en la piel y quieran
probar el protocolo de sérum y crema de dia de |a gama Lifactiv Pigment B3 de Laboratorios
Vichy durante tres meses para ver resultados reales y participar en la campafia publicitaria de
Laboratorios Vichy.

Carta de Aceptacién: Significa la carta de aceptacion del Premio que se enviard a los
participantes ganadores, cuya correcta cumplimentacion y envio es absolutamente
imprescindible para que el creador de contenido correspondiente pueda obtener el Premio.

Concurso: Significa el concurso “CASTING PARA ENCONTRAR MUJERES REALES CON
PIGMENTACION EN LA PIEL LABORATORIOS VICHY” organizado por L'OREAL ESPANA, S.A.U.
con domicilio social en la calle Alcala, 546, 28027 (Madrid) y con CIF niim. A-28050359 (en
adelante, “Organizador”), bajo los términos y condiciones descritos en estas Bases Legales, en
relacion con la promocion de los productos de la marca Laboratorios Vichy (en adelante, los
“Productos”).

Formulario de Participacion: Significa el formulario que los participantes deberdn cumplimentar
para poder participar en el presente Concurso, que encontraran en la Newsletter de |la marca o
en un banner en |a Web de la marca y que se encuentra alojado en la siguiente URL

https:/fwww.vichy.es/la-marca/conviertete-en-nuestra-nueva-imagen

Jurado: Significa el Jurado del Concurso en este caso formado por miembros del equipo de
marketing del Organizador.

Newsletter: Significa la publicacion digital que de manera periédica la marca Laboratorios Vichy
envia a sus suscriptores con la principales novedades, noticias, ventajas y contenidos de interés
sobre la marca y sus productos.

Premio: Significa el premio al que los participantes optardn al participar en el Concurso y que se
encuentra regulado en la Clausula Quinta de las presentes Bases Legales,

Productos: Significa los productos sérum y crema de dia Lifactiv Pigmnet B3 que deberdn utilizar
las Candidatas para ver la evolucién en su piel.

Territorio: El ambito territorial del Sorteo sera Madrid y alrededores. Los participantes que no
residan en Madrid o alrededores serdn autométicamente descalificados.

Web: Significa la pagina web de la marca alojada en https://www.vichy.es/ y donde los
participantes también podrdn encontrar el formulario para participar en el Concurso.
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2. OBJETO DEL CONCURSO

El objeto del Concurso es una accidn publicitaria denominada “CASTING PARA ENCONTRAR
MUJERES REALES CON PIGMENTACION EN LA PIEL LABORATORIOS VICHY” con la que se
pretenden promocionar los productos entre los participantes que cumplan con las condiciones
y requisitos establecidos en estas Bases Legales, pudiendo optar a los Premios detallados en la
Cliusula Quinta.

3. PERIODO DE VIGENCIA

El Periodo de Vigendia del Concurso, durante el cual se podran realizar las actividades que dan
derecho a participar en Concurso, dari comienzo el 4 de febrero de 2026 y finaliza el 11 de
febrero de 2026; ambos inclusive.

4. MECANICA DE PARTICIPACION EN EL CONCURSO
Para poder participar en el Concurso los participantes deberdn cumplir los sigulentes criterios:

1. Acceder al Formulario de participacién que encontrardn o bien en ia Newsletter que
envie la marca sobre el Concurso o bien en un banner en la pagina web de la marca y
que se encuentra alojado en la siguiente URL:  hitps://www.vichy.es/la-
marca/conviertete-en-nuestra-nueva-imagen

2. Cumplimentar correctamente el Formulario de participacién con todos los datos
requeridos, siendo todos los marcados con asterisco (*) de obligada cumplimentacién;

3. Subir en el Formulario 3 0 4 fotos realizadas de frente y a cara lavada para que se pueda
ver la piel.

4. Tener disponibilidad para acudir y efectivamente acudir a la grabacién que se realizara
la Gitima semana de febrero de 2026, ddndoles mas detalles una vez sean seleccionadas,
en un estudio asignando por el Organizador sito en Madrid a la hora que se les requiera;

5. Comprometerse a utilizar los Productos durante los tres meses que dure el seguimiento

e ir enviando resultados al Organizador o al médico que haga el seguimiento segun se
les requiera;

6. Poder acudir a la siguiente grabaci6n que se realizard en mayo de 2026 una vez
pasados los tres meses de utilizacién de los Productos;
7. Aceptar la politica de privacidad de la marca y las presentes bases legales; y
8. Cumplir con el resto de fas condiciones expresadas en las presentes bases legales.
Cada participante podra participar una (1) vez y solamente tendra derecho a obtener un (1)
tinico premio por la totalidad del Concurso.
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Las fotografias realizadas por parte de los participantes deberdn cumplir con los siguientes
criterios de elegibilidad (en adelante, “Criterios de Elegibilidad”):

- No deben incluir ni evocar la imagen de terceros ni de otras personas en las
Publicaciones;

- Deben ser aptas para todos los publicos y no infringir la ley, la moral o el arden pablico;

- No deben contener ninguna palabra o imagen que, bajo el criterio del Organizador,
pueda resultar ofensivo, sexualmente explicito, ordinario, inadecuado o en general,
inapropiado;

- No deben aludir a ninglin desnudo total o parcial ni tener un comentario de alta carga
erdtica.

- Deben tener un contenido real y auténtico, y deben ser a cara lavada ya que es el criterio
que el Jurado valoraréi para la eleccion de los ganadores.

Las publicaciones que no cumplan con los Criterios de Elegibilidad ni con las restantes
condiciones de las presentes Bases Legales serdn consideradas invélidas, motivo por el que no
podran participar en el concurso,

El Organizador no se hace responsable de la imposibilidad de registrar algdn participante debido
a un error en la trascripcidn de sus datos personales, como consecuencia de participaciones que,
en cada caso, resulten ininteligibles, Incompletas, erréneas o falsas. Tampoco de la imposibilidad
de participacion por fallos en el despacho del correo ordinario o alteraciones en el envio de
correos electronicos.

En el caso de detectar cualquier anomalia o sospecha que un participante estd impidiendo el
normal desarrollo en su participacién en la presente promocién, alterando ilegalmente su
registro o su participacién mediante cualquier procedimiento, técnico o informatico para asi
falsear su participacion, el Organizador podra de forma unilateral eliminar la inscripcién de ese
participante.

Seré requisito indispensable para poder participar en el Concurso que los participantes sean
personas fisicas, residentes en Madrid o alrededores y mayores de edad en la fecha de inicio
del Concurso. El Organizador se reserva el derecho de solicitar a los participantes la
documentacién necesaria que acredite su mayoria de edad.

5. PREMIOS
Habré diez (10) participantes ganadoras en el Concurso; que tendrén derecho cada una de ellas,

siempre que hayan cumplido con lo estipulado en las presentes bases legales, a los siguientes
Premios:
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> Acudir a la grabacion la Gitima semana de febrero de 2026 en el estudio de grabacién
que decida el Organizador y que se les indicard més adelante pero que tendra lugar en
la ciudad de Madrid.

¥ Un (1) lote que contiene los siguientes dos (2) productos de la marca Laboratorios
Vichy que los tendrdn que utilizar para realizarse el tratamiento durante tres {3) meses
y que les puedan hacer seguimiento:

* Un (1) sérum Lifactiv Pigmnet B3; y
¢ Una (1) crema de dia Lifactiv Pigmnet B3;

» Acudir a la grabacién que tendra lugar durante el mes de mayo de 2026 en el estudio
de grabacién que decida el Organizador y que se les indicard més adelante situado en
Madrid.

Ademis, sus testimonios o fotografias que realicen durante la grabacién podran ser elegidos
para salir en el spot de la campafia publicitaria de la marca Laboratorios Vichy a partir de junio
de 2026.

5.1. Condiciones del Premio

Los participantes que hayan cumplido con la mecdnica de participacion y con las presentes Bases
Legales, y resulte ganador en el Concurso tendrd derecho a obtener el Premio descrito
anteriormente,

El Premio serd formar parte de la campafia de Lifactiv Pigmnet B3 de Laboratorios Vichy para el
que se realizaran dos grabaciones, una en la Gltima semana de febrero de 2026, el dia escogido
por el Organizador y otra en mayo de 2026, el dia que asigne el ganador una vez hayan
transcurrido tres meses utilizando los productos, ademds de permitir que se le haga un
seguimiento del tratamiento. Ademds, se le facilitardn los productos seialados anteriormente
de la gama Lifactiv Pigment B3 de Laboratorios Vichy para que puedan realizarse el tratamiento.

Las participantes ganadoras deberan desplazarse hasta la localizaclon que les diga el
Organizador para las grabaciones por sus proplos medios por o que el Premio no incluye ningGn
gasto asociado (a titulo ejemplificativo, gastos de carburante, gastos de desplazamiento,
alojamiento, dietas, seguro de viaje u otras actividades que el participanta ganador realice
durante el disfrute del Premio).

El dia y hora de realizacién de las grabaciones estard fijado por el Organizador, no pudiendo
adaptarse a las circunstancias personales del participante, por lo que si el participante no
puede acudir en la hora y dia sefalados perdera su derecho al Premio.

La aceptaci6n del premio supone la aceptacién de las grabaciones y el lote de productos. Si un
ganador no puede acudir a fa grabacién de febrero, no podré tampoco obtener el lote de
productos.

El Organizador se reserva el derecho de cambiar el Premio por otros de similar valor cuando
concurna justa causa,
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El Organizador no se responsabilizara del uso del Premio por parte de los ganadores y no asume
responsabilidad alguna por ningdn dafio o perjuicio de cualquier tipo que pudiere sufrir el
ganador, Participantes o terceros como consecuencia del uso del Premio.

El Premio objeto del presente Concurso queda sujeto a estas Bases Legales y no sera posible
sustituirlo por dinero en metalico. El Premio entregado no sera susceptible de cambio, alteracion
o compensacién a peticién de los participantes en el Concurso.

El Premio es personal e intransferible, siendo su titular la persona que se haya registrado en el
Concurso.

La renuncia al Premio no otorgara al renunciante derecho a indemnizacion o compensacién
alguna.

Al Premio de la Promocion, le serd de aplicacion todas las disposiciones de cardcter fiscal
pertinentes segin la legislacion espaiiola en vigor.

6. ELECCION DE GANADORES

Los dias 12 y 13 de febrero de 2026, el Jurado especializado de la marca seleccionara a las diez
(10) participantes ganadoras entre aquellas participantes en el concurso que cumplan con las
condiciones establecidas en las presentes Bases Legales,

Se seleccionaran diez (10) participantes ganadores, que tendré derecho a obtener el Premio de
conformidad con lo descrito en la Cldusula Quinta de las presentes Bases Legales.

Se seleccionard adicionalmente siete (7) participantes reserva. Los participantes reserva tendran
derecho a obtener el Premio correspondiente descrito en 1as presentes Bases Legales en caso
de que el participante ganador {i} no acepte el Premio, (i} no pueda ser localizado o (iii) incumpla
de cualquiera manera las presentes Bases Legales.

Si el nimero total de participantes fuera igual o inferior a diez (10) se realizara igualmente la
reunion del Jurado para ver la piel antes de proceder a la entrega de los Premios para ver si esos
candidatos cumplen todos los requisitos necesarios para entregarles el Premio, pudiendo
quedar alguno o todos los premios desiertos si no cumplen con los requisitos. Los Premios que
no sean asignados a ningln ganador, no se repartirdn entre los restantes participantes.

7. COMUNICACION Y ACEPTACION DE PREMIOS

Una vez el Jurado haya selecclonado a los participantes ganadores, el Organizador les enviard
un correo electrénico a la direccién de correo facilitada por el participante en el Formulario (y
numero de teléfono en caso de que lo hayan indicado), anunciandoles su condicién de ganador
para participar en las grabaciones, envidndoles la Carta de Aceplacién y solicitandole sus datos
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personales: nombre completo, DNI o NIE, direccidn de correo electrénico y la aceptacién del
premio.

La ganadora deberd contestar a dicho correo electrénico en el plazo de cinco (5) dias,
devotviendo la Carta de Aceptacién y proporcionando dichos datos. En caso de no recibir
contestacién en dicho plazo, el ganador perderd su derecho al premio o en caso de no tener
disponibilidad para acudir a |a grabacién también perderd su derecho al Premio y el Organizador
procedera a contactar con los participantes reserva,

Si algan participante ganador no aceptase el Premio, si hubiera incumplido las presentes Bases
Legales o si no pudiera ser localizado, el Organizador atribuira el Premio al primer participante
reserva, que debera proceder a su aceptacién en los términos escritos en el parrafo anterior. Si
el primer participante reserva tampoco aceptase el Premio, si hubiera incumplido las presentes
Bases o si no pudiera ser localizado, el Organizador atribuiré el Premio al segundo participante
reserva y asl, sucesivamente, hasta agotar la lista de participantes reservas. Agotada la lista de
participantes reserva, el Organizador se reserva el derecho de declarar el Premio desierto.

En el caso de que algln participante ganador o reserva no pudiera ser contactado por ser los
datos facilitados erroneos, o por cualquier fallo en el servicio de correo electronico o de
Instagram del participante ganador o reserva, éste perderd su derecho a obtener el Premio,

8. ENTREGA DE PREMIOS

El participante ganador deberd acudir a la localizacién que le comunique el Organizador en la
fecha y hora de Ia Gltima semana de febrero de 2026 asignada para la grabacion,

En cuanto al lote de productos que serd el que tengan que utilizar para el seguimiento del
tratamiento, el Organizador se lo entregara en mano en el momento en que acudan a la
grabacidn de febrero de 2026, sin que les suponga ningun coste a los ganadores.

La identidad del participante ganador se podrd comprobar a través de documentos oficiales
(DNI, Pasaporte, Carné de Conducir, etc.). Si en el momento de la entrega del Premio el
participante ganador no puede acreditar su identidad, perderd su derecho a obtener el Premio.

Una vez realizado el envio del Premio, el Organizador no se responsabiliza del retraso en la
entrega del mismo y no sera en modo alguno responsable por la posible pérdida o deterioro del
mismo ni del mal funcionamiento, en su caso, del servicio de envio. Una vez entregados los
Premios, el Organizador no sera responsable en modo alguno por el uso que los diferentes
ganadores hagan del mismo y, sin afectar a sus derechos como consumidores, no asume ninguna
responsabilidad por ningan dafio o perjuicio de cualquier tipo que pudieren sufrir otros
participantes o terceros.

Los Premios objeto del presente Concurso quedan sujetos a estas Bases, y no serd posible
sustituirlos por dinero en metélico. Los Premios no serdn susceptibles de cambio, alteracion o
compensacion a peticién de los participantes en el Concurso. $i un participante rechaza el
Premio, no se le ofrecerd ninglin Premio alternativo. Los Premios serdn personales e
intransferibles. Queda prohibida la venta o comercializacién de los Premios objeto del presente
Concurso.
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9. CONDICIONES DE PARTICIPACION

La participacién en el Concurso es gratuita. La participacién en ei Concurso estd abierta a
personas fisicas, residentes en el Territorio y mayores de 18 afios en la fecha de inicio del
Concurso. El Organizador se reserva el derecho de solicitar a los participantes un documento
oficial valido y en vigor en el que quede acreditada su mayoria de edad {ej. DNI, Pasaporte).

Para poder participar en el Concurso, los participantes deberdn poder completar el Formulario
de Participacion alojado en Internet, siendo esta la (nica via posible de participacién en el
Concurso. S6lo se autorizard un participante por cuenta de correo, entendida como la cuenta de
usuarfo. Cada participante podra participar una vez en el Concurso.

No podrén participar en el Concurso, las personas que hayan intervenido en la organizacién del
mismo (incluyendo, a titulo ejemplificativo y no limitativo, empleados de las empresas del Grupo
L’OREAL, agencias implicadas en la promocién, proveedores y/o colaboradores directos o
indirectos) ni sus familiares, ascendientes, descendientes, hasta segundo grado de
consanguinidad, conyuges o parejas de hecho.

La aceptacién expresa de estas Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de la
web que aloja el Formulario de Participacion es condicién necesaria para la participacion en el
Concurso y, en consecuencia, para poder obtener los Premios.

El cumplimento de las presentes Bases Legales y, en su caso, de los Términos y Condiciones de
Uso de la web que aloja el Formulario de Participacién por parte de los participantes en el
Concurso podré ser verificado mediante los medios técnicos a disposicién del Organizador, que
se reserva el derecho de realizar cualquier comprobacién que considere necesaria. El
incumplimiento por cualquier participante de estas Bases Legalesy, en su caso, de los Términos
y Condiciones de Uso de la web que aloja el Formulario supondra la anulacién automdtica de
dicha participacion. Del mismo medo, cualquier declaracién falsa, fraude, indicios de identidad
o domicilio falso o infraccion de derechos de terceros, ocasionard la descalificacion inmediata
del participante y, en su caso, la obligacion de devolver el Premio siya le hubiera sido entregado.

Los participantes no implementaran ningiin método de participacidn que incumpla estas Bases
Legales. El Organizador se reserva el derecho de descalificar, a su entera discrecion, cualquier
participacion que (i) manipule o intente manipular el Concurso; (i) viole cualquier de los
términos y condiciones de las presentes Bases y/o (iii) abuse, amenace o acose a cualquier
participante o tercero,

El Organizador podré adoptar aquellas decisiones necesarias para la resolucién de aquellas
controversias y conflictos que surjan en el desarrollo del Concurso siempre que estas no
perjudiquen indebidamente a los participantes y resulten equitativas.

10. RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR

Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las disposiciones
que resulten aplicables, el Organizador dedina cualquier responsabilidad por la pérdida o
demora de cualquier participacion, por cualquler interrupcion, falta temporal de disponibilidad
o de continuidad de funcionamiento, problema en la transmision, pérdida de informadon,
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fraude, desperfecto en la red de telecomunicaciones, problema en el funcionamiento del
software, fallo de acceso, de comunicacién o de respuesta o alteracién del Concurso por
problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control o que sean imputables a
operadores de red, prestadores de servicios intermediarios o terceros.

El Participante acepta que el Organizador pueda aplazar, acortar, prorrogar, modificar, cancelar
0 suspender el Concurso debido a causas de fuerza mayor ajenas a su control,
comprometiéndose a informar a los participantes de dicha circunstancia a la mayor brevedad.

El Organizador se reserva el derecho de modificar o ampliar estas Bases, siempre y cuando
dichas modificaciones no afecten negativamente a los participantes, en cuyo caso se efectuard
la correspondiente modificacién del Acta de Protocolizacién de las Bases Legales inicialmente
depositado ante Notario.

En el caso de que cualquier cldusula de estas Bases Legales sea declarada nula o invélida,
seguirdn en vigor las restantes cldusulas no afectadas por la misma.

Los participantes del presente Concurso exoneran, de la forma mas amplia que en derecho
proceda y sin limitar en modo alguno sus derechos como consumidores, al Organizador, por
cualquier tipo de responsabilidad, sancién, reclamacion, demanda o causa civil, mercantil, penal,
administrativa, incluyendo indemnizaciones de cualquier naturaleza y/o indole, gastos, costas
{con expresa inclusién de los honorarios de letrados Yy procuradores). Sin limitar en ninguna
medida la aplicacién de las garantias y derechos reconocidos a los consumidores en la normativa
aplicable, el Organizador no se responsabilizars del uso negligente o flicito de los Premios por
parte de los participantes.

El Organizador no estd al tanto y, por tanto, no es responsable del contenido publicado por
terceros.

11. ASISTENGA AL USUARIO

En caso de producirse cualquier incidencia en el Concurso, el participante puede dirigirse a
Atencidn al Cliente.

12. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL E IMAGEN

Los participantes en el Concurso ceden al Organizador, en exclusiva, para todo el mundo, y con
facultad de cesion a terceros, por el plazo méximo de proteccion de los derechos de conformidad
con la ley que resulte aplicable y con facultad de cesién a terceros {en todo o en parte, en
exclusiva 0 no, con caracter gratuito u oneroso}, todos los derechos de explotacion —incluidos,
a titulo ejemplificativo, los derechos de reproduccion, distribucion, comunicacién publica Y
transformacién- que pudieran corresponderles sobre las Publicaciones Concurso al Concurso,
asi como los derechos sobre su imagen —incluyendo su voz y nombre-, para su eventual
explotacion en cualquier modalidad, soporte, formato, medio y/o soporte conotido o que se
puedan conocer en el futuro (incluyendo, a titulo enundativo pero no limitativo, medios
audiovisuales, impresos, sonoros y/o digitales, televisién, prensa Impresa, prensa digital, libros
y catélogos, repositorios digitales, Internet, redes sociales, aplicaciones informéaticas y/o bases
de datos).

<
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De forma expresa, los participantes autorizan la comunicacion publica y puesta a disposicion de
las Publicaciones en cualquler sitio web y de las denominadas “redes sociales” (entre las que se
encuentran, a titulo ejemplificativo, pero no excluyente, Facebook, X, Instagram, TikTok o
Pinterest).

Las cesiones efectuadas en la presente clausula se efectian a titulo gratuito, no dando pie a
ninguna contraprestacién distinta del Premio a los participantes,

Al aceptar el Premio, cada uno de los ganadores cede al Organizador sus derechos de propiedad
intelectual, industrial e imagen sobre las Publicaciones, incluyendo su voz y nombre, para la
incorporacion de las mismos a cualquier operacién comercial o promocional nacional o
internacional de los Productos del Organizador, en cualquier modalidad, medio o soporte
(Incluyendo medios impresos, radiofénicos, televisivos, telefonia mdévil e Internet).
Adicionalmente, los participantes ganadores se comprometen a colaborar con las actividades
promocionales llevadas a cabo por el Organizador en relacidn con el Concurso, Las cesiones
efectuadas en la presente cldusula se efectan a titulo gratuito, no dando pie a ninguna
contraprestacién distinta del Premio a los participantes ganadores.

Para poder obtener el Premio descrito en la Cldusula Quinta de las presentes Bases, cada uno
de los ganadores deberd aceptar por escrito los términos descritos en la presente Clausula. Al
realizar la Publicacion para participar en el Concurso, los participantes garantizan que ésta es
original y que cumple con los Criterios de Elegibilidad.

El Organizador no serd responsable de cualguier incumplimiento de cualquier norma o cualquier
infraccibn de derechos de terceros efectuada por los participantes en el marco de su
participacion en el Concurso, asumiendo éstos la aobligacion de mantener indemne al
Organizador en dicho caso.

13. PROTECCION DE DATOS

Informacion basica sobre Proteccion de Datos

Responsable | L'Oréal Espaiia, S.A.U.

Finalidad | Las finalidades principales de tratamiento de sus datos personales son:

*  Gestionar su participacion en Sorteos, juegos y promociones.

«  Envio de comunicaciones comerciales.

*  Elaboracién de perfiles.

*  Publicacién, mediante fotos y videos, de su imagen personal y trabajos

en las redes sociales

Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, comao se

1 explica en la informacién adicional. ‘

Informacion | Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccién de
adicional | Datos en la Politica de Privacidad disponible en la URL:

https://weww.vichy.es/site/pages/showMediaApp aspx?EncMediald=dmFMb
DESMXVMaktVQiFFSiVkcWFSQT09
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14. DEPOSITO DE BASES

Las presentes Bases estaran disponibles en las oficinas de L'OREAL ESPANA, S.A.U., ubicadas en
Madrid, calle Alcald nim. 546, 28027-Madrid y en la pagina Web del Consejo General del

Notariado (https://www.notariado,org/portal/), y estardn depositadas ante la Notario del
llustre Colegio de Notarios de Madrid, Difa. Eloisa Lopez-Monis Gallego y en el Formulario de
Participacion.
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