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PROMOCION “CASH-BACK COLGATE TOTAL'

(Duracién del 23/02/2026 al 30/04/2026)

1. ORGANIZADOR

1.1.- COLGATE-PALMOLIVE ESPANA, S.A., sociedad de nacionalidad espaiiola con domicilio en la calle Quintanavides
19, Edificio 4, 4° Planta, 28050 Madrid, Espaa e identificada con NIF A28063121, inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid, Tomo 6.427, Seccién 82 del Libro de Sociedades, Folio 222, Hoja M-104708 (el “Organizador”) organiza la
presente promocién denominada “CASH-BACK COLGATE TOTAL" (la “Actividad Promocional”).

1.2.- La Actividad Promocional se realizard a través de la entidad mercantil SAVI MARKETING SOLUTIONS, S.L.,
sociedad de nacionalidad espafiola con domicilio en la calle Gonzalo Chacén, 5, 28300 Aranjuez, Espafia e identificada
con NIF B81561888 (“Savi").

1.3.- La Actividad Promocional est4 destinada a todo el piiblico que cumpla con los requisitos establecidos en los
presentes términos y condiciones (las “Bases Legales”), los cuales serdn depositados ante notario.
2. OBJETO

2.1- El Organizador entregara a cada participante un (1) reembolso méximo de TRES EUROS CON NOVENTA
CENTIMOS (3,90 €) (cada uno, un “Reembolso”) sobre el precio de compra de cualquiera de los productos COLGATE

TOTAL indicados a continuacién (los “Productos Participantes”):
a. EANB8718951771123 Colgate Total Prevencién Activa + Anti-Desgaste Dental 75ml
b. EAN 8718951630147 Colgate Total Prevencién Activa + Encias Sanas 75ml
c. EANB8718951471542 Colgate Total Prevencién Activa + Esmalte Sano 75ml
d. EAN 8718951476271 Colgate Total Prevencién Activa + Sensitive 75ml
e. EAN 8718951471481 Colgate Total Prevencién Activa + Limpieza Interdental 75ml
f. EAN 8718951693746 Colgate Total Prevenci6n Activa + Encias Sanas 2x75ml 1+1
g EANB8718951729063 Colgate Total Prevencién Activa + Encias Sanas 2x75ml Pack Ahorro
h. EAN 8718951693951 Colgate Total Prevencién Activa + Encias Sanas 4x75ml
i.  EAN8718951649019 Colgate Total Anti-Placa Expert Menta Fresca
j. EAN 8718951649071 Colgate Total Anti-Placa Expert Blanqueador
k. EAN 8718951729155 Colgate Total Anti-Placa Expert Menta Fresca 2x75ml Pack Ahorro
L. EAN 8718951800595 Colgate Total Anti-Placa Expert Menta Fresca 2x75ml 1+1 Gratis
m. EAN 8718951696792 Colgate Total Anti-Placa Expert Fresh Mint 4x75ML

2.2.- Todos los demés productos de Colgate que no se encuentren en el listado de Productos Participantes estin
excluidos de la presente Actividad Promocional. Para efectos aclaratorios, y sin limitacién, se excluyen expresamente
los siguientes productos:

a. EAN8718951683921 Colgate Total Original 50ml

b. EAN 8718951684843 Colgate Total Original 75ml

c. EAN8718951684089 Colgate Total Blanqueador 75ml

d. EANB8718951683518 Colgate Total Original 2x75ml Pack Ahorro

e. EAN8718951683471 Colgate Total Original 2x75ml Super Descuento

f.  EAN 8718951684928 Colgate Total Blanqueador 2x75ml Super Descuento
g [EANB8718951683242 Colgate Total Original 100ml

h. EAN 8718951693999 Colgate Total Original 3x20ml

i. EAN 8718951693326 Colgate Kit de Viaje

j-  EANB8718951536135 Colgate Total Enjuague Cuidado Encias 500ml

k. EAN 8718951682825 Colgate Total Cepillo Manual Espuma Limpiadora Suave 1ud
L. EAN 8718951490765 Cepillos Colgate Total 2x24

2.3.- La Actividad Promocional est4 limitada a un (1) Reembolso por persona, ticket de compra, niimero de teléfono o
IBAN. El valor del Reembolso nunca podré exceder el valor efectivamente pagado por el participante por la unidad de

Producto Participante adquirida.

2.4.- Para efectos aclaratorios, respecto de los Productos Participantes se deja constancia expresa que:
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a. Para los Productos Participantes que consten de una (1) sola unidad, éstos podrén adquirirse en cualquier
establecimiento del &mbito geogréfico de la Actividad Promocional (Seccién 3), con ticket tanto fisico como
online y su Reembolso se calcularé respecto del valor unitario pagado por el participante por dicho Producto
Participante, con un méximo de TRES EUROS CON NOVENTA CENTIMOS (3,90 €) sobre el precio de compra
de dicha unidad. Para efectos ilustrativos, incluimos los siguientes ejemplos:

Ejemplo 1: El participante compra un Colgate Total Prevencién Activa + Encias Sanas 75ml y
paga 4,15 € por éste. El Reembolso total a recibir serd de 3,90 €.

Ejemplo 2: El participante compra un Colgate Total Prevencién Activa + Encias Sanas 75ml y
paga 3,80 € por éste. El Reembolso total a recibir serd de 3,80 €.

b. Paralos Productos Participantes que consten de mas de una (1) unidad, es decir que vengan en formato pack
con mdltiples unidades, éstos podran adquirirse en cualquier establecimiento del dmbito geogréfico de la
Actividad Promocional (Seccién 3), con ticket tanto fisico como online y su Reembolso se calculard respecto
del valor total pagado por el participante por dicho Producto Participante, con un méximo de TRES EUROS
CON NOVENTA CENTIMOS (3,90 €) independientemente del nimero de unidades incluidas en el pack
correspondiente. En ningiin caso se otorgardn Reembolsos individuales por cada una de las unidades, sino un
(1) solo Reembolso por la totalidad. Para efectos ilustrativos, incluimos los siguientes ejemplos:

Ejemplo 1: El participante compra un Colgate Total Prevencién Activa + Encias Sanas 4x75ml y
paga 15 € por éste. El Reembolso total a recibir sera de 3,90 €.

Ejemplo 2: El participante compra un Colgate Total Prevencion Activa + Encias Sanas 2x75ml
1+1y paga 3,70 € por éste. El Reembolso total a recibir serd de 3,70 €.

25- La Actividad Promocional se rige por las presentes Bases Legales accesibles en la pagina web

2.6.- La Actividad Promocional estar4 limitada a un méximo de Diez Mil (10.000) Reembolsos. Sin perjuicio de lo
anterior, el Organizador podré discrecionalmente continuar concediendo cuantos reembolsos considere convenientes
y, en cualquier caso, notificara del final de la Actividad Promocional impidiendo el registro de nuevas participaciones.

3. AMBITO GEOGRAFICO

La Actividad Promocional es de 4mbito nacional para todo el territorio de Espaiia, incluyendo Baleares, Islas Canarias,
Ceuta y Melilla.

4. DURACION

4.1.- La presente Actividad Promocional comienza a partir del 23 de febrero de 2026 y tendrd una duracién hasta
las 23:59 h del 30 de abril de 2026 (el “Perfodo Promocional”).

4.2.- Cualquier participacién realizada fuera del Perfodo Promocional se tendra por no valida.

423.- En todo caso, el Organizador podra modificar libremente la fecha de cierre del Perfodo Promocional e, incluso,
terminar anticipadamente la Actividad Promocional en cualquier momento y notificara de dicho cambio a todos los
participantes a través de la pagina web de la Actividad Promocional.

5. PARTICIPACION
5.1.- Para poder participar enla Actividad Promocional, cada participante debera cumplir con los siguientes requisitos:
a. Ser persona fisica mayor de edad (las personas juridicas, sea cual fuere su forma, estdn expresamente

excluidas).
b. Tener una identificacién oficial vélida.
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C.

Residir legalmente en Espafia.

d. Adquirir cualquiera de los Productos Participantes durante el Periodo Promocional y guardar el ticket de
compra correspondiente.

e. Registrarse para participar en la Actividad Promocional siguiendo el procedimiento establecido a

continuacién en la seccién “6. Mecénica”,

5.2.- La participacién en la Actividad Promocional supone la aceptacion implicita de las presentes Bases Legales.

6. MECANICA

6.1.- Una vez adquirido cualquiera de los Productos Participantes durante el Perfodo Promocional, el participante se
pondrd en contacto con el ChatBot de la cuenta de Whatsapp habilitada por el Organizador para tal efecto. El
participante podra acceder a esta para comenzar su registro en la Actividad Promocional a través del codigo QR que
encontrardn en CTV, plataformas digitales del Organizador y en tiendas, tanto online como fisicas, o directamente
iniciando una conversacién de Whatsapp con el niimero +34 645 77 48 64.

6.2.- Una vez iniciada la conversacién, el ChatBot proporcionara al usuario dos direcciones URL, una con la politica de
privacidad del Organizador y otra con las presentes Bases Legales. Posteriormente se le pediré al usuario que
expresamente indique que ha leido y aceptado las mismas. Dicha aceptacién previa al registro es obligatoria para
participar y se recomienda a los participantes que lean detenidamente ambos documentos.

6.3.- En dicha conversacién, y de forma adicional a los datos basicos de identificacién del participante, se solicitara,
entre otros, el IBAN de la cuenta bancaria donde éste desea recibir el Reembolso (“ES" seguido de 22 digitos) y la
descripcién del Producto Participante comprado. Dicha cuenta bancaria necesariamente tendrd que ser espafiola y
estar a nombre del participante que presenta la solicitud de Reembolso. Cualquier inscripcién que se realice bajo una
identidad falsa, con datos falsos o utilizando datos personales de terceros sin autorizacién de éstos se tendra por una
conducta fraudulenta y descalificard inmediatamente al participante.

6.4.- De igual forma, el participante tendra que, de manera obligatoria, adjuntar una imagen completa del ticket de
compra original. La imagen debe ser claramente legible, pudiéndose identificar en su totalidad los datos relativos al
nimero del ticket, NIF del establecimiento donde se efectud la compra, lugar, fecha y hora de emisién del mismo,
importe de la compra, asf como el Producto Participante adquirido.

6.5.- En caso de que la adquisicién del Producto Participante se haya realizado en una tienda online, el participante
tendrd que adjuntar una impresion en formato PDF de la factura donde sea claramente visible tanto el Producto
Participante adquirido como el establecimiento online donde se realiz6 la compra y la fecha de la misma. Este
documento puede ser el correo enviado por la tienda, o la factura disponible en el 4rea de cliente de la pégina web
correspondiente. El nombre del comprador a quien se le ha emitido la factura tendré que coincidir con el nombre del
participante introducido en el registro de inscripcion.

6.6.- Una vez cumplimentada la informacién, junto con la imagen del ticket de compra, Savi proceders a realizar la
comprobacién de los datos allf consignados ¥y, en caso de determinarse que la compra realizada cumple con las
condiciones de la Actividad Promocional, el participante recibira el Reembolso correspondiente en un plazo méximo
de treinta (30) dfas habiles a contar desde la fecha de participacién en la Actividad Promocional.

6.7- Las participaciones que presenten deficiencias de cualquier tipo, incluyendo tickets de compra incompletos,
ilegibles o borrosos, seran directamente gestionadas por Savi, quien contactard con el consumidor por correo
electrénico en el plazo maximo de treinta (30) dias habiles desde la participacién en la Actividad Promocional, a los
efectos de corregir dichas incidencias. El consumidor deber4 subsanar las deficiencias en su participacion que le hayan
sido notificadas por Savi en un perfodo de cinco (5) dfas habiles tras dicha comunicacién. Tras la expiracion de dicho
término, y en caso de no llevar a cabo los ajustes necesarios, se entendera que el participante ha desistido de su
participacién en la Actividad Promocional.

6.8.- Todas las comunicaciones relativas a la participacién en la Actividad Promocional (validacion del ticket de
compra, incidencias detectadas, aceptacién o rechazo de la participacién y la gestién del Reembolso) se realizaran
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exclusivamente a través de la direccién de correo electrénico suministrada por el participante durante el proceso de
registro en Whatsapp.

6.9.- Para cualquier duda o consulta relacionada con la presente Actividad Promocional, los participantes podran
contactar con Savi en la direccién de correo electrénico buzonincidencias@savispain.es o llamaraal nimero de teléfono
+34911 92 15 67, el cual se encuentra habilitado en horario de 8:00 a 16:00 horas, de lunes a viernes, con excepcién
de los festivos nacionales.

7. REEMBOLSO

7.1.- El Reembolso tiene caracter personal e intransferible y, por tanto, no podra ser transmitido o cedido a terceros.

7.2.- El Reembolso sélo podré entregarse mediante depésito en la cuenta bancaria indicada por el participante durante
el proceso de inscripcion y se declinaré cualquier solicitud dirigida a depositar el Reembolso en otra cuenta bancaria,
a entregarlo en efectivo o, en general, a transferirlo mediante cualquier otro mecanismo (e.g. PayPal, Bizum, tarjeta
regalo, etc).

7.3.- Los participantes que reciban el Reembolso podran ser requeridos para firmar un documento proporcionado por
el Organizador o Savi donde conste la entrega y aceptacién del mismo.

7.4.- Cualquier participante podré renunciar al Reembolso, en cuyo caso exonera de toda responsabilidad y deja
indemne en sus mas amplios términos al Organizador o Savi por cualesquiera reclamaciones por todo concepto.

7.5.- En caso de renuncia al Reembolso, el mismo podré, a eleccién del Organizador, ser entregado en turno al siguiente
participante que corresponda o declararlo desierto.

8. FACULTADES DEL ORGANIZADOR

8.1.- El Organizador y Savi podran descartar las participaciones que consideren fraudulentas y/o que no retinan los
requisitos y condiciones establecidas en las presentes Bases Legales, sin asumir ningtn tipo de responsabilidad. Los
participantes aceptan que, a consecuencia de lo anterior, no recaera ninguna responsabilidad sobre el Organizador ni
Savi, y que el ejercicio de tal criterio no acarreard el pago, ni la obligacion de pago, o de compensacién alguna en favor
de ningtn participante.

8.2.- Asimismo, el Organizador tendra la facultad de modificar las Bases Legales y suspender, prorrogar o cancelar la
Actividad Promocional en cualquier momento y a su libre discrecién y, en particular, cuando concurran causas o
circunstancias que provoquen que no se pueda garantizar el funcionamiento adecuado de la misma, incluyendo
contratiempos organizativos o de fuerza mayor.

8.3.- La eventual nulidad o ineficacia de alguna de las clusulas y/o puntos de las presentes Bases Legales, sus efectos
s6lo afectaran a esa cldusula y/o punto en concreto, manteniéndose la vigencia de las restantes clausulas y/o puntos,
y sustituyéndose las declaradas nulas o ineficaces por otras que determine libremente el Organizador.

8.4.- La totalidad de los derechos relacionados con la Actividad Promocional son propiedad tnica y exclusivamente del
Organizador. Esta prohibido reproducir informacion y datos de cualquier tipo en cualquier formato o usarlos de
cualquier manera sin el previo consentimiento y por escrito del Organizador. El Organizador se reserva el derecho de
denegar su consentimiento a su entera discrecion.

9. RESERVAS Y LIMITACIONES

9.1.- La inobservancia de alguna de las Bases Legales aqui detalladas permitird al Organizador, a su entera discrecién
y en cualquier momento, descalificar a cualquier participante; asimismo, el Organizador se reserva la facultad
exclusiva de denegar el derecho a concursar a aquellos participantes que se considere que han infringido las presentes
Bases Legales.
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9.2.- En caso de error, malentendido y/o conflicto relacionado con el funcionamiento de cualquier parte de la Actividad
Promocional, o bien en relacién con la actuacién de los participantes, la decisién que tome el Organizador al respecto
serd concluyente y definitiva,

9.3.- El Organizador se reserva la facultad de tomar las decisiones necesarias para el normal desarrollo de la Actividad
Promocional, manifestando cada participante su aceptacién de dicha facultad mediante su participacién en la
Actividad Promocional.

9.4.- Cualquier utilizacién abusiva o fraudulenta de la pagina web de la Actividad Promocional por parte de los usuarios
dard lugar a la consiguiente descalificacién del participante. Si dicho uso indebido diera lugar al mal funcionamiento
de la pégina web, el Organizador y Savi quedarin exonerados de toda responsabilidad, pudiendo finalizar
anticipadamente la Actividad Promocional de asi considerarlo conveniente.

9.5.- Si el Organizador o Savi detectan que cualquier participante se aprovechd de alguna anomalia o utilizacién
fraudulenta del ChatBot o de la cuenta de Whatsapp puesta a disposicién para el registro en la Actividad Promocional
para beneficiarse directa o indirectamente de la Actividad Promocional, podran solicitar la devolucién del Reembolso
correspondiente.

9.6.- El Organizador y Savi quedan eximidos de cualquier responsabilidad en el supuesto de existir algtin error en los
datos facilitados por los propios participantes que impidiera su identificacién y la entrega del Reembolso.

9.7.- En caso de que la Actividad Promocional no pudiera realizarse, bien por fraudes detectados, conductas anémalas
por parte de un participante o grupo de participantes, errores técnicos o cualquier otro motivo que no esté bajo el
control del Organizador o Savi y que afecte el normal desarrollo de la misma, la Actividad Promocional podréa ser
cancelada, modificada o suspendida, sin que los participantes puedan exigir responsabilidad alguna por parte del
Organizador o de Savi.

10, POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Los participantes declaran conocer y consienten expresamente el tratamiento de datos personales recogido en las
presentes Bases Legales y el que se genere a partir de la Actividad Promocional con las finalidades aqui establecidas.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: le informamos que sus datos personales serdn incorporados a un fichero
titularidad de COLGATE-PALMOLIVE ESPANA, S.A., con domicilio social en calle Quintanavides 19, Edificio 4, 4° Planta,
28050 Madrid, identificado con NIF A28063121, inscrita en el Rengl’l‘O Mercantil de Madrid, Tomo 6.427, Seccién 8%
del Libro de Sociedades, Folio 222, Hoja M-104708. Contacto: www -pa ive. act-

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: le informamos que sus datos personales seran tratados por SAVI MARKETING
SOLUTIONS, S.L., con domicilio social en calle Gonzalo Chacén, 5, 28300 Aranjuez, identificado con NIF B81561888,
para la prestacién de servicios que el Organizador le encomiende de conformidad con el contrato de encargado de
tratamiento que ambos suscriban para dicho propésito.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO: Las finalidades de dicho tratamiento seran garantizar el correcto funcionamiento de
la Actividad Promocional y asegurar la entrega de los Reembolsos. Los datos personales se conservardn durante la
vigencia de la promocién y durante el plazo necesario para la gestion de incidencias o reclamaciones derivadas de la
misma. Finalizado dicho periodo, los datos quedardn bloqueados durante los plazos legalmente exigidos y
posteriormente seran eliminados.

DERECHOS DE LOS INTERESADOS: Usted podré ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, supresion, oposicién,
portabilidad y limitacién del tratamiento, dirigiéndose al Organizador a través del formulario de contacto que podra
encontrar en ://www.col -palmolive.es/contact-us.

INFORMACION ADICIONAL: Puede acceder a informacién adicional requerida porla normativa aplicable, y en especial,
a informacién sobre el tratamiento de los datos, y los destinatarios de los datos, a través de la pagina

web https://www.colgate-palmolive.es/legal-privacy-policy.
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TUTELA AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS: En caso de entender que no hemos resuelto correctamente
su solicitud, puede solicitar la tutela de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, cuyos datos puede consultar

en www.aepd.es.

11. ACEPTACION DE LAS BASES LEGALES

11.1.- Con la participacién en la Actividad Promocional, se entenderé que los participantes se someten integramente a
las presentes Bases Legales.

11.2.- Con su participacién en la Actividad Promocional, los participantes reconocen que ni el Organizador, ni Savi, ni
sus respectivos directivos, representantes, empleados, patrocinadores, voluntarios, cualquier otra entidad o persona
que acttie en su nombre (en el mayor grado admisible por la ley), asf como las plataformas donde se publique la
Actividad Promocional, serén responsables por ninglin perjuicio, dafio, pérdida, lesién o decepcién que sufra un
participante con su inscripcién en la Actividad Promocional o como resultado de la aceptacién y entrega del
Reembolso.

11.3.- Los participantes reconocen y admiten que ni el Organizador ni Savi, a menos que explicitamente acuerden lo
contrario, quedan ni estdn de ninguna manera sujetos a confirmaciones, alegaciones, garantias, expresas o implicitas,
de facto o por ley, relativas a la calidad, condicién, aptitud o comerciabilidad de ningtin aspecto del Reembolso.

11.4.- Al participar en la Actividad Promocional, los participantes, en la medida permitida por la ley, renuncian a todos
y cada uno de sus derechos y pretensiones en cuanto a presentar una demanda judicial o pleito, singular o colectivo,
contra el Organizador o Savi, y exoneran a éstos tltimos de toda responsabilidad respecto de cualquier tipo de lesién,
pérdida o perjuicio de cualquier tipo, tanto directo como indirecto, que sufran los participantes o cualquier otra
persona o propiedad que resulten o estén relacionados de cualquier manera con: (i) la participacién en la Actividad
Promocional; (ii) la entrega del Reembolso; (iii) cualquier incidente que ocurra durante o esté relacionado con la
Actividad Promocional y los Reembolsos, o tenga alguna conexion con ellos; y (iv) la pérdida o perjuicio, ya sea por
negligencia o por cualquier otra causa. Por lo que respecta a la renuncia y exoneracién de responsabilidad e
indemnizacién expresadas anteriormente, los términos “Organizador” y “Savi” incluyen, segtin sea el caso, al propio
Organizador y a Savi, sus directivos, representantes, empleados, voluntarios, patrocinadores, filiales, matrices y
cualquier otra entidad o persona que actiie en su nombre.

11.5.- Adicionalmente, ni el Organizador ni Savi se responsabilizaran de los problemas o fallos técnicos de las redes
sociales, sistemas informdticos en linea, aplicacion de mensajeria (Whatsapp), servidores, proveedores, equipos
informaticos, fallos de software de cualquier correo electrénico o entrada que se reciba debido a problemas técnicos
o congestion de trafico en internet, lineas telefénicas o cualquier sitio web, o cualquier combinacién de lo anterior,
incluidos pero sin limitarse a ellos, los dafios y perjuicios que reciba el ordenador o el dispositivo mévil de un
participante o de cualquier otra persona, relacionados con la participacion en la Actividad Promocional. Con su
participacién en la Actividad Promocional, los participantes aceptan abstenerse de reclamacién alguna relacionada
con tales pérdidas, dafios o perjuicios contra el Organizador o Savi, directivos, representantes, empleados,
patrocinadores, voluntarios, cualquier otra entidad o persona que acttie en su nombre y/o a la plataforma donde se
publique la Actividad Promocional.

12. LEGISLACION APLICABLE Y FUERO

Tanto los participantes como el Organizador aceptan que cualquier controversia que pudiera plantearse en cuanto a
la aplicacién o interpretacion de esta Actividad Promocional o la entrega de los Reembolsos se someterd a la ley
espafiola (con exclusién expresa de cualquier derecho foral) y a la competencia de los Juzgados y Tribunales de la
ciudad de Madrid.




