BASES LEGALES de la "Camppfa Escapadas en Europa”

La agencla CROMATIKA COMUNICACION VISUAL, con domicilio en Calle San Germdn n® 44, 28020 de
Madrid, provista de CIf 884216795 (en adelante Crométika), actuando como colaboradora a Instancias de
la entidad AVIOS GROUP (AGL) UMITED, SUCURSAL EN ESPARIA, con domicilio en Madrid {28027}, calle
Martinez Villergas n949 y con NIf W82620630 (en adelante “Avios” o “el Promotor”) organiza la presente
promocion denominada "Campafia Escapadas en Europa® (en adelante, la “Promocion"), que se 1egird
por las siguientes bases legales (en adelante, las “Bases Legales”).

1. ¢Cudl es ¢l objeto de esta Promocién?

La presente campafia promocional tlene como finalidad potenciar entre sus clientes la contratacion del
“Plan Santander Iberia Club” que da dereche a la adhesion del cliente al Programa tberin Club, propiedad
de thera Uneas Adreas de Espafia, Socledad Andnima Operadora Sociedad Unipersonal (en adelante
“Iberia LAE") a través del cual, aguellos clientes usuarlas de tasjetas de crédito emitidas por el GRUPO
SANTANDER (*las tarjetas Banco Santander”} que las utilicen para el pago y financlacidn de compras de
bienes y serviclos, en comerdo flsico y electrénico, a nivel naclonal e internacional, obtendrin puntos
denominados "Avios” que, después, podrdn ser canjeados por descuentos, ventajas  Incentlvos varios
ofrecidos por |beria LAE.

2, LA quién estd dirigida la Promocién?

La campafia estd dirigida a personas flsicas, mayores de 18 aflos, residentes en Espafia que sean dientes
o potenciales clientes del Plan Santander |berla Club, y que, ademds, cumpian los requisitos,
requerimlentos vy condiciones expresadss en las presentes bases legales, (en adelante, loy
“Participantes”), obtenlendo s el derecha de participacién en ¢l sorteo ante Notarlo, que se llevard a
cabo en las fechas y circunstancias que mas adelante se detallan y donde podran optar a uno (1) de los
cinco {5) premios mis adelante descritos (en adelante, el “Sorteo”).

No se admitiran participaciones de empleados de Avios, ni empresas vinculadas, ni de kas agencias de
publicidad, ni de las empresas colaboradoras de i presente Promocién, Tampoco se admitirdn
participaciones de familiares hasta segundo grado de todos elfos.

3. (Cudinto dura la Promocion?

Lo Promocion tendrd una duracion comprendida entra las 00:00 horas del dia 15/01/2026 hasta las
23:59:59 horas dol dia 28/02/2026, hora peninsular espafiola {en adelante, Periodo de Vigendia).

4. {Qué pasos debes seguir para poder participar en la Promocion?

Participaran en la promocidn las personas fisicas, mayores de 18 afos y residentes en Espafia que,
cumnplan la siguiente condicidn;

a} Que durante el periodo de vigencia de la promocién tengan ya contratado y se encuentren
adheridos al "Plan Santander iberia Club"

Los clientes que se encuentren la situacldn previamente descrita, una vez adquieran conocimiento de la
existancia de la presente promocion y dentro del periodo de vigencia de |a misma , deberdn acceder a la
landing habilitada para su registro en el link yww plansantanderibetiaclub os {"on adelante la “Landing”)
y deberdn darse de alta en la promocidn, cumplimentando valida y verazmente todos los datos requeridos
en el formufario implementado al efecto e Indicando expresamente aceptar estas Bases Legales y, bajo su
responsshilided, tener cumplide el requisito previamente definido, & Incluyendo su namero identificative
de soclo del Programa Iberia Club, asf como direccion de correa electrdnico y teléfono a efectos del
posterior contacto y notificacidn en caso de resultar ganador de la presente Promodcion,

Por el cumplimlento de la condicién establecida en el apartado a), segulda de la correcta inscripcion en la

promocian segdn las Instrucciones previas, dentro del periodo de vigencia de la promocién, los
participantes obtendrdn una Gnica participacidn para el sorteo que se celebrard ante Notario, donde
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podrin optar a unos determinados premios que mis adelants e describen.

No resultardn admisibles Jos ditos inexactos o que, en la fecha rogquerida en cada caso durants el
transcurso de la promocion, gestion del sorteo y entrega de premios, no se encuentren actualizados yen

vigor

Los participantes autorizan » Avios y 2 Cromdtika, en calidad de encargado del tratamionto, a Hevar a cabo
las verificaciones necesarlas para determinar el correcto cumplimiento de ka condicidn astablecida como
requisito paro participar en la promocion vy, cualquler declaracién falsa o indicios de identidad falsa,
otasionard fa descalificacién Inmadiata del participanta y, en su caso, la obligacién de davolver el premio
8l ya hublese sido entregado, quedando este en beneficio del siguinnte participante clasificado segun se
expone mas adelante.

5. Descripcion de los premios

Los participantes tendrén ucceso al Sorteo que tondrd lugar ante Notario, donde podrin optar & ganar
uno (1) de los cinco (5) packs, para dos personas cada uno, denominados "Escapadas Europeas”, a
disfrutar u eleccidn dol ganador en Paris 0 Roma, {en adelante £l Premio/s) que incluye, cada una de ellas:

- Das (2) vuelos de ida y vuelta desde Madrid o Barcelona hasta Parfs 0 Roma, segun eleccién del ganador.
- Estancia de dos (2) noches para dos {2) parsonas en un hote! de cuatro estrellas.

- Experiencia cultural o actividad en la cludad de destino para dos (2) personas.

« Cena en un restaurants para 2 personas.

- Tarjeta prepaga de 200€

El Premio no Incluye transporte o gastos de desplazamiento hasta la cludad punto de partida del Vuelo
[(Madrid o Barcelona), ni transportes al/desde el Aeropuerto de Madrid o Barcelana, nl transportes dentro
de 1z cludad de Roma o Parls, segin la aleccion de los ganadores {los ganadares deberdn concertar
transporta del aeropuerto al hotel, del hotel al restaurante, etc.) ni manutencidn, nien goneral ningin otro
gasto distinto a los expresamente contemplados mas arriba.

Los paquetes de premios (y los billetes de avion y resorvas de hotel y restaurante asociados) son como se
indica y no se incluye nada mds. No hay dinero en sfectivo u otra alternativa para el premio en su
totalidad o en parte,

Avios se reserva el derecho a modificar los citados PACKS, incluyendo nuevos hoteles o restaurantes, o
modificando y sustituyenda alguno de los citados por otros distintos, siempre de similares caracterfsticas,

La vigencia para el uso de este premio es desde el 01/05/2026 hasta e 31/06/2026, y as reservas deben
realizarse con un minime de dos {2) de antelacidn por lo que las resorvas deben solicitarse antes
del 31/03/2026. £l incumplimiento de las dtadss fochas maximas motiviars ln pérdida del derecho de los
ganadores a disfrutar del premio.

Afecha de depdsito de las presentes bases legales, cada uno de los 5 Packs 2std valorado 3.500 euros IVA
Incluido,

6. Sorteo

El sorteo ante Notarlo de los premios se celebrard el dia 11 de marzo de 2026 ante la Notaria, DY Palmira
Delgado Martin, del llustre Colegio de Notarios de Madrid, sita en |a Calle Juan Bravo ne 32, 10 Derecha,
28006 Madrid.

Una vez finalizado el peclodo de vigencia de la promo¢ion, Is empresa colaboradora Cromdtika, extraerd

los datos insertados en fa Landing por los distintos participantes y generard un fichero Informatico on el
que se incluira un lstado, en el que sin ningin otro dato de cardcter personal, resefard Unica y
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exclusivaments los nimeros identificativos de socio del Progsama Iberia Club de todos los participantes
que, bajo su responsabilidad, hayan manifestado cumplic los requisitos expresados en of aplgrafe a) del
apartado 4 de estas Bases.

A cada nimero Identificativo de soclo del Programa Iberls Club, Inclutdo en dicha fichero Informitico, se
le asignard un derecho de participacién en el Sorteo, sin perjuicio de la posterior verificacidn del
cumplimiento por los posibles ganadores de tados los requisitos de ba promocién

Dicho fichero informidtico se enviard al Notario, que procederd al Sorteo de los Premios entre todos los
codigos de participantes que alll conston,

El sortec se realizard a través de una herramienta que aplicard una formule sleatoria sobre el mismo
fichoro de patticipantes que garantice la imparcialidad, aleatorledad e Independencia (en adelante “la
Herramienta”). El soporte Informético a utilizar para el sorteo serd un ordenador convencional. Lo
obtencién de los registros premiados en el sorteo se realizara por ol sistema do combinacién aleatoria de
tracto sucesivo, i través de la aplicacion informdtica facilitada por la Sra. Notarla,

Para ello la herramienta seleccionard cinco (5) participaciones al azar; dichas participaciones se obtienen
en orden: la primera participacidn corrosponderd al peimes ganador; la segunda participacion
corresponderd al segundo ganador; la tercera pacticipacidn corresponderd al tercer ganador y asl
sucesivamente hasta cinco (5). Las siguientes veinticinco (25) participaciones obtonidas en el sortea
corresponderin, por orden de extraccion, a los veinticineo (25) suplentes de fos cinco (5) ganadores. El
notario levantard acta del sorteo con la lista ordenada de las cinco {5) participaciones seleccionadas por la
herramienta para los ganadores y las veinticince (25) para Jos suplentes de cada ganador,

Tras el Sorteo, Cromdtika comunicard a Avios el resultado del mismo y le pasard un listado en el que
constardn los nimeres identificativos de socio de Plan Santander Iberia Club (sin ningin otro dato
adiclonal) de los designados coma cinco {5) ganadores y veinticinco (25) suplentes y Avios, verificara en
ese momento, el correcto cumplimiento, por todos ellos, de los requisitos establecidos en ¢l apartado 4
de estas Bases y resto de requerimientos de la promocitn, para confirmar que la condicldn de ganadores
o suplentas es valida y legitima.

Los participantes Inicialmente designados como ganadores, que, tras la oportuna verificaclén, se
determine que insartaron datos incorrectos o inveraces en la Landing, serdn descalificados de la
Promocidn, pasando en tal caso el Premio al sigulente suplente, por ordan de extraccion en el sorteo.

Cromatika conservard los ficheros Informatizados en los que consten todaos los Participantes, por un plazo
do tres (3] afios naturales a contar desde la efectiva identificacidn de todos los ganadores, a fin de poder
atendor cualquier solicitud de verificacién de la participacidn solicitada, salvo que, de acuerdo con la
normativa de protecclon de datos personales, los mismos deben conservarse por un plazo superior,

7. Notificackén de ganadores, y entrega e Indicaclones para Disfrutar de los premios.

Los resultados del Sorteo, y los cadigos correspondientes al nimera de Socio de socio del Programa IBERIA
CLUB de los 5 participantes designados como ganadores en ¢l sorteo y posteriormente valldados por “el
Promotor”, se publicardn en la Landing entre los dlas 17 y 31 de marzo de de 2026 para su verificacidn por
todos los Participantes en la Promocidn.

Adicionalments, tras ol sorteo, Cromatiks comunicard el premio a tos cnco (5) ganadores debidamente
validados, entre los dias 16y 17 de marzo de 2026, a través de llamada telefénica y/o correo electrdnico de
los Participantes, consignados por estos en la Landing. En caso de que algin ganador renuncie al premlo,
no seo localizable, 0 no cumpla los requisitos de las bases se procederd a seleccionar a un suplente en el
orden de seleccidn de la herramienta informatica del Notario

Una ver efectuado el primer contacto con los ganadores, dispondrédn estos de un plazo maximo de
velnticuatra [24) horas, para ponerse en contacto con Cromitika, a los efectos de manifestar su voluntad
en aceptar ol premio, en cuyo caso, Croméitika, les hars flegar, vis correo electrdnico, la carta de aceptacion
del premio que el premlado deberd devolver al mismo correo electrénico desde ol que la reciba,
dabidamente firmada y cumplimentada en todos sus apartados, incluyendo todos |os datos fiscales a
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efectos do IRPF, identificando ya o la porsona acompaiiante del ganador y fiemado junto con una copla
del documento naclonal de identidad (DNI/NIF), tanto del ganador como del acompafiante, en el plara
méximeo de dos (2) dias desde su racepcian,

Se considerard como NO ACEPTACIKON DEL PREMIO (RENUNCIA):

L devolucidn de la carta de seeptacion NO firmada por el ganador, No secin vilidas aquellas
aceptaciones condicionadas o limitadas.

No prasentar fa carta y/o documentacién que, an su caso, se le solicite, en un plazo maximo de
dos (2) dias desde su envio

En caso de gue algin suplente renuncle al premio, no sea localizable o no cumpla los requisitos, se
procedera del mismo modo, seleccionando el sigulente suplente de la lista, pudiendo quedar, algin o
todos los peemios, desierto sl llegara a agotarse ia lista de ganadores y suplentes.

El Premio serd personal e intransferible para los ganadores, La venta u oferta para la venta, transferencla,
revonta, donacin o intercambio de cualquier boleto y/o parte de cualquiera de los paquetes de premios
astd estrictamente prohiblda (incluidos, eotre otros, en persona o en linea a través de un sitio wab de
subastas en linea 0 un mercado de reventa de boletos en linea). El Promotor se reserva el derecho de
cancelar vuelos y reservas y retirar o anular todos y cada uno de los elementos del premio st no se cumple
con este término.

Avios se reserva el derecho a dar Indicaclones a Cromdtika para no realizar ls entrega del premlo a una
persona distinta del Ganador ¢ a quien legalmente le represente.

En ningun caso, la pérdida o renuncia a la condicidn de ganndor o del premlo generard el derecho de los
ganadores a obtener cualquier otro tipo de compeansacion, canje o indemnizacion,

Una vez finalizado ) proceso prevismente descrito, entre los dias 17 y 31 de marzo de 2026, Cromatika
<0 pondra en contacto con los ganadores para proceder a la entrega de los Premios y para reallzar el
trdmite de reservas de hotel y traslados ida y vuelta a la cuidad seleccionada por cada gonador,

A los ganadores se les asignard el hotel y el horario del transporte en funcidn de disponibilidad, no
pudlendo ser elegidos por el ganador, La agencia colaboradora resolverd directamente con el ganador
cualquier duda o consulta que surfa durante el proceso de gestién de reservas. Una vez confirmada la
resarva por parte del ganador, no se permiten cambios ni anulaciones,

La imposibliidad de disfrute del premio por motivo de enfermedad, baja médica o cualquier otra
directamente imputable al Participante no dard lugar a compensaciGn alguna por parte de Avios,

En caso de producirse circunstancias de fuerza mayor o situaciones ajenas &l control de las partes
(Inchayendo, a titulo enunciativo y no limitativo, cancelaciones o retrasos de vuelos, huelgas, incidencias
operativas, overbooking, modificacones de horarios, clerres de agropuertos, condiclones meteorologicas
adversas o cualquler otra dreunstancia que afecte a la prestacién de los servicios Incluldos en el Premio),
la gestion y resclucion de dichas incidencias se regira exclusivamente por las condiciones establecidas por
los correspondientes proveedores de servicios (aerolinen, hotel, restaurantes y demds entidades
intervinientes),

Avios no asumnird responsabilidad alguna por las consecuenclas derlvadas de dichas incidencias, ni estard
obligada a ofrecer compensacién, reembaiso, sustitucidn del Premio o cualquier otra prestacion adicional,
Cualquier rectamacion relaclonada con la ejecucidn del viaje deberd dirigirse directamente al proveedor
correspondiente,

Avios se reserva la posibilidad de sustituir los antedichos premios por otros de similares caracteristicas y
valor, Una vez definidos, los promios no podrdn ser sustituldos por ningin otro, ni serdn cbjeto de
contravalor, canje o compensacion econdmica alguna en el momento de su recogida o entrega, v queda
terminantemaente prohibida a los ganadores su venta o cesién a terceros por cualquler via o titulo, salvo
expresa autorizacion previa del Promotor, La responsabilidad derivada del uso correcto del premio serd
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exclusivamente del cliente.

Se perderd |a condicién de ganador de aste tipo de premios en los casos de! o) identificacion Incomplata
o incorracta, b) incumplimiento de los requisitos exigidos en estas Bases, ¢) imposibilidad de localizacion,
d) imposibilidad de justificar fa titularidad o contratacian y vigencia del “Plan Santander Iberia Club" en ol
momento de la entrega ded peemio, o &) en caso de renuncls al mismo por los ganadores titulares.

Serih responsabiiidad exclusiva del ganador y de & persona acompafiante disponer de la documentacién
persons! necesaria y vilida pora realizar el viaje {incluyendo, en su caso, DNI, pasaporte y/o visados
exigidos por la normativa aplicable). Cualquier Incidencia derfvada de 1a falta de dicha documentacidn, de
su vigencia o de su no adecuacion a los requisitos del pals de destino o de trinsito no dard derecho a
compensadon, sustitucidn, reembolso nl ninguna otra prestacién por parte de Avios o de Cromitika.

8. Publicidad del Premio

Avios podrd realizar las acciones comerciales y publicitarias que considere en relacién con la Promocidn y
Sorteo a través de distintos medios de comunicacion. Asimismo, los Ganadores del Premio, sl asi lo
desean, al aceptar el premlo, podrdn autorizar expresamente a Avios o utilizar publicitariamente su
nombre e imagen en el material publicitario relaclonado con la presente Promocién sin contraprestacion
econdmica alguna.

9, (Qué supone |a aceptacién de Jas Bases Legales?
La aceptacion de las presentes Bases Legales supone la plena conformidad con las mismas.
Como Participante, deberds segulr las instrucciones que pudiera cursar, en su caso, Avios,

Avios se raserva el derecho de adoptar aqueilas decisiones necesarias para la resolucion de aquelias
controversias y conflictos que surfan en el desarrollo de la Promocidn, siempre que estas no te
porjudiquen indebidaments y resulten equitativas.

En &l supuesto de que no cumplas las condiciones de participacidn aplicables, o no cumplas con tados los
roquisitos establecidos en estas Bases Legales, podris ser excluldo de la Promoecidn y, en el caso de
resultar ganador, no tendrds derecho a recibir el Premio en los tdrminos establecidos en las mismas,

10, Fraude

En el caso de que Cromatika o Avios, detecten por cualquier medio cuzlquier anomalia o saspechen que
un Participante o un tercero estd impidiendo &l normal desarrollo de la Promaocién, el Promotor podra de
forma unilateral eliminar la Intervencion de ese pasticipante, A estos efectos, se habilitardn los necesarios
soportes tecnologlcos para detectar una posible actuecian fraudulents, andmala o dalosa que pretenda
alterar la participacidn con el objetivo de lograr el premio de forma flicita. Avios se reserva el derecho de
eliminar del registro a cualquier participante que evidencie o del que se sospeche una actuacion irregular
en el sentido descrito.

Avios e reservi el derecho de descalificar al Participante, a su entera discrecion, si considera que ha
manipulado, intentado manipular la Promodidn o Incumple cuaiquiera de los términas y condiciones de
las presentes Bases Legales,

11, ¢Cudl es la responsabliidad de Avios en esta Promocién?

Avios no se responsabiliza de lus posibles pérdidas, deterioros, robos, retrasos o cualquier otra
circunstancia imputable a terceros o a Internet que pudiecan afectar a la participacidn en la Promocion.

Avios se reserva el derecho de anular cualquier participacion o a cualguier participante, si se tienen
sospechas de una manipulacion incorrecta de la Promocién.

Asimismo, Avios excluye cuslguier responsabilidad por los dafios y perjulcios de toda naturaleza que, a
pesar de las medidas de seguridad adoptadas, pudieran deberse a la utilizacion indebida de los servicios
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y de los contenidos por parte de los participantes, y, en particulas, aungue no de forma exclusiva, por los
dafios y perjuicios de toda naturalezs que puedan deberse a la suplantacion de la persanalidad de un
tercero afectuada por un usuario en cualquier clase de comunicacion reallzada.

Los ganadores que disfruten del premio deberdn someterse a fas instructiones que e les faciliten por los
proplos proveedores de los servicios ofertados, asi como a las normas y condicianes que regulan su uio y
disfrute que on su caso dicte la empresa proveedora, los establecimientos o prestadores finales del
serviclo, ya sean compafifas aéreas o establacimlentos hoteleros o de restauacidn,

lgualmente serd cads proveedor de serviclos el responsable de garantizar la integridad, calidad y
puntualidad de la prestacién de servicios y def productn y quien asuma responsabilidad integra y exclusiva
frente i los beneficiarios por una prestacion deficlente de serviclos y/o una malas calidad del producto.

Por tante, una vez aceptado y entregado el premio, Avios no se hard responsable del correcto
funcionamiento o disfrute del mismo, ni responderd por los dafios y perjuldos que puedan sufrir los
beneficiarios de los premios como consecuencia de errores, retrasos, deficiente prestacion de cads
serviclo, accidentes, lesiones de cualquler tipo, pérdida de equipaje, pérdidas econdmicas, o en general
cualesquiers otros derivados de tales servicios, que deberdn ser en todo caso directamente reclamados
por cada perjudicado frante a ln persona o entidad proveedora de los mismos, defando indemne a Avios
promotora respecto a cualquler posible reclamacion.

12. {Cudl es el periodo de reclamacién?

£l periodo de reclamacién de la Promocion finaliza transcurcidos 31 dias naturales contados a partir del dia
sigulente al del sorteo ante Notario, &s declr, finaliza el 12 de abril de 2026,

13, Fiscalidad

Al premio de la presente campaiia, le serd de aplicacion la Ley 35/2006 del Impuesto sobre [ Renta de
las Parsonas Fisicas, y ol Real Decroto 439/2007, por el que se aprueba su Reglamento. De conformidad
con dichn normativa, los premios concedides por la participacion en juegos, concursos, rifas o
combinaciones akestorias cuyo valor supere los 300 euros estdn sujetos a un ingreso a cuenta/retencion,

En relacién con los contribuyentes por ef Impuesto sobre la Renta de No Residentes, esta obligacién
axistird con independencia del importe del premio, En consecuendia, ¢l premio obtenido quedard sujeto
o las pertinentes obligaciones fiscales que le correspondan,

Actualmente, | retencion o ingreso a cuanta a aplicar sobre los premios es de un 19% en el caso de
residentes en Fspafia o en paises de la Unién Europes o del Espaclo Econémico Europeo con el que exista
efectivo intercamblo de informacién tributaria, o de un 24% en el caso de no residentes en dichos paises,
sobre |a base de retencién, slendo dicha base de retencion, en ol caso de premios consistentes en la
entrega de bienes y servicios, su valor de adquisicidn o el coste que le haya supuesto a la empresa
organizadora, Incrementado en un 20%,

En esta promocion, cada uno de los premios Packs “Escapadas Europeas” tiene un valor de mercado de
3,500 gurns IVA incluldo, por lo gue, en cumplimiento de la vigente normativa fiscal, es preciso practicar
ol correspondiente ingreso a cuenta sobre el valor del pramio ontregado, calculado segin el citado coste
de adquisicién del mismo,

A 1al efecto, CROMATIKA, como agencia colabaradora, se encargard, a su cargo, de realizar frente & la
Administracion Tributaria el Ingreso a cuenta correspandiente en nombre del ganador del premic v de
emitir el certificado correspondiente a efectos legales.

NI Avios ni CROMATIKA, serdn responsables de las repercusiones fiscales que la acaptacién del premio
pudiera tener en la fiscalidad ded ganador que serdn, en todo caso, por cuenta de éste, por ko que quedan
ambas exonerado de cualquier responsabilidad,

Dicho Ingreso a cuenta no correrd a cargo de CROMATIXA, anvidndose al concursante un certificado por
ol importe del promio y el ingrese a cuenta pertinente, a fin y a efecto de que el ganador pueda integrar

INTERNAL



en la declaracion del Impuesto sobre fa Renta de las Personas Fislcas el valor del premio mas el ingresa a
cilenta; sin que CROMATIKA o AVIOS asuman la cuota resultante de dicha declaracion anual.

£l ganador fadilitard 3 CROMATIKA su DN o nimero de identificacién flscal, egin corresponda, nombre,
npellidos, fecha de nacindento y domicilio, 3 los efectos de practicar la retencién o ingreso a cuenta de
RPF o del IRNR que en su caso corresponda. En el caso de ganador no residente, deberd aportar el
Certificado de Residencia Fiscal en vigor, emitido por las autoridades lacales del pals de resldencia, £n
este sentido, corresponde exclusivamente al premlado Incorporar tanto el valar de! premio como el det
Ingreso a cuenta en su declaracién anual def referido Impuesto.

Las repercustones fiscales que la obtencidn del premio tenga en la fiscalidad del agraciado, sarin
excluslvamente por cuenta de ésto, por lo que CROMATIKA y AVIOS quadard relevado de cualquier
responsabilidad,

14, {Donde puedes consultar las Bases Legales?
El participante para adherirse a la promocion deberd aceptar las presentes Bases Legales.

Una voz finalizado el proceso de inscripeidn ¢ aceptacién, recibird una copla de los mismas via emall a la
direccion de correo electrinico validada al darse de alta en la Landing y podra consuftarlas en la Landing
en: plansan r| : .

Avios, con la colaboracion de Cromatika queda facultada para resolver cualquier contingenca no prevista
en las presente Bases Legales,

Las Bases legales de la presente Promocion se ancuentran depasitadas y protocolizadas en la Notaria de
D® Palmira Delgado Martin, del llustre Colegio de Notarios de Madrid, sita en la Calle Juan Bravo n® 32, 19
Derecha, 28006 Madrid.

Avios podra modificar, cancelar o suspender la Fromocaidn debido a causas de fuerza mayor ajenas a su
cantrol, comprometiéndose a informar a los Participantes de dicha circunstancia a ls mayor brevedad,

En el caso de que cualquier ddusula de estas Bases Legales sea declarada nula o invélids, segulrdn en vigor
las restantes cléusulas no afectadas por la misma,

15, Tratamiento de Datos de Cardcter Personal

El Partidpante es informado de que los datos personales que se faciliten con ocasion de 1a participacion
en la presente Promacion serdn objeto de tratamiento por parte de AVIOS GROUP (AGL) LIMITED,
SUCURSAL EN ESPARA, con domicilio en Madrid, calle Martinez Villergas n®49 y con NIF Wa2620630 en
calidad de Responsable de Tratamiento y por Cromitika Comunicacién Visual, 5.L. con domicilio en Calle
San Germdn n® 44, 28020 de Madrid, en calidad de encargado de tratamiento de acuerdo o las
Instrucciones proporcionadas por Avios con la finalidad de gestionar todas las fases de la presente
Promaocién,

Cromatika también serd encargada de tratamiento de los datos, incluidos aquellos que faciliten Jos
participantes en caso de resultar Ganadores, siendo base legitimadora para allo, la necesidad de ejecucion
de las presentes bases legales, aceptadas por los participantes cusndo acceden o la Promocion, con el
objeto de poder entregar ol Premio y desarrollar las demas labores de comunicacidn e informacién
asoclados a fa Promocidn, asi como con la finalidad de dar cumplimiento a la obligacion tributaria indicada
on ol apartado 13 de astas Bases Legales, Para la correcta gestion y disfrute del Premio, serd necesario
comunicar fos datos personales de los ganadores junto con su correspondiente acompafante, a los
proveedores que Intervengan en la prestacion de los servicios incluidos en el Premio {compafias aéreas,
hoteles, agencias de viajes y otros prestadores), quienes Unicamente |os tratardn con dicha finalidad,

Sus datos personales son tratados de acuerdo con lo dispuesto en la normativa aplicable en materia de
proteceidn de datos personales y servicios de la sociedad de la Informacién, guarddndose las medidas
técnicas, organizativas y de seguridad necesarias para garantizar la confidencialidad de los mismos y para
evitar su alteracion, pérdida y tratamiento o acceso no sutorizado. Los datos se conservardn mientras soa
necesario para gestionar la Promocion y la entrega del Pramio y, posteriormente, durante los piazos de

INTERNAL



prescripcion lagal aplicables para atender posibles responsabilidades, permaneciendo debidamente
bloqueados. Transcurridos dichos plazos, los datos serdn eliminados de forma segura,

Asi mismo, los ganadores, deberdn autorizar expresamente, mediante (a firma del documento de
aceptacidn del premio, el tratamients de los datos personales que alli se faciliten para que Croméatika
pueda cumplir con b obligacian tributaria indicada en el apartado 13 de estas Bases. La ausencio de firma
e dicho documanto de autorizacidn por parte de los ganadores del premio, mothvaed la pérdida de su
condicion de ganador del premio, que pasard ul sigulente Suplente designado en el sorteo.

Més alld de las excepclones previamente citidas, no se realizard comunicacidn de datos personales o
terceras, salvo gue estemaos ohfigedos por una ley o que hayamos reclbido el anteriorments cltada
consentimiento.

Los Participantes podrin ejercitar gratutamente sus derechos de acceso, rectificacidn, supresidn,
oposicién, limitacion del tratamiento y portabllidad, mediante ef envio de una notificacién por escrito,
dirigiéndose a tal efecto al Delegado do Proteccidn de Datos de Cromitika en [a direccién de correo
electronico es holaferomatihs o, Bl ejerciclo de estos derechos no tendrd cardcter retroactiva,

La cancelacion de los datos necesarios para la gestion de la Promocidn (incluida la entregs del Premio)
supondra la baja automatica de la Promocién.

No obstante, podrds presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Protecclidn de Datos
(wwew.agpd.es)

16. Legislacién y fuero
La presente promocién quedard regulada por |a legistacién espafiola y por el contenido de las presentes

bases. En caso de surgir cualquier divergencia o controversia en refacién con la interpretactén o ajecucion
de las presentes Bases, serdn competentes los Juzgados y Tribunales del Madrid Capital.
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