BASES LEGALES DEL SORTEO PORT AVENTURA

La entidad financiera CaixaBank, S_A. {an adelante, “CalxaBank"”), con NIF A-DBEE3E19 v
domicilio an calle Pintor Sorolla 2-4, 46002 Valencia (a través de su marca comercial
imaginBank), realizard una promaocion dirigida a clientes que sean personas fisicas,
mayores de edad v con residencia fiscal en el territorio nacional (i.a. Peninsula Ibérica,
Islas Baleares, |slas Canarias, Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla) que, ademas,
cumplan los reguisitos, requerimientos y condiciones expresadas en estas Bases Legales
{en adelante, las "Bases”), bajo la modalidad de sorteo de participacion gratuita (en
adelante, el “Sortea"), que se llevard a cabo en la ciudad de Barcelona en las fechas y
circunstancias que mas adelante se detallan.

PRIMERA. - Requisitos, plaro de participacién y fecha de celebracion del Sorteo

Podran participar en el Sorteo aquellos clientas que reanan los raquisitos establecidos an
la Base TERCERA postarior.

El pariodo de participacian se establece con arreglo al calendario que se indica bajo el
epigrafe *PERIODO DE PARTICIPACION",

El Serten se celebrara ante el Sr. Notario designado por CaixaBank en las fechas que se
indican bajo el epigrafe "DiA DEL SORTEQ™,

ELPERIODO DE PARTICIPACION =& iniciara el 28 de mayo de 2026 y concluird el 28 de
junio de 2026 . No se computaran, a efectos de considerarse como participantes validos
en el Sorteo, las personas que participen fuera del periodo indicado.

DiA DEL SORTEO: 27 de julio de 2026

SEGUNDA. - Premios

El premio objeto del presents sorteo consiste en un viaje combinado (en adelante el
“Premio”}, - proporcionado por Facilitea Selectplace, S A.U. (en adelante Facilitea), con

MIF A-58481730, v su proveedor y prestador del servicio Avoris Retail Division, S.L.U. (B
travel), con MIF B-07012107 y titulo de licencia BALODS,

El premio consistira en un {1) viaje de 3 dias/2 noches que incluye: hotel de 4* con pension
completa y entradas a los parques PortAventura World valorade en SETECIENTOS
CINCUENTA EUROS (750 €). El desplazamiento no esid incluido. El premio no incluye:
gastos personales, ni cualguier actividad, servicio o extra no indicado anteriormente. En
caso de que &l chiente confrate un servicio extra, deberd asumir el coste del viae que
supere los T50€ indicados en el presente Articulo.

El ganadaor del sorteo podra reservar el viaje como maximo hasta el 15/0% 2026 (inclusive).

Mo se admitiran reservas posleriores a esta fecha.

El viaje reservado podra disfrutarse del 16082026 al 311202026 (inclusive). No se
admitirdn modificaciones del viaje con fecha posteriores a la indicada.



El ganador no tendra derecho a cambio, alteracion o compensacion alguna si no hace uso
del premic durante ef plazo establecido al efecto.

Se sortearan cinco (5) Premios an total v se hara de la manera estipulada en la Base
CUARTA. Los participantes agraciados con un Premio (el Pramiade”) deberan cumplir
debidamente los requisitos recogidos en la Base TERCERA, asi como cuslesquiera otros
previstos en las Bases.

CaixaBank se reserva el derecho de modificar el Premio, En caso de cambios en el
Pramio, éstos se sustituirian por premios no dinerarios, de similares caracteristicas y de
importe igual o superior, a eleccion de CaixaBank.

TERCERA. - Ambito subjetivo

3.1 Participarian en el Sorteo aquellos clientes que, durante el periodo de
participacién establecido en el epigrafe PERIODO DE PARTICIPACION, cumplan con
los siguientes requisitos:

Podran participar en el soreo todos los cientes de imaginBank, parsona fisiea, mayor da
edad y con residencia fiscal en el territorio nacional {i.e. Peninsula Ibérica, Izlas Balaares,
Izlas Canarias, Ciudades Autanomas de Ceuta y Melilla), que, por haberselo ofrecido asi
directamente la entidad mediante comunicacion expresa y personalizada al efecto,
accedan a participar en el sortec a través de la comunicacion recibida por email,
nofificacién push de la app o sme y realicen, dentro del periodo promocional, una
contratacion de un seguro de viaje entre el 28-05-2026 v hasta el 28-08-2026, ambos dias
incluldas, asi como que cumplan el resto de requisitos de participacion.

Maxirno de una (1) participacion por clienta.

La mizma persona no podrd ser agraciada con mas de wn (1) Premio durante el periodo de
la promocidn. En el case de gue una misma persona salga premiada dos {2) veces, solo
tendra deracho a recibir el primer Premio axtraido.

3.2. No podrin participar en el Sorteo, aun reuniendo los requisitos expresados en el
apartado precedente (3.1):

Clientes gue, durante el PERIODO DE PARTICIPACION, sean deudores frente a CalxaBank
por cualquier cantidad vencida y exigible.

Clientes gue ol DIA DEL SORTED no mantengan relacidn contractual con CaixaBank.

Clientes gue &l DIA DEL SORTED tengan algun procedimients judicial, arbitral o
administrativa instado contra CaixaBank.

Clientes que sean empleados del Grupo CaixaBank y sus familiares, hasta primer grado
de consanguineidad y el conyuge.

Clientes que sean empleados de empresas proveedoras de CaixaBank de algunos de los
Procesos o servicios necesarios para llevar a cabo este Sorteo.

Aquellas personas que participen utilizando datos falsos, o bien de cualquier modo que
resulte fraudulento,



3.3. Incompatibilidades para adquirir la condicién de Premiado o para recibir el
Premio correspondiente:

Quienes, habiendo cumplido todos los requisitos establecidos para participar en el
Sorteo, ¥ habiendo resultado Premiados, adquieran, con posterionidad a dicha
participacidn, la condicién de deudores frenta a CalxaBank por alguna cantidad liguida,
vencida y exigible. En este supuesto, deberdn regularizar su situacidn antes de la
recepcion del Premio. 5i llegada la fecha establecida para la entrega del Premio no se ha
regularizado la deuda, se perdera la condicion de Premiade y dicho Premio pasara al
prirmer suplente extraido en el Sorteo,

Los Participantes que adquieran la condicidon de Premiado habiendo utilizado datos falsos
o bien de cualquier modo gue resulte fraudulento.

Loz partici pantes que adquiaran la condicidn de pramiado y que protagonizaran cualquiar
acto o conducta gue pudieran entenderse contrarios a la buena fie, a los Interesas del
Sorteo, y/o a la imagen de CaixaBank, o de cualguiera de las empresas proveedoras,
colaboradoras o agantes de CaixaBank en relacion con el Sortao.

Los participantes que adquieran la condicidn de premiado y que no hubieran cumplida
con las condiclones estipuladas en las presentes Bases, con Independencia de sl diche
incumplimiento es detectado incluso con pasteriaridad a la entrega del Fremio, én cuyo
caszo el Pramio debers ser devuelts en las condiciones gue se establazcan.

CUARTA. - Procadimiento del Sortao

CaicaBank no utilizara la informacion obtenida en relacion con todos log participantes del
Sorteo para ninguna otra finalidad que la de la ejecucion del Sorteo yio la realizacion de
las tareas asociadas a la promocion. En concreta, se utilizara la relacion informatizada o
soporte informatico, comprensivos de todos los participantes que, habiendo manifestado
su aceptacion a participar en el Sorteo, hubieren cumplide con los demas requisitos de
las Basas.

CaixaBank utilizara un sistema de seleccion aleatoria para ejecutar el Sorteo, y extraera
cinco (5) Premiados, asi como cinco (5) suplentes gue sustituiran al Premiado en aguellos
casos de identificacion incompleata, incorrecta, renuncia, incumplimiento de los
requisitos exigidos en las presentes Bases o imposibilidad de localizacion transcurridos
cinco (5) dias laborables desde ia celebracion del Sorteo. EL Sr. Notario designado por
CaixaBank certificara el proceso de celebracitan del Sorteo por parte de CaixaBank.

CaixaBank, en caso de fuerza mayor y por causa justificada, se reserva el derecho de
madificar el D& DE SORTED, o el procedimiento del Sorteo aqui establacide,

Estara a dispozicion de los participantes gue asi lo soliciten, el acta notarial que confirma
la aleatoriedad del sistema de ejecucion de sorteos utilizado por CaixaBank.

QUINTA. - Comunicacién al Premiado y fermalizacién de la entrega

imaginersGen 5. A ( “Imagin”), se pondra en contacto telefdnicamenta con al cliente gua
resulte ganador en el plazo méximo de QUINCE (15) DIAS naturales, a contar a partir
da la facha en la que haya tenido lugar el sorteo.



En el supussto de no resultar posible contactar con el cliente ganador o, habigndolo
hecho, no se le pudiera hacer entrega del premio por causas no imputables a A
imaginersGen S.A. ( “Imagin”), en un plazo no inferior a SIETE (7) DiAS naturales, a
contar a partir del pnmer dia en que se haya intentado, podra adjudicarselo a aquel

cliente que haya sido elegido en el sorteo como premiado suplente del ganador.

SEXTA. - Cambio del Premio v renuncia o imposibilidad de aceptacion

El Pramio del Sorteo an ningun caso podrd ser objato de cambio o compensacion a
paticidn del Premiado.

En el caso de que por cualguier circunstancia el Premiado renunciara o por cualguier
razon no pudiera aceptar el Premio, se procederd a asignarlo al siguiente Premiado
suplents, y asi sucesivamenta hasta agotar la lista de Premiados suplentes a la que se
hace referencia en la Base CUARTA de las presentas Bases. En el caso de gque ningun
Pramiado suplante de la lista pudisra acaptar los Premios o renunciaran al mismao, el
Sarteo se declarara deslarte.

SEPTIMA. - Periodo de reclamacién

El pariodo para interponer cualguier reclamacion relativa a la celebracion del Sorteo
finaliza transcurridos quince (15) dias naturales desde |la fecha de celebracién del mismo
o DiA DEL SORTED.

OCTAVA. - Fiscalidad de los premios

El Pramio del prasente Sorteo se encuentra sujeto a tributacian en el Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas (IRPF), como ganancia patrimanial, sujeta a ingreso a
cuenta, a practicar por CaixaBank.

El importe de dicha ganancia patrimonial se carresponde con el valor de mercado del bien
entregado, establecido en el importe de 750€, mas el Ingreso a cuanta, en la medida en
gue el mismo no serd repercutido. Dicha ganancia patrimonlal se debard integrar en la
basze imponible general del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas del Premiado
del Sorteo, en el ajarcicio impositivo an que se produzca la acaptacidn del Pramio.

CaixaBank no es responsable de las consacuencias que puedan darivarse de la obtencidn
de la mencionada renta para la persona gue obtenga el Premio conforme a sus
circunstancias parsonalas y fiscales especificas (obligacion de declarar en el IRPF, afecto
de la obtencién del Premio en el cumplimiento de los requisitos para obtener otras rentas
tales como beecas, ayudas publicas, etc.).

MNOVEMA. - Proteccion de Datos de Cardcter Personal

El responsable del tratamiento es CaixaBank, 5.A. ("CaixaBank”) con MIF A-0B6G63619 y
domicilic en ef Pintar Sorolla, 2-4 de Valancia.

La finalidad del tratamiento es la realizacidn del Sorteo v entrega del premio a los
premiadios y, en concreto, para:

Identificar al participante.



Validar y verificar los datos identificativos en relacion con su condicion de cliente
ImaginBank.

Verificar que los participantes cumplen con los requisitos previstos en las Bases.

Gestionar la realizacion del Sorteo y posterior entrega dal Pramioc, en el caso de resultar
Pramiado.

Asimismo, los datos seran tratados para cumplir con las ebligaciones normativas
requeridas a CaixaBank,

Los datos personales podran ser comunicados a autoridades y organismos publicos, para
el cumplimiento de una obligacion legal requerida a CaixaBank, y seran comunicados a
provesdores de servicios y atarceros necesarnos para la gestion de la presente
promocion,

Los datos seran tretados mientras parmanezcan vigentes las autorizaciones derivadas de
la participacidon en la presente promocion; sin perjuicio de lo anterior, se suprimiran
transcurndos treinta (30) dies desde la fecha del Sorteo v seran conservados (durante el
plazo de prescripcion de las acciones derivadas de dichas relaciones) a los unicos
efectos de cumplir las obligaciones legales requeridas, y para la formulacion, gjercicio o
defensa de reclamaciones.

Datos de contacto del Delegado de Proteccion de datos:
www.caizabank.comidelegadoprotecciondedatos

Usted puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicidn, supresidn,
limitacién, portabilidad de datos personales, a retirar su consantimientoy a no ser objeto
de una decisién autormatizada de acuerdo con la lay, a través de los siguientes canales:

En tas oficinas de CaixaBank ablertas al publico.

Mediante las opciones habilitadas en su banca digital y en nuestras aplicaciones mdviles.
En la direccion electronica: www.caixabank.comdejerciciodederechos

Mediante un escrito dirigide al Apartado de Correos numero 209 de Valencia (46080).

Ademas, sl tiene alguna reclamacion derivada del tratamiento de sus datos, puede
dirigirla a la Agencia Espafnola de Proteccidn de Datos (www.agpd.es).

DECIMA. - Exoneracién de responsabilidad

CaixaBank queda axpresa v totalmente exonerada de cualguier responsabilidad gue
pudiera darivarse de cualesgulera circunstancias que afectaran a la utilizacién y disfrute
del Premio por parte del Premiado. Queda igualmeante exonarada CaixaBank de cualguiar
tipo de contingencia, responsabilidad y danos que, de cualguiar modo, pudieran
producirse como consecuencla de la utilizacidn v disfrute del Premio por parte del
Premiado.

UNDECIMA. - Aceptacion de las Bases

Los participantes, por el mero hecho de participar en la presante Prnrn::n:ir.’rn, aceptan sus
Basesy el criterio de CaixaBank en cuanto a la resolucien de cualguier cuestion derivada
dea la presente promocion.
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