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BASES LEGALES APLICABLES A TODOS LOS SORTEOS

La entidad financiera CaixaBank, S.A., con NIF A08663619 y domicilio en calle Pintor
Sorolla 2-4 46002 Valencia, realizara una promocién dirigida a clientes que sean
personas fisicas, mayores de edad y con residencia fiscal en el territorio nacional, que,
ademas, cumplan los requisitos, requerimientos y condiciones expresadas en estas
Bases Legales (en adelante, las “Bases”). La promocién se instrumentard bajo la
modalidad de sorteo de participacidn gratuita, realizandose diversos sorteos durante
la vigencia de la promocidn con objeto de entregar diversos premios, que se llevaran a
cabo en la plataforma digital Easypromos (proveedor de servicios de los Promotores),
(la “Plataforma del sorteo”) en las fechas y circunstancias que mas adelante se detallan.

Para cada uno de los sorteos que se lleven a cabo en el marco de la promocién, se
facilitard el detalle de los requisitos y caracteristicas de cada sorteo en un documento
de condiciones particulares (en adelante, las “Condiciones Particulares”). El contenido
de las presentes Bases es aplicable a todos los sorteos realizados en el marco de esta
promocion en todo aquello no expresamente regulado en las Condiciones Particulares
de cada sorteo.

PRIMERA.- Objetivo de la promocion

El objetivo de la promocidn (la “Promocion”) es divulgar e incentivar la contratacion y
el uso de las tarjetas VISA y/o pulseras comercializadas por CaixaBank y coemitidas por
CaixaBank Payments & Consumer y Clubs de Futbol de la LFP, ademas de reforzar la
imagen de CaixaBank e incentivar el uso de sus productos y servicios.

SEGUNDA.- Requisitos, mecanica y plazos de participacidn.

Podran participar en cada uno de los sorteos aquellos clientes que retnan los
requisitos establecidos en la Base CUARTA posterior.

La participaciéon en cada sorteo puede estar condicionada a cumplir unos requisitos o
mecanica de participacién particulares, que se recogeran, en su caso, en cada sorteo,
en el epigrafe “REQUISITOS DE PARTICIPACION”

Maximo de participaciones por cliente: 1 (una) por cada sorteo

El plazo de vigencia de la presente promocidn se inicia en septiembre de 2025 vy finaliza
en junio de 2026.

El periodo de participacion de cada sorteo, comprendido dentro del periodo de
vigencia de la promocién se establece con arreglo al calendario que se indicard en las

Condiciones Particulares de cada sorteo bajo el epigrafe “PERIODO DE PARTICIPACION”

TERCERA.- Premios
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Cada sorteo deberd detallar el premio en las Condiciones Particulares bajo el epigrafe
“PREMIO”.

Los participantes agraciados con un Premio (el “Premiado”) deberdn cumplir
debidamente los requisitos recogidos en la base CUARTA.

CaixaBank se reserva el derecho de modificar el Premio. En caso de cambios en el
Premio, éstos se sustituirian por premios no dinerarios, de similares caracteristicas y
de importe igual o superior, a eleccién de CaixaBank.

El Premio del sorteo en ninglin caso podra ser objeto de cambio o compensacién a
peticién del Premiado.

CUARTA.- Requisitos de participacidn

4.1 Participaran en el sorteo aquellos clientes que, durante el periodo de participacién
establecido en el PERIODO DE PARTICIPACION de cada una de las Condiciones
Particulares, cumplan con los siguientes requisitos:

- Ser clientes de CaixaBank personas fisicas, mayores de edad y con residencia
fiscal en el territorio nacional. Se considera cliente de CaixaBank a aquella persona que
tenga una tarjeta contratada con CaixaBank.

- Persona fisica mayor de 18 afos.

4.2. No podran participar en el sorteo, aun reuniendo los requisitos expresados en el
apartado precedente (4.1):

- Clientes que durante el PERIODO DE PARTICIPACION detallado en cada una de
las Condiciones Particulares, sean deudores frente a CaixaBank por cualquier cantidad
vencida y exigible.

- Clientes que el DIA DEL SORTEO detallado en cada una de las Condiciones
Particulares no mantengan relacion contractual con CaixaBank.

- Clientes que e! DIA DEL SORTEO detallado en cada una de las Condiciones
Particulares tengan algun procedimiento judicial, arbitral o administrativo instado
contra CaixaBank.

- Clientes que sean empleados y sus familiares del grupo CaixaBank.

- Clientes que sean empleados de empresas proveedoras de CaixaBank de
algunos de los procesos o servicios.

- Aquellas personas que participen utilizando datos falsos, o bien de cualquier
modo que resulte fraudulento.

QUINTA.-. Incompatibilidades para adquirir la condiciéon de ganador o para recibir el
premio correspondiente.

No podrén adquirir la condicién de ganador para recibir el premio quienes, habiendo
cumplido todos los requisitos establecidos para participar en el sorteo, y habiendo
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resultado Premiados, adquieran, con posterioridad a dicha participacidn, la condicién
de deudores frente a CaixaBank por alguna cantidad liquida, vencida y exigible. En este
supuesto, deberan regularizar su situacién antes de la recepcion del Premio. Si llegada
la fecha establecida para la entrega del Premio no se ha regularizado la deuda, se
perderd la condicidon de Premiado y dicho Premio pasara al primer suplente extraido
en el sorteo.

Tampoco podran adquirir la condicién de ganador los Participantes que adquieran la
condicién de Premiado habiendo utilizado datos falsos o bien de cualquier modo que
resulte fraudulento.

SEXTA.- Procedimiento del sorteo

El Sorteo se celebrara a través de la Plataforma de sorteos Easypromos, en las fechas
que se indican en las Condiciones Particulares de cada sorteo bajo el epigrafe “DIA DEL
SORTEO”.

De entre los Participantes de la Promocion se extraeran el nimero de premiados
establecido en las condiciones particulares de cada sorteo, asi como el nimero de
suplentes. El procedimiento de eleccion de ganador consistird en una eleccion
aleatoria entre todos los participantes. El sorteo se llevard a cabo mediante un
software, que seleccionara el nimero de premiados, asi como el nimero de suplentes
que sustituirdn al premiado en aquellos casos de identificacién incompleta, incorrecta,
renuncia, incumplimiento de los requisitos exigidos en las presentes BASES o
imposibilidad de localizacién transcurridas 12 (doce) horas laborables desde el
contacto con el premiado.

Easypromos es una plataforma que garantiza la transparencia del resultado del sorteo
y como prueba de ello emite un certificado de validez para cada uno de sus sorteos,
cuyo resultado es inalterable por el organizador del sorteo, y que cualquier usuario
participante puede solicitar al organizador

El certificado de validez se pondra a disposicion de los Participantes una vez finalizado
cada uno de los sorteos en la siguiente direccion:
https://sweeps.easypromosapp.com/certificates

CaixaBank, en caso de fuerza mayor y por causa justificada, se reserva el derecho de
modificar el DIA DE SORTEO, o el procedimiento del sorteo aqui establecido.

SEPTIMA.- Comunicacién al premiado y formalizacidn de la entrega

Los Promotores o los agentes que tengan contratados para la gestién de la Promocién,
por correo electrénico y/o por via telefénica y dentro de un plazo no superior a 5 dias
habiles desde la realizacién del Sorteo, comunicaran el Premio obtenido e informaran
del procedimiento para formalizar la entrega del Premio.
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El Premiado dispondra de un plazo de 12 horas desde la notificacién, via correo
electrénico, de su condicién de Premiado, para manifestar por correo electrénico su
aceptacion del Premio obtenido, momento en el cual se le informara por escrito del
procedimiento y las condiciones para formalizar la entrega del Premio. Durante el
transcurso de esas 12 horas se realizardn un maximo de 3 llamadas para contactar con
el Premiado. En dicha llamada se le adelantara telefénicamente el procedimiento y las
condiciones para formalizar la entrega del Premio.

En caso de que el Premiado no respondiera al correo electrénico o no se pusiera en
contacto para reclamar el Premio en un plazo de doce (12) horas, o en caso de que
renunciara al Premio obtenido en este Promocion o por cualquier razén no pudiera
aceptar el Premio o no cumpliera algunos de los requisitos de participacién, dicho
Premio pasara al primer Suplente y sucesivamente hasta agotar el numero de
Suplentes a la que se hace referencia en la base SEXTA. Si el dltimo Suplente
renunciara o por cualquier razén no pudiera aceptar el Premio, éste se declarara
desierto.

El premio se entregard en una fecha especificada en las CONDICIONES PARTICULARES
de cada sorteo.

OCTAVA.- Utilizacidn publicitaria del nombre del ganador

CaixaBank en el momento de otorgar al Premiado el Premio, solicitard su
consentimiento expreso con la finalidad de promocionar el sorteo realizado y la
presente Promocion, utilizando para ello su nombre e imagen, con estricta sujecidn a
las obligaciones que para CaixaBank se derivan en materia de proteccién de datos
personales tanto por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datosy por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (“RGPD”) como por la Ley Orgéanica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales —
en todo aquello que la misma no contradiga al mencionado RGPD- asi como cuantas
otras normas legales o reglamentarias incidan, desarrollen o sustituyan a las anteriores
en este ambito. Asimismo, CaixaBank actuara con estricta sujecién a las obligaciones
que para ella se deriven de la Ley Organica 1/1982 de Proteccién Civil del Derecho al
Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y a la propia imagen. Dicho permiso tendra la
vigencia de 1 afio.

La revocacion ulterior de esta autorizacidn en un plazo inferior a un (1) afio a contar a
partir de tal aceptacién supondrad la renuncia al premio por parte del cliente ganador o
la devolucion del importe de su valor a Caixabank, si ya lo hubiera recibido

NOVENA.- Periodo de reclamacién
El periodo para interponer cualquier reclamacién relativa a la celebracién del sorteo

finaliza transcurridos 15 dias naturales desde la fecha de celebracion del mismo o DIA
DEL SORTEO.
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A dicho efecto, se pone a disposicién la direcciéon de e-mail: caixabank@mediapro.es.
Las reclamaciones seran contestadas mediante correo electrénico. Tras finalizar dicho
plazo, se extinguira todo derecho de reclamacion

DECIMA- Fiscalidad de los premios

El premio de la presente promocion se encuentra sujeto a tributacién en el Impuesto
de la Renta de las Personas Fisicas como ganancia patrimonial, sujeta a ingreso a
cuenta a practicar por CaixaBank, que se compromete a facilitar en su momento, si
fuera necesario, la correspondiente certificacidn de la retencién o ingreso a cuenta del
IRPF practicado. Los premios, satisfechos en especie, estaran sujetos a Ingreso a
Cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (“IRPF”) y se calculara
aplicando el porcentaje del 19% al resultado de incrementar en un 20% el valor de
adquisicién o coste para el pagador segun lo dispuesto en el articulo 105 del
Reglamento del IRPF. Si como consecuencia de incrementar en un 20% el valor de
adquisicién del premio o el coste que éste tiene para el pagador tampoco excediera de
300 euros el premio no se sujetara a ingreso a cuenta. El ingreso a cuenta del IRPF sera
asumido e ingresado en el Tesoro por CaixaBank y deberd incluirlo en la declaracién
que debe presentar sobre retenciones e ingresos a cuenta del IRPF mediante modelo
111.

UNDECIMA.- Proteccion de Datos de Caracter Personal

Los datos de caracter personal proporcionados por el participante seran incluidos en
ficheros cuyo responsable del tratamiento es: CaixaBank, S.A. (“CaixaBank”) con NIF A-
08663619 y domicilio en ¢/ Pintor Sorolla, 2-4 de Valencia.

Datos de contacto del Delegado de Proteccion de datos:
www.caixabank.com/delegadoprotecciondedatos

Los datos solicitados son necesarios para la realizacion del sorteo y entrega del premio
para los premiados y seran tratados con las siguientes finalidades:

¢ |dentificar al participante

* Validar y verificar los datos identificativos en relacién a su condicidn de cliente
CaixaBank

* Gestionar la realizaciéon del sorteo y posterior entrega del premio, en el caso de
resultar premiado.

Asi mismo, los datos seran tratados para cumplir con las obligaciones normativas
requeridas a CaixaBank.

Los datos personales podran ser comunicados a autoridades y organismos publicos,
para el cumplimiento de una obligacién legal requerida a CaixaBank, asi como a
proveedores de servicios y a terceros necesarios para la gestion de la presente
promocion.
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Los datos seran tratados mientras permanezcan vigentes las autorizaciones derivadas
de la participacion en la presente promocién; sin perjuicio de lo anterior, se suprimiran
transcurridos 30 dias desde la fecha del sorteo y seran conservados (durante el plazo
de prescripcién de las acciones derivadas de dichas relaciones) a los Unicos efectos de
cumplir las obligaciones legales requeridas, y para la formulacién, ejercicio o defensa
de reclamaciones.

Ejercicio de derechos y reclamaciones ante la Autoridad de proteccién de datos:

Se podra ejercer los derechos y reclamaciones ante la Autoridad de Proteccién de
Datos en relacion a los datos de caracter personal de acuerdo con la normativa vigente,
en el APARTADO DE CORREOS 209-46080 VALENCIA, o] en
www.caixabank.com/ejerciciodederechos.

DUODECIMA.- Aceptacién, consulta y modificacién de las Bases y las Condiciones
Particulares.

Los participantes, por el mero hecho de participar en la presente promocién, aceptan
sus Bases, junto con las Condiciones Particulares de cada uno de los sorteos en los que
participe, asi como la sumision expresa a las decisiones que pudiera adoptar la entidad
como organizadora de la misma, a los efectos de la interpretacién o resolucién de
cuestiones no recogidas en las mismas, siempre con la finalidad de promover su buen
desarrollo.

Las presentes bases legales y, en su caso, las Condiciones Particulares de cada sorteo,
se depositaran ante el notario de Barcelona, perteneciente al llustre Colegio de Nota-
rios de Catalufia, Don Santiago M. Giménez Arbona, mediante su incorporacién al acta
de requerimiento otorgada en fecha 14 de enero de 2026, con niumero de Protocolo
12/26.

Las bases contenidas en este documento, asi como las Condiciones Particulares de ca-
da sorteo, se mantendran accesibles a todos los clientes de Caixabank participantes,
pudiendo ser consultadas en https://a.cstmapp.com/promo_terms/1000940 y en su
domicilio social en calle Pintor Sorolla 2-4 46002 Valencia.

CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER se reserva el derecho a modificar, total o
parcialmente, las bases de este sorteo, pudiendo llegar incluso a cancelarlas cuando las
circunstancias asi lo aconsejen en cuyo caso deberd comunicarlo, a los efectos
oportunos, a la mayor brevedad posible a los participantes

CONDICIONES PARTICULARES PARA EL SORTEO DENOMINADO “ENTRADA DOBLE
GETAFE CF - REAL BETIS”
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Estas Condiciones Particulares regulan la promocién bajo modalidad de sorteo gratuito
llevado a cabo por la entidad financiera CaixaBank, S.A., con NIF A08663619, domicilio
en calle Pintor Sorolla 2-4 46002 Valencia y residencia fiscal en el territorio nacional.

El sorteo se regula por las previsiones recogidas en las presentes Condiciones
Particulares y en las Bases Legales conjuntamente. Puede consultar las Bases Legales y
las presentes condiciones particulares en el siguiente link:
https://a.cstmapp.com/promo_terms/1000940

Los participantes, por el mero hecho de participar en la presente promocion, aceptan
las Condiciones Particulares junto con sus Bases, asi como el criterio de CaixaBank en
cuanto la resolucién de cualquier cuestion derivada de la presente promocion.

Las Presentes Condiciones Particulares se regiran por las siguientes estipulaciones:

PRIMERA.- PREMIO

El premio consistird en una entrada doble para el partido Getafe CF — Real Betis
Balompié, correspondiente a la 272 jornada del Campeonato de Liga de Primera
Divisién.

SEGUNDA.- UNIDADES
Se sorteard un total de 1 premio (una entrada doble), que se le entregard al
participante que resulta ganador.

TERCERA.- REQUISITOS DE PARTICIPACION
Podran participar los clientes que no incumplan ninguna de las condiciones
anteriormente expresadas.

CUARTA.- PERIODO DE PARTICIPACION
La promocidn estard vigente desde el 26 de febrero de 2026 al 3 de marzo de 2026,
ambos inclusive.

QUINTA.- DiA DEL SORTEO:
El sorteo se celebrard el 4 de marzo de 2026 a través de la plataforma EasyPromos, de
conformidad con lo establecido en las bases legales de la promocion.



