BASES DE LA PROMOCION
T10° ANIVERSARIO DE PRO SERVICE”

DE VOLKSWAGEN GROUP ESPANA DISTRIBUCION
e AR EN HROVUF ESPANA DISTRIBUCION

PRIMERA.- ENTIDAD ORGANIZADORA, AMBITO TERRITORIAL Y
PARTICIPANTES R

VOLKSWAGEN GROUP ESPANA DISTRIBUCION, S.A.U. (en adelante, “VOLKSWAGEN
GROUP ESPANA" o "VGED"), con domicilio en Avinguda del Parc Logistic de la Zona
Franca, nimero 12-20 (0804C) Barcelona y CIF numero A60198512, realizard, con
motivo de la celebracién del 100 aniversario de “PRO Service”, una promocién baje la
modalidad de “sorteo gratuito” en la que podran participar todos aquellos clientes
(talleres independientes) de la red “PRO Service” que cumplan con los requisitos de
participacion establecidos en la Cldusula Cuarta siguiente.

VOLKSWAGEN GROUP ESPARNA DISTRIBUCION establece que el derecho de
participacién en la presente promocién es totalmente gratuito, de tal manera que para
participar no serd necesario el desembolso de cantidad adicional alguna.

SEGUNDA.- PERIODO PROMOCIONAL
La presente promocién iniciara a las 00:00:01 horas del dia 4 de noviembre de 2026 y
finalizara & las 19:00:00 horas del dia 9 de diciembre de 2026.

TERCERA.- DESCRIPCION DEL PREMIO

El' premio de I3 presente promocién consiste en un total dos mil (2.000)
participaciones oficiales de la Loteria de Navidad 2026 por un valor de un euro (1€)
cada una. Se adjudicara una (1) participacién a cada ganador, por lo que habrd un
total de 2.000 ganadores.

Dichas participaciones serdn adjudicadas a través de un “sorteo” aleatoric (segln se
indica en la Clausula Sexta), siempre y cuando al finalizar el periodo promocional
existan mas de dos mil (2.000) talieres correctamente registrados en la presente
promocién; en caso contrario, es decir, que no se hubiera alcanzado dicha cifra de
participantes, se distribuirén entre todos los que hubieran participado coirectamente,
a razon de un premio (esto, es una participacion de 1€ por taller participante, estando
fimitado el mismo a uno por taller participante.

El premio se asignard mediante codigos oficiales por valor de un euro (1€) cada uno
de ellos, proporcionados por la entidad mercantil TULOTERO APP, S.L. (con domicilio
en C/ José Abascal no 44, 28033-Madrid Y provista de N.I.F. n¢ B-87261459),
plataforma de software desarrcliada por dicha entidad que ofrece una novedosa
manera de jugar a los sorteos de Loterias y Apuestas del Estado, y Cuya actividad se
rige por una serie de condiciones para el cumplimiento del articulo 10 de la Ley
34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio
Electrénico.

Los ganadores recibiran un email con su premio (participacién de 1€), asi como la
informacién necesaria para validarla Yy consultaria.

La entidad mercantil VOLKSWAGEN GROUP ESPANA DISTRIBUCION se reserva el
derecho de modificar o sustituir el premic por causa justificada sustituyéndolo por otro
de valor y caracteristicas semejantes.




CUARTA.- REQUISITOS DE PARTICIPACION

Podréan participar en la presente promocién todos aquelios clientes (talleres
independientes) de PRC Service (en adelante, “Taller” o “Talleres Participantes”)
que cumplan con los siguientes requisitos:

i. Acceder a la landing promocional ubicada en la web de PRO SERVICE
"nroservice.es/10-aniversario ’

it. Cumplimentar debidamente el formulario pubiicado en dicha landing page, con
los datos requeridos (esto es, ID/Cbdigo de cliente, email corporativo del Taller,
NIF/CIF del Taller, nombre y apellidos del responsable del Taller, (en adelante,
el “Formulario”). En el supuesto de gue el Formulario no reconociese al Taller,
éste deberd contactar con su punto de venta para su verificacién por central y,
una vez validados, se incorporara directamente al listado de Talleres
Participantes. Se entiende por “persona responsable del taller” aquella
debidamente autorizada por el mismo para actuar en su nombre vy
representacion.

iil. Aceptar el contenido de las presente bases legales y politica de privacidad
marcando la casilla correspondiente para que su participacién en la presente
promocién quede registrada validamente,

iv. Una vez registrado, el Taller recibira un email de verificacién (sistema de doble
validaciéon) y debera confirmar que todo es correcto accediendc al enlace que se
adjuntard en dicho email de verificacion. La participacion solo sera valida tras
completar dicha validacion.

A los efectos meramente aclaratorios, cabe indicar que Unicamente sera valida una
(1) participacién por Taller, identificado a través de su 1D/Codigo del Taller y su NIF.
En caso de que se registre mas de una participacién asociada a un mismo Taller,
(inicamente se tendrd en cuenta la primera participacion correctamente registrada y
validada conforme a lo previsto en la presente clausula. Las restantes se consideraran
nulas, con independencia de que se hayan realizado desde distintas direcciones de
correo electrénico o por distintas personas vinculadas al mismo Taller. En
consecuencia, cada Taller solo podra resultar agraciado con un (1) premio.

QUINTA. MECANICA DE LA PROMOCION

Una vez finalizado e! periodo promocional, se recopilardn Unicamente las
participaciones correctamente validadas conforme lo establecido en la Cldusula Cuarta
anterior.

En caso de que hayan mas de DOS MIL (2.000) Talleres registrados correctamente, se
realizard un sorteo aleatorio (segun se indica en la Clausula Sexta) entre el total de
Talleres registrados con el fin de seleccionar a DOS MIL (2.000) ganadores.

En el caso de que participaran menos de 2.000 Talleres, todos ellos obtendran un
premio de una (1) participacion de un euro (1€) cada una, deciarandose desierto el
resto de las participaciones que no fueran adjudicadas en este supuesto.



SEXTA.- SORTEO

Unicamente en aquellos supuestos en los que existan mas de DOS MIL Talleres
registrados correctamente, VOLKSWAGEN GROUP ESPANA DISTRIBUCION o su
Agencia de Publicidad (esto es, BBDO BARCELONA), presentard ante un Notario del
Ilustre Colegio Notarial de Madrid, ia relacién de Talleres que hubieran formalizado su
registro y observado los requisitos contenidos en las presentes bases en c¢d o soporte
informatico.

E!' Sr. Notario extraerd dos mil (2.000) ganadores asi como doscientos (200)
suplentes que sustituirdn a los ganadores en el caso de identificacién incompleta o
incorrecta dei agraciado, fncumplimiento de alguna de las bases de Ia promecion,
renuncia del agraciado o imposibilidad de iocalizarle en un plazo maximo que se
contiene en la base siguiente, a contar desde fa fecha de celebracidn del sorteo.

El sorteo se celebrara el 14 de diciembre de 2026.

VGED se reserva la posibilidad de modificar dicha fecha si lo considera necesario,
debiendo comunicar la nueva fecha con antelacién suficiente,

En el caso de que l[os participantes validos en la presente promocién, no superasen la
cifra de dos mil {2.000) participantes, los premios se distribuiran entre todos ellos, a
razén de un premio por participante, declardndose desierto el resto de las
participaciones que no fueran adjudicadas en este supuesto.

SEPTIMA.- COMUNICACION AL GANADOR

VOLKSWAGEN GROUP ESPANA DISTRIBUCION notificara a los ganadores ia obtencién
del premio via correo electronico, quienes recibiran su cddigo ganador y las
instrucciones para canjear su participacién en la plataforma TULOTERQC.

El nombre de los Talleres ganadores podran ser publicados en cualquier medio que
VOLKSWAGEN GROUP ESPANA DISTRIBUCION habilite a tal efecto.

OCTAVA.- CAMBIO Y DISFRUTE DEL PREMIO
El premio contenido en Ia presente promocidn en ningin caso podra ser objeto de
cambio, alteracién, compensacién en metdlico o cesidn a peticién del ganador/es,

NOVENA.- UTILIZACION DE IMAGEN DEL GANADOR

Los Talleres ganadores, asi como los representantes legales de éstos, autorizan a
VOLKSWAGEN GROUP ESPANA DISTRIBUCION para la utilizacidn de su nombre,
apellido, voz e imagen, asi como para la explotacién de los mismos Y su reproduccidn,
uso, distribucion, comunicacién publica y cualquier tipo de explotacidon sobre las
mismas, tanto en formato electronico, digital, papel, asi como cualguier otro tipo de
soporte vinculade con la presente promocién (incluido internet y redes sociales), sin
derecho a contraprestacién econémica alguna,

DECIMA.- FRAUDE .
En el caso de que VOLKSWAGEN GROUP ESPANA DISTRIBUCION o cualquier entidad
que esté ligada profesionalmente a la presente promocién detecten cualquier anomalia
O sospechen que un participante estd impidiendo el normal desarrolio en suy
participacién en la presente promocion, alterando ilegalmente su registro o su
participacién mediante cualquier procedimiento, técnico o informatico para asi falsear
Su participacién, podrd de forma unilateral eliminar la inscripcion de ese participante.
A este respecto es importante afiadir que VOLKSWAGEN GROUP ESPANA




DISTRIBUCION ha habilitado los necesarios soportes tecnoldgicos para detectar
cualguier posible actuacién fraudulenta, anémala o dolosa que pretenda alterar la
participacién en la presente promocién con el objetivo de lograr un premic de forma
ilicita. Por tanto, VOLKSWAGEN GROUP ESPANA DISTRIBUCION se reserva el derecho
de eliminar del registro a cuaiquier participante que evidencie o dei que se sospeche
una actuaciéon irregular en el sentido descrito, sin notificacién alguna al mismo.

DECIMO PRIMERA.- LIMITACION DE PARTICIPACION

No podran participar en la presente promocion los empleados de VOLKSWAGEN
GROUP ESPANA DISTRIBUCION, ni de ninguna de las empresas que intervienen en
esta promocién, ni como tampoco familiares (de tercer o inferior grado, por
consanguinidad o afinidad) de éstos, ni en general las personas juridicas.

DECIMO SEGUNDA.- FISCALIDAD

A los Premios del presente Sorteo, les seran de aplicacion la Ley 35/2006 de 28 de
noviembre por la que se aprueba el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y
de meodificacion parcial de las Leyes sobre los Impuestos de Sociedades, sobre la
Renta de no residentes y sobre el patrimonio; el Real Decreto n° 2004/2008, por el
gue se modifica su Reglamento; Real Decreto no 1003/2014, de 5 de diciembre y
novedades tributarias introducidas por el Real Decreto 63372015, de 10 de Julio;
Disposiciones transitorias Primera y Tercera de la Ley 13/2011 de 27 de mayo, de
Regulacion del Juego; la disposicidon adicional primera de la Ley 25/2D09, de 22 de
diciembre de Modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre
acceso a las actividades de servicio y su ejercicio, y el articulo 48, apartado 6, Y
apartado 7, numero 12 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo de Regulacion del Juego;
Orden EHA/388/2010 de 19 de febrero, por el que se aprueba la tasa sobre apuestas
y combinaciones aleatorias, autoliquidacion, se determina el lugar y forma de
presentacion y se establecen las condiciones y el procedimiento para su presentacion
telematica y demés disposiciones concordantes y dictadas en su desarrollo por lo que,
en su caso,’corresponderé a la entidad mercantil VOLKSWAGEN GROUP ESPANA
DISTRIBUCION, S.A.U. la realizacién de! ingreso a cuenta o la practica de ia retencién
procedente.

De conformidad con la citada normativa, se informa a los participantes en el presente
Sorteo de que los Premio concedidos por la participacién en juegos, CONCUrsos, rifas, o
combinaciones aleatorias vinculadas a la venta o promocién de bienes 0 servicios
estan sujetos a retencion o ingreso a cuenta de IRPF siempre que el valor del Premio
a efectos de retenciones del Premio sea superior a 300 Euros.

La cumplimentacion de los datos personales y fiscales de cada ganador necesarios
para la entrega del premio tiene caracter obligatorio, de forma gue la ausencia de
cualquiera de dichos datos supondrd ia pérdida del derecho al Premio obtenido.

DECIMO TERCERA.- TRATAMIENTO DE DATOS

Los responsables de!l tratamiento de los datos facilitados a los efectos de la presente
promocién, se corresponden con los datos identificativos de las entidades
organizadoras indicadas en la Clausula Primera del presente cuerpo legal.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento Europec 2016/679 General de
Proteccion de Datos, los datos facilitados por los participantes a los que VOLKSWAGEN
GROUP ESPANA DISTRIBUCION, S.A. acceda en el marco de la presente promocion,
seran tratados para las siguientes finalidades: (i) gestionar la participaciéon en esta



promacion, (ii) entregar los premios que en su caso Correspondan, (iii) realizar
encuestas de satisfaccién para mejorar la experiencia del participante.

Los datos facilitados en el marco de |a siguiente promocién, seran conservados
Mmientras dure la relacién promacicnal, o el participante solicite su supresion, asi como
durante el tiempo necesario para cumplir con las obligaciones legales.

La base legal para el tratamiento de los datas facilitados para las finalidades (i) y (i)
es la ejecucion del presente concurso, as! como por la existencia de un interés
legitimo para la finalidad (iii).

Los participantes tendran derecho a obtener confirmacién sobre si VOLKSWAGEN
GROUP ESPANA DISTRIBUCION, S.A., estdn tratando datos personales que le
conciernan, o no.

Asimismo, tendran derecho a acceder a sus datos perscnales, asi como a solicitar la
rectificaciéon de los datos inexactos o, en su €aso, solicitar su supresién cuando, entre
otros motivos, los datos Ya No sean necesarios para los fines que fueron recogidos,

En determinadas circunstancias, los participantes podrdn solicitar |a limitacidén del
tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente seran conservados para el
ejercicio o la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con la situacién particular
del participante, éste podra oponerse ai tratamiento de sus datos. VOLKSWAGEN
GROUP ESPANA DISTRIBUCION, 5.A., dejarédn de tratar los dates, salvo por motivos
legitimos imperiosos, o el ejercicio o Ia defensa de posibles reclamaciones.

como retirar los consentimientos facilitados en cualquier momento, sin que ello afecte
a la licitud de! tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada. El
participante podra ejercer  dichos derechos enviando un e-maii a
grotecciondedatos@quproservice.es para aquellos tratamientos efectuados por
Voikswagen Group Espafia Distribucién, S.A.

El participante podra dirigirse ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos vy
demds organismos publicos competentes para cualquier reclamacién derivada del
tratamiento de sus datos personales.

En el casc que el participante proporcione datos relativos a otra persona fisica debers,
con caracter previo a sy inclusién, informarle de los extremos contenidos en |a

presente clausula.

Seran nulas las participaciones incompletas o con datos erroneos o falsos. En este
caso, el depositario de los datos serd Ia empresa BBDO ESPANA, S.A., la cuaf,NaI
finalizar Ia promocion, devoiverd dicho fichero a VOLKSWAGEN GROUP ESPARNA
DISTRIBUCION, S.A. incluyéndose los citados datos en el fichero de VOLKSWAGEN
GROUP ESPANA DISTRIBUCION, s.A,

DECIMO CUARTA.- ACEPTACION DE BASES

Los participantes, por el mero hecho de participar en la_presente promocién, aceptan
sus bases, asi como en VOLKSWAGEN GROUP ESPE\NA DISTRIBU(;ION Y aceptan




DECIMO QUINTA.- RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA
ORGANIZADORA

VGED se reserva el derecho de acortar, prorrogar, modificar o cancelar esta
promocién  si concurrieran circunsitancias excepcionales gue impidieran su
realizacién, comunicando dichas circunstancias de manera que se evite
cualquier perjuicio para los participantes en ja misma.

VGED no serd responsabie de los retrasos, pérdidas o deterioros por causas
que no le sean imputables. VGED tampoco responderan de los casos de fuerza
mayor (tales como huelgas, etc.) que pudieran impedir al ganador el disfrute
total o parcial de su premio. VGED quedard exenta de toda responsabilidad si
concurriere alguno de los Casos sefialados, asi como de cuaiguier

responsabilidad por los dafios y perjuicios gue pudiesen ocasionarse durante el
disfrute del premio.

VGED excluye cualquier responsabilidad por dafios y perjuicios de toda
naturaleza que puedan deberse a la falta temporal de disponibilidad o de
continuidad del funcionamiento de la Web mediante el cual se participa en ia
promocién, redes telefénicas o a la defraudacién de la utilided que los Talleres
Participantes hubieren podido atribuir al mismo y, en particular, aungue no de
modo exclusivo, a los fallos en el acceso a las distintas paginas, vy envios de
respuestas de participacion a través de la WEB de la presente promocion.

VGED se reserva el derecho de eliminar de la promocién por causa justificada a
cualquier Taller Participante que defraude, altere © inutilice el buen
funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario de 1a misma.

VGED no asumird ningun tipo de responsabilidad derivada de cualguier dafic o
perjuicio con ocasion del disfrute de los premios por parte del ganador.

DECIMO SEXTA.- DEPOSITO DE BASES

Las Bases de la presente promocién se encuentran depositadas y protocolizadas ante
el Notario del Ilustre Colegio de Madrid Don Luis Enrique Garcia Labajo, con despacho
en calle Zurbaran, 20 Bajo Derecha, 28010 - Madrid vy publicadas en el Archivo
Eiectrénico de bases de Concursos (ABACO) servicio de interés general ofrecido por el
Consejo General del Notariado y publicado en www.notariado.org/portal y estaran a
disposicién de cualquier persona que desee consultarias, asi como en la pagina web
"proservice.es/1 0-aniversario”.




