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BASES LEGALES DE LA PROMOCION

PROMOQCION “Vive Halloween en PortAvantura”

Es requisito esencial para la participacién en esta promocion la aceptacién en su totalidad de las presentes bases legales (en adelante, las
“Bases’), las cuales se presumiran aceptadas con la participacién del usuario en la promocion,

1. ORGANIZADOR DE LA PROMOCION.

1.1 NATURGY ENERGY GROUP, S.A. (en adelante, “NATURGY"), con domicilio social en Madrid 26028, Avda. América niim. 38 y con NIF
A-08.015.497, organiza la promocion descrita en el Anexo |, a la que le es de aplicacion las presentes Bases (en adelante, la “Promoclén®
y el “Anexo I’ respectivamente}.

1.2 NATURGY podra llevar a cabo |a gestion y desarrello de la Promacién per si misma, a través de su agencia de comunicacion y/o mediante
la colaboracién de terceros, a su entera discrecion.

2. REQUISITOS Y LEGITIMACION PARA PARTICIPAR.

2.1 La Promocién esta dirigida a cualquier persona fisica, mayor de 18 afios y residente en Espaiia (tanto en Peninsula, como en Canarias,
Ceuta, Melilla y Baleares), que cumpla los requisitos establecidos en el Anexo I

2.2 NATURGY podra solicitar la exhibicion del DNI o documento de identidad af ganador en el momento de la entrega del premio para verificar

su mayoria de edad, denegéandose la entrega en el caso de que éste resulte ser persona menar de edad y/o no cumpla-con los requisitos
establecidos en el Anexo [

En el supuesto de que resultara ganadora alguna de las personas excluidas de participar en la Promocién, éstas perderan su derecho a
obtener el premio asignado, procediéndose a entregar el premio a |a siguiente persona que redna las condiciones de participacién valida.

2.3 En caso de que NATURGY detecte cualquier anomalia o sospeche que un parlicipante estd impidiendo el normal desarrollo de la
Promoclidn, alterando ilegalmente su registro, participacién, mediants cualquier pracedimiento, técnico y/o informatico, para as{ falsear su
participacion, podré de forma unilateral eliminar la inscripcion de ese participante.

3. DURACION.

3.1 La Promocidn se realizara durante el periodo indicado en ! Anexo 1.

3.2 No obstante, por causas de fuerza mayor o cuestiones legales, NATURGY podra, a su entera discrecién, decidir en cualquier momento
la interrupcién y/o finalizacién anticipada de la Promoci6n.

4. ;COMO PARTICIPAR? MECANICA DE LA PROMOCION.

4.1 La forma de participacién, asi como la mecénica de la Promocion, vienen establecidas en el Anexo .
5. JCUAL ES EL PREMIO?
5.1 El premio y todos los aspectos relacionados con el mismo vienen detallados en el Anexo I

5.2 La fecha o fechas, asi como su obtencién, seran comunicados a su ganador y entregados a éste/a en e! plazo, por el sistema y en el
lugar que se indica en el Anexo 1.

5.3 El plazo maximo de reclamacién desde su comunicacidn al ganador, o desde la celebracion de! sorteo, seglin cuél sea la mecénica de la
Promocién, sera el indicado en el Anexo |.

5.4 Ei premio en ningln caso podra ser objeto de cambio, alteracién o compensacion a peticién del ganador ni canjearse por su contravalor
econbémico, salvo indicacion contraria en el Anexo L.

6.5 NATURGY no serd responsable de los servicios que cualquier ofra entidad preste a los ganadares como consecuencia del premio
obtenido.

5.6 NATURGY se reserva la posibilidad de sustituir el premic por ofro de caracteristicas o valor semejante en caso de fuerza mayor y/o
imposibilidad por circunstancias ajenas a NATURGY.,

5.7 El premio estd sujeto a la nomativa fiscal sobre premios regulada en el Impuesto sobre Ia Renta de las Personas Fisicas.

€. RESERVAS Y LIMITACIONES.

6.1 NATURGY no se responsabiliza de posibles fallos, anomalias, incidencias y sucesos de todo orden del servicio, programa informatico o
la canectividad que se utilice para la participacién en la Promocién (a modo ejemplificativo y no limitativo, la imposibilidad de registrar algan
participante), ni tampoco de las incidencias que tengan su origen en supuestos de fuerza mayor, o supuestos de fuerza mayor derivados de
causas talss coma una averia en la red informética, eléctrica, etc., provocadas por agentes externos naturales (atmosféricos, climatolégicos,
o bien por un deficiente funcionamiento de las compafiias suministraderas de dichos servicios),

NATURGY no sera considerado responsable de la pérdida indirecta de conexién o de un mal funcionamiento de la misma durante la
participacién cualquiera que sea la razén que la origine.
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6.2 Tampoco se hace responsable NATURGY por la imposibilidad de registrar algln participante debido a un error en la caplura yio registro
de sus datos personales, como consecuencia de escrituras que, en su caso, resulten ininteligibles, incompletas, erréneas o falsas.

6.3 NATURGY informa a los participantes de que, dadas las caracteristicas de Internet (tales como la captacion gratuita de informacion
distribuida y la dificultad o incluso ka imposibilidad de controlar el uso que terceras personas puedan hacer de tal informacién), no seré en
absoluto responsable del uso indebido de tal informacidn.

6.4 Cualquier utilizacién abusiva o fraudulenta de Ja aplicacién, scporte, programa informétice o sitio web a través de la cual se efectie la
participacién en la Promocién por parte de los usuarios dard lugar a la consigulente descalificacin del participante en la Promocidn. Si dicho
uso indebido (con o sin intencion de fraude) provocara el mal funcionamiento de la Promocion, NATURGY quedara exonerada de toda
responsabilidad, pudiendo anular la Promocién. NATURGY se reserva, en todo caso, el ejercicio de las acciones legales oportunas. Se
prohibe expresamente la insercién, enlace o mencidn de cualesquiera publicidad directa o indirecta en fa web. ‘

6.5 NATURGY se reserva el derecho a efectuar cambios gue redunden en el buen fin de la Promocion cuando concurra justa causa o motivos
de fuerza mayor que impidan llevarla a término en la forma en que recogen las presentes Bases y el Anexo |

6.6 En relacion con los materiales que puedan remitir los participantes en las mecanicas de la Promocién (como datos, foles, relatos, videos,
contestaciones sobre marcas, y en general cualquier material, comentarios, posts, tweets, gue publiquen o remitan), NATURGY se reserva
el deracho de no publicar, eliminar y/o destruir directamente cualquier mensaje, post, tweet, relato, fotografia, video o material de cualquier
tipo que, a su criterio, constituya o represente una conducta, pensamiento o actividad flegal, contrario a la dignidad, respeto y derechos de
lag personas, o cuya difusion pudiera infringir derechos de terceros o, en general, entienda que su temdtica no es aproplada para ser
difundida. No se mantendra cerrespondencia sobre la inclusién, rechazo o supresian de los relatos, mensajes, fotografias, videos, materiales,
comentarios, posts, tweets o comunicaciones. NATURGY podra retirar los datos, relatos, mensajes, fotografias, videos, im&genes o
comunicaciones incluidas en una web, redes sociales y/o en cualguier otro soporte de apoyo a la Promocion transcurrido €] plazo de tiempo
que estime oportuno,

6.7 Asimismo, NATURGY no se hace responsable de los dafios que se deriven del uso propio ¢ impropio de tal Premio.

6.8 NATURGY tampoco asume responsabilidad alguna per los incidentes que pudieran suceder durante [os traslados, desplazamientos,
actos y estancias en el casc de que el premio consista en un viaje, visita o asistencia a cualquier tipo de evento, degustacion gastrondmica
o especticulo,

6.9 La persona ganadora exime, por la'mu, a NATURGY de cualquier responsabilidad derivada de cualquier dafo o perjuicio que pudiera
sufrir en el disfrute del Premio objeto de la presente Promocién.

6.10 Asimismo, NATURGY se reserva [a posibilidad de declarar las participaciones nulas y el Premio desierto en el caso de que se cometa
fraude por parte de los participantes en los términos recogidos en las presentes Bases, y el Premio desierto en el caso de que atenten contra
alguno de los derechos reconocidos en 1a Constitucion v la legislacién vigente.

8.11 NATURGY se reserva el derecho de suspender, aplazar ¢ cancelar {otal o parcialmente la presente Promocidn, sin que dicha
suspension, aplazamiento o cancelacion implique responsabilidad alguna para NATURGY, comunicandolo tan pronto como resulte posible
a los usuarios y participantes que ya hayan participado en la misma. Asimismo, NATURGY se reserva el derecho de modificar estas Bases,
cuando sea necesario a efectos de adecuarse a los cambios legislativos, de negocios y/o tecnoldgicos. Asimismo, NATURGY no sera
responsable de la cancelacion, suspension o retraso por causa ajena a NATURGY.

7. DERECHOS DE IMAGEN Y DE PROPIEDAD INTELECTUAL.

7.1 Todos los participantes autorizan a NATURGY a reproducir, utilizar y difundir su imagen, nombre y apellidos, y en su caso, voz y alias en
cualquier actividad publicitaria yfo promocional que esté relacionada con esta Promaocidn, todo ello en cualquier medio de comunicacién
(incluyendo con cardcter enunclativo, que no limitativo, la explotacién a través de Internet e Internet para telefonia mévil), sin limitacién
territorial o temporal alguna, y sin que dichas actividades les confieran derecho de remuneracion o beneficic alguno con excepcién hecha de
la entrega del Premio en caso de gue resulten ganadores del mismo conforme a estas Bases.

7.2 Asimismo, en caso de que los participantes de la Promocién desarmollen, publiquen o remitan cbras y/o prestaciones protegidas (e. g.
fotografias, textos, relatos, videos, imagenes, efc.) para poder participar en la Promocion o durante su participacion en la misma, éstos ceden
a NATURGY, de faorma exclusiva y a titulo gratuito, con facultad de cesién a terceros, la totalidad de los derechos de propiedad intelectual
que se deriven de dichas obras y/o prestaciones protegidas y, en especial, a titulo enunciativo que no limitativo, los derechos de fijacidn,
reproduccion, distribucién, camunicacidn plblica, puesta a disposicién y transformacidn, para su explotacién en todo el mundo, hasta su
entrada en el dominic publice y a través de cualesquiera modalidades de explotacion, soportes, formatos y/o medios de difusion (incluyendo
con cardcter enunciativo que no limitativo, la explotacion a través de Intemet e Intemet para lelefonia mavil).

7.3 A los efectos de esta Promocion, NATURGY considerard que las obras y/o prestaciones protegidas puestas a su disposicidn por los
participantes son titularidad de los mismos o cuentan con la correspendiente autorizacion de terceros en lo que respecta a derechos de
imagen y derechos de propiedad intelectual e industrial.

Por tanto, los participantes garantizan ser los legitimos titulares de los derechos de imagen, propiedad intelectual e industrial que dimanen

de [as precitadas obras y/o prestaciones protegidas que desarrollen o aporten para la Promocidn, asi como haber recabado la correspondiente
cesion de derechos y/o autorizacion de aquelios terceros que aparezcan en o hayan colaborado en el desamollo de las citadas obras ylo
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prestaciones protegidas, manteniendo indemne a NATURGY ante cualquier reclarnacidn, judicial o extrajudicial, de terceros que traiga causa
de las obras y/o prestaciones protegidas de [0s participantes.

Los participantes se comprometen, asimismo, al respeto del ejercicio pacifico de los derechos que se ceden de acuerdo con estas Bases,
manifestando que sobre los mismos no tienen contraldos ni contraeran compromisos o gravamenes de ninguna clase que atenten contra la
presente cesién de derechos. Esta cesién podra formalizarse, a requerimiento de NATURGY, mediante la firma de la documentacion legal
correspondiente.

8. FISCALIDAD,

8.1 Al premio de la presente Promocién le sera de aplicacion la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas; el Real Decreto 43972007, de 30 de marzo, que aprueba su Reglamento; Ley 13/2011, de 27 de mayo, de Regulacién del
Juego; y demds disposiciones concordantes, asi como la legislacidn complementaria, modificativa o sustitutiva de toda la anterior, porlo que,
en su caso, corresponderd a NATURGY la realizacion del ingreso a cuenta o la préclica de la retencidn procedente, del Impuesto scbre la
Renta de las Personas Fisicas {IRPF).

8.2 De conformidad con la citada normativa, se informa a los parlicipantes en la presente Promocion de que los premios concedidos por la
participacién en juegos, concursos, rifas o combinaciones aleatorias vinculadas a la venta o promocidn de bienes o servicios estdn sujetos a
retencién o ingreso a cuenta de IRPF siempre, que el valor del premio sea superior a trescientos euros (300€). En este caso, al estar el premio
valorado en cuatrocientos cincuenta euros (450€) aproximadamente, le seré de aplicacién el IRPF.

8.3 En relacién con lo anterior y en cumplimiento de la vigente normativa fiscal, NATURGY practicara la commespondiente retencién e ingreso
a cuenta sobre el premio entregado y, en su momento, expedird la oportuna certificacién que facilite al participante el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales al tener que incorporar en su declaracion de IRPF el rendimiente consistente en el premio recibido, junto con el resto
de las rentas que perciba, y de cuya cuota total se podré deducir como ya ingresada la cantidad que conste en la mencionada certificacién
de ingreso a cuenta.

8.4 El participante ganador deberd, ademés, firmar en todo caso un escrito justificativo de la recepcidn del premio y entregar fotocopia de su
DNI o documento de identidad en el plazo méximo de cuarenta y ocho (48) horas desde la comunicacian inicial de aceptacion del Premio
con el fin de que puedan ser efectuadas las retenciones mencionadas en el punto anterior. En caso contrario, perderia su derecho a la
recepcién del premio.

La cumplimentacion de los datos personales y fiscales de los ganadores necesarios para la entrega de los premios tiene carécter obligatorio,
de forma que la ausencia de cualquiera de diches datos supondra la pérdida del derecho al premio obtenido.

9. ACEPTACION, DEPGSITO Y CONTACTO.

9.1 La participacion en esta Promocién implica la aceptacion de las presentes Bases por los participantes, asi como el criterio de NATURGY
en cuanto a la resolucidn de cualquier cuestion derivada de la misma.

A estos efectos, NATURGY se reserva, siempre que redunde en el buen fin de la Promocién y no sea contrario a la Ley, el derecho a modificar
las Bases en cualquier momento si las circunstancias asf lo requirleran, a criterio de NATURGY. La modificacién se anunciard y entraré en
vigor a partir de |a fecha de su anuncio, sin que los participantes puedan realizar reclamacion alguna a NATURGY per ello.

La manifestacion en contrario por parte del participante comportard la exclusion de éste de la Promocién, y NATURGY quedard liberada del
cumplimiento de la obligacién contraida con dicho participante.

9.2 Las presentes Bases estaran disponibles en todo momento en los medios establecidos en el Anexo [, asi como seran depositadas ante
el Notario de la ciudad de Madrid indicade en el Anexo |, pudiendo ser consultadas también por los participantes en el ABACO (Archivo
Notarial de bases de Concursos del Consejo General del Notariado de Espafia (hitp:/www.notarfado.orgfliferav/webinotariado/e-
notario/abaco).

9.3 Cualquier participante puede contactar con los organizadores de |la Promocidn a través de las paginas anteriores o a través del siguiente
correo electrénico naturgy@romanrmm.com.

10, RECLAMACIONES DE LOS PARTICIPANTES.

10.1 Los participantes y cualquier persona que pueda verse afectada por la actuacidn de NATURGY en la presente Promocion, pueden
presentar sus quejas y/o reclamaciones, dirigiéndose por escrito a esta direccién:

s paturgy@romanmn.com
10.2 Los usuarios tendrén un plazo de dos (2) meses para remitir sus reclamaciones a contar desde la facha de celebracién de la Promocidn.
10.3 El organizador de la Promocién acusard recibo de la reclamacion del usuario en el plazo de setenta y dos horas (72 h) desde su
recepcidn, y resolverd sobre la misma en el plazo maximo de un (1) mes contado desde la fecha en que se recibié en la direccion establecida

la misma y lo comunicard al reclamante.

11. NULIDAD E INEFICACIA
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En el caso de que cualquier disposicién o disposiciones de estas Bases fueran consideradas nulas o inaplicables, en su totalidad o en parte,
por cualquier Juzgado, Tribunal u érgano administrativo competente, dicha nulidad o inaplicacién no afectara al resto de las condiciones
contenidas en las presentes Bases.

El no ejercicio o ejecucidn, por parte de NATURGY, de cualquier derecho o disposicién contenido en estas condiciones no constituira una
renuncia al mismo, salvo reconocimiento y acuerdo escrite por su parte.

12. LEY Y JURISDICCION APLICABLE.

12.1 La interpretacién y el cumplimiento de las presentes Bases se regiran por lo dispuesto en su clausulado y en lo no previste por lo
establecido en la legislacidn vigente espafiola que resulte de aplicacién.

12.2 NATURGY y los participantes de la Promocion, can renuncia expresa al propio fuero que, en st caso, les fuera aplicable, se someten
en cuanto se refiera a la resolucion de cualquier controversia que pudiera derivarse de las Bases o de la celebracién o resuitado de 12
Promocién, a la jurisdiccidn de los Juzgados y Tribunales de !a cludad de Madrid, excepto en el caso de consumidores, en cuyo caso serd el
que la Ley establezca.

13. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

13.1 En cumplimiento de lo establecido en Reglamento (UE) 2016/679 de] Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) asi como por [a Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccidn de Datos y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), NATURGY infoerma a los participantes que sus datos serdn
tratados por Naturgy y terceros contratados por &l para la gestién y desarrollo de la presente Promocidn, asi como en su caso, para la
redencion de los premios en caso de que resulten ganadores,

13.2 Los participantes declaran y garantizan que todos los datos de cardcter personal que facllite a NATURGY, en su caso, son veraces y
se corresponden a su identidad.

13.3 El tratamiento de los datos estd legitimado sobre la base de la ejecucion de la relacion premocional establecida con NATURGY, y se
tratan por ésta con la finalidad de gestionar el registro y participacién en la Promocién, La recogida de los datos personales es necesaria
para los fines indicados anteriormente, de manera que una eventual oposicidn por el pammpante supondria la imposibilidad de padicipar en
la Promocion al constituir el tratamiento de sus datos un requisito contractual.

13.4 En todo momento, se podra ejercer los derechos de acceso, recificacion, supresion y oposicidn, portabilidad y limitacién del tratamiento,
recogidos en el RGPD (UE) 216/679 y LOPDGDD, enviando su peticién mediante correo electronico a dpd-dpo@naturgy.com bajo el asunto
de Proteccién de datos o mediante escrito dirigido a la direccion de NATURGY ENERGY GROUP, S.A. en Av. América, 38, C.P. 28028,
Madrid a la atencién de [ Derechos LOPD Cliente]

13.5 El plazo de conservacion de los dates de los ganadores y de sus acompafantes serd el necesario para el proceso de validacién y envio
de los premios, asf como en su caso atender el plazo de prescripcién de las obligaciones legales en materia fributaria, en su caso,

13.6 Una vez cumplidas estas finalidades, los datos se conservardn exclusivamente durante el periodo de tiempo necesario que permita a
NATURGY ejercitar su derecho de defensa en caso de que o bien ella reclame o bien se le reclame a elia cualquier tipo de responsabllidag
derivada de su participacidn en la Promocidn.

Este periodo de tiempo seré el equwalente ala prescnpclén de las acciones y obligaciones que puedan derivarse de la relacién entre usted
y NATURGY.

Pdgina 4 de &

14



NATURGY
Promocion #42

8.1 Una vez iniciado e! Periodo de Participacién de la Pramocién, a partir de las 12:00h del 22 de octubre de 2025, se compartird el nombre
del ganador y los suplentes a traves de una publicacion en el muro de Facebook, hitps:/www facebook.comiNaturay/, asf como mediante un
story en el perfil de Instagram hftps://www instagram.com/naturgy/ .

Asimismo, NATURGY publicara un enlace en el mure de Facebook, hitps/iwww.facebook.com/Naturgy/ y un story en el perfil de Instagram
https:#/www .instagram.com/naturgy/ que redirigiran a los usuarios a una pagina web para que puedan consultar si han sido ganadeores o si
son suplentes.

A partir de la publicacién de los ganadores:

- El ganador debera enviar un mensaje directo a NATURGY en un plazo méximo de cuarenta y ocho {(48) horas desde la
publicacién del ganador, comunicando su conformidad con la aceptacidn del Premic.

- Tras ello, NATURGY respondera dicho mensaje directo a fa mayor brevedad posible salicitando el nombre, apellidos, teléfono,
ndmero de DNI, fecha de nacimiento y e-mail por donde seguird la comunicacioén entre NATURGY y el ganador del Premio.

- A parlir de ese momento, el ganador, en un plazo méximo de cuarenta y ocho (48) horas, deberd aportar la documentacién
necesaria para la comprobacidn de su identidad como ganador y sus datos personales para el envio, que haya sido requerida
por NATURGY.

- Dentro de las cuarenta y ocho (48} horas siguientes a la recepcion de dicho mensaje, NATURGY contactara con el ganador a
través del e-mail que éste/a haya facilitado para requerir la informacion adicional que resulte necesaria para la confimacién de la
aceptacidn del Premio, esto es, una fotocopia del DNI {anversofreverso) o documento de identidad y un escrito justificativo de la
aceptacién del Premio debidamente firmado.

- El ganador, en el plazo méximo de cuarenta y ocho (48) horas desde la recepeién de dicho correo, deberd aportar dicha
documentacion.

En caso de que el ganador lleve a cabo comectamente los requisitos mencionados en los puntos anteriores, se podra considerar que el
Premio ha sido completamente aceptado por dicho ganador.y NATURGY dispondréa de treinta (30) dias naturales para hacer entrega del
Premio al ganador.

En caso de que el ganador ne lleve a cabo los requisitos mencionados en los puntos anteriores dentro del plazo sefalado, NATURGY
adjudicaré el Premio a |a siguiente persona incluida en el listado de suplentes receptores del Premio. Si se repitiera la ausencia de respuesta,
y una vez agotadas las posibilidades de adjudicacion del Premio, se podrd declarar desierta la Promocién para ese Premio, que quedard a
disposicidn de NATURGY.

A efectos meramente aclaratorios, el Premio, en ningtin caso, se entendera completamente aceptado y, por tanto, no podré ser enviado, si
el ganador no ha aportado dentro de los plazos anteriomente sefialados, toda la documentacidn que fuese exigida por las Bases de la
Promocién en retacién con la fiscalidad del Premio, lo gue incluye, el escrito justificativo de la aceptacion del premio debidamente firmado y
la fotocopia del DN o documento de identidad.

9. CONSULTA DE LAS BASES,

9.1 Los participantes podran.consultar las instrucciones de la presente Promocion en el enlace compartido en la biografia de Instagram de
NATURGY hitps:#www instagram.com/naturay/ y en el post de lanzamiento de la Promocidn en Facebook (hasta que se cambie por los
ganadores), asi como en [as copias de comunicacion de la promocion.

9.2 Asimismo, NATURGY comunica a todos los usuarios que las presentes Bases se encuentran depositadas en la Notaria Eva Maria
Femandez Medina, ubicada en la Calle Hermosilla, N° 31 - Pl.4 - Pta. Dcha,, 28001 — Madrid.
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ANEXO |

PROMOCION “Vive Halloween en PortAventura”

1, PROMOCION,

1.1. Scrteo de Naturgy.

2, AMBITO TERRITCRIAL,

2.1 La Promocitn se desarrollard en la totalidad del territorio espaiiol (Peninsula, Canarias, Ceuta, Melilla y Baleares).

3. REQUISITOS PARA PARTICIPAR,

3.1 Podrén participar en la Promocién todas aquellas personas mayores de dieciocho (18) afios, residentes en territorio espafiol, cuya
participacién no esté expresamente excluida segun lo dispuesto en las Bases de la Promocién,

3.2 Quedan expresamente excluidos de la presente Promocién:

¢ Los menores de edad.

® Las personas incursas en alguna de las prohibiciones a las que se refiere el articulo 6 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacién del juego.

4. DURACION DE LA PROMOCION,

4.1 La Promocién comenzari e} 1 de octubre de 2025, a partir de las 12:00 horas y finalizara el 22 de octubre de 2025, a las 12:00 horas {en
adelante, el “Perlodo de Participacién”).

5. PREMIO DE LA PROMOCION.

6.1 La Promacién tiene como finalidad premiar a los usuarios que participen en la Promocién mediante el sorteo de cuatro (4) entradas para
el evento Halloween PortAventura y una (1) noche de alojamiento en el hotel "Hotel Caribe Resart" para cuatro (4) personas. E} ganador
podra elegir la fecha de |a estancia y asistencia al parque entre el 23 de octubre de 2025 y el 11 de noviembre de 2025,

5.2 La aceptacion y disfrute del Premio supone |a aceptacion de las condiciones particulares del mismo. En ningtin caso NATURGY serd
responsable frente a los usuarios por cualesquiera cuestiones derivadas de las condiciones especificas de disfrute del Premio.

6. LCOMO PARTICIPAR? MECANICA DE LA PROMOCION.

6.1 NATURGY publicara una serie de posts en sus redes sociales de Facebook e Instagram relativos a la promocién de
“#ViveHalloweonEnPortAventura”, para que cualquier usuario, desde su propia cuenta, pueda participar en 1a o las plataformas que desee.
Entraran dentro del sorteo de la Promocidn todas aquellas personas que cumplan lo siguiente:

1) Sigan a NATURGY en sus perfiles oficiales de Facebook y/o Instagram, segtin la red social desde donde el usuario decida
participar;

2) Comenten en el post respondiendo a la pregunta “¢Qué personaje de Halloween serias en PbrtAventura?";

3) Mencionen comrectamente (se debe realizar una etiqueta expresa (‘@")) a dos (2) amigosfas con quienes se disfrazarian en
Halloween.

En caso de que el usuario decida participar desde un perfil privado de Facebook, NATURGY podra solicitar prueba del cumplimiento de este
requisito en caso de resultar ganador.

Todos aquellos que cumplan estos requisitos correctamente entraran en el sorteo del Premio.
6.2 La Promocion es gratuita y no implica en si misma pago adicional alguno para participar.

7. ELECCION DEL GANADOR,

7.1 Una vez iniciade el Periodo de Participacién, el 22 de octubre de 2025, a las 12:00h, se procedera al sortea de forma aleatoria a través
de la plataforma de "EASYPROMOS", para la eleccién de un (1) ganador de entre todos los participantes de la Promocién, que hayan
participado correctamente y de acuerdo con la mecanica de esta.

7.2. Resultaran elegidos un total de:
& Un (1) ganador.

*  Diez (10) suplentes, en caso de que el primer ganador no cumpla con los requisitos establecidos, no se obtenga respuesta o no
acepte el premio, y asf sucesivamente hasta completar el nimero de suplentes.

8. COMUNICACION DE LOS GANADORES Y ENTREGA DE PREMIOS.
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